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 العائد الاجتماعي لمعمل عن بُعْد  
 عبر شبكة الإنترنت عن بُعْد   دراسة تطبيقية عمى عينة من العاممين

 )*(دعاء أحمد توفيق محمدد.  
 )**(حمد الله أحمد كيلانيد. 

 مستخمص:
 البحث اعتمدحيث  عف بُعْدٍ  لمعمؿ الاجتماعي العائد عمى التعرؼ الحالي البحث يستيدؼ

 البحث واستعاف.السائمة والحداثة الشبكي، المجتمع منظوري عمى الراىنة القضية تفسير في
 أداة تطبيؽ وتـ عف بُعْدٍ  لمعمؿ الاجتماعي العائد وتحميؿ لوصؼ التحميمي الوصفي بالمنيج
مقابمة  دليؿ وتطبيؽ مفردة،( ٕٕٗ) قواميا بُعْدٍ  عف العامميف مف عينة عمى إلكترونية استبياف

 حالات لمعامميف عف بُعْدٍ إلكتروني عمى عشر 
ىو تأويؿ لبعض صور العمؿ الواقعي في ظؿ  عف بُعْدٍ  وتوصؿ البحث إلى أف العمؿ

لـ تعد و لأنو يتـ بطريقة إلكترونية مف المنزؿ وىو ما يعكس السيولة والمرونة،  ؛الحداثة السائمة
معموماتية ال ظـالن عمى بؿ الإنتاج، وسائؿ الييمنة في المجتمع الشبكي تقتصر عمى تممؾ

 والمعرفية.
العوائد الاجتماعية: تراجع العلبقات الاجتماعية المباشرة مع الزملبء؛ بسبب نقص التفاعلبت  

 .ٜٗٙوانحراؼ معياري  ٕ٘.ٕالشخصية وتبادؿ المعرفة بمتوسط 
. ٕٖٙوانحراؼ معيارى ٓٗ.ٕالعائد عمى قيـ الفرد: تنمية القدرة عمى الانضباط الذاتي بمتوسط 

 .ٜٛٙوانحراؼ معيارى  ٖٖ.ٕمية الثقة بالنفس والخبرة العممية بمتوسط تن
المعوقات الاجتماعية: محدودية البنية التحتية الرقمية، مثؿ أجيزة الكمبيوتر والخوادـ عالية 
الأداء، والافتقار إلى الأجيزة الإلكترونية إلى جانب انخفاض مستوى الميارات الرقمية بشكؿ عاـ 

.مقترحات تفعيؿ العائد الاجتماعي لمعمؿ عف بُعْدٍ: إقامة ٕٓٚنحراؼ معياريوا ٖٕ.ٕبمتوسط
وانحراؼ معياري  ٘ٗ.ٕدورات تدريبية لتنمية قدرة الأفراد عمى استخداـ وسائؿ التقنية بمتوسط 

 .ٕٓٚوانحراؼ معياري ٖٛ.ٕ، الاىتماـ بالدعـ الفني بمتوسطٛٔٙ
الخبرات بيف زملبء العمؿ لمتغمب عمى خمؽ فرص لتبادؿ المعارؼ و  بضرورة البحث أوصى

مف خلبؿ الترويج لممناقشات والعمؿ الجماعي مثؿ  ،تقميص التفاعؿ المباشر والعزلة بينيـ
 virtualعمى موقع المؤسسة  الافتراضية القيوة virtual coffee timeفكرة 

workplace. 
  بعد عف العمؿ - الاجتماعي العائد: المفتاحية الكممات

                                                             
 .جامعة عيف شمس -كمية التربية  - أستاذ عمـ الاجتماع المساعد )*(

 .جامعة أسيوط -كمية الآداب  - أستاذ عمـ الاجتماع المساعد )**(
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The social return of telework. 

An applied study on a sample of remote workers over the internet 

Abstract: 

 The current research aims at identifying the social return of telework. 

The research relied on the interpretation of the current issue on the per-

spectives of the networked society and liquid modernity. The research 

used the descriptive analytical approach to describe and analyze the social 
return of telework. An electronic questionnaire tool was applied to a sam-

ple of (242) teleworkers and an electronic interview guide was applied to 

ten cases of teleworkers. The research concluded that telework is an in-

terpretation of some images of realistic work in the light of liquid moder-
nity because it is done in an electronic way from home, which reflects 

fluidity and flexibility. Dominance in the networked society is no longer 

limited to owning the means of production, but rather to information and 

knowledge systems. Social dividends: decline in direct social relation-
ships with colleagues; Due to lack of personal interactions and knowledge 

sharing with a mean of 2.25 and a standard deviation of 649.Return on 

individual values: Developing the ability to self-discipline with an aver-

age of 2.40 and a standard deviation of 632. Developing self-confidence 
and practical experience with an average of 2.33 and a standard deviation 

of 698.Social constraints: limited digital infrastructure, such as computers 

and high-performance servers, and the lack of electronic devices, in addi-

tion to the low level of digital skills in general, with an average of 2.23 
and a standard deviation of 720. Technology with an average of 2.45 and 

a standard deviation of 618, interest in technical support with an average 

of 2.38 and a standard deviation of 702.The research recommended creat-

ing opportunities for exchanging knowledge and experiences between co-
workers to overcome the reduction of direct interaction and isolation be-

tween them by promoting discussions and teamwork such as the idea of 

virtual coffee time on the virtual workplace. 
Keywords: social return - telework 

   

 



 العائد الاجتماعي للعمل عن بُ عْدٍ                      توفيق محمد & د. حمد الله أحمد كيلانيد. دعاء أحمد  

 
-34- 

 :المقدمة
 تشارنساعد ا فقد العشريف القرف أوائؿ في المستحدثة العمؿ مجالات مف عف بُعْدٍ  العمؿ يعد

 الفعؿ الاجتماعي في جذري تغير المتسارع إلى وجود والاتصالات المعمومات تكنولوجيا وتطور

 ثواف خلبؿ أنحائو جميع في التجوؿ يسيؿ صغيرة قرية بمثابة العالـ وأصبح الاقتصادي والنشاط

 .معدودة
بشكؿٍ كبيرٍ في الزمف المعاصر، خصوصًا في البمداف المتقدمة  عف بُعْدٍ  تطور مفيوَـ العمؿ

في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات؛ ففي الولايات المتحدة الأمريكية وصؿ عدد الموظفيف الأمريكييف 
( مميوف موظَّؼ؛ إذ أصبح استخداـ ٘ٗإلى ) ـٕٙٓٓفي عاـ  عف بُعْدٍ  الذيف يمارسوف العمؿ

مفيوـ العمؿ بعيدًا عف المكتب أكثر انتشارًا عبر التسييلبت التكنولوجية الرقمية التي تتطور 
 (.(Gajendran, Harrison,2007بصورة مستمرة

حيث ، أو العمؿ في المنزؿ، إلى تطور مفيوـ العمؿ عف بُعْدٍ  كما أدى تطور التكنولوجيا
عمى القياـ  عف بُعْدٍ  حيث تقوـ فكرةُ العمؿ، شخص مف تحقيؽ ذلؾلوظائؼ التي تُمكّف التتعدد ا

بالأعماؿ بطريقة إلكترونية مف المنزؿ مع الخضوع لعممية الإشراؼ والرقابة والتوجيو مف صاحب 
ف العمؿ في كيفية العمؿ ووقتو وقدر الإنتاج ونوعو، سواء أتّـَ ىذا الإشراؼ والتوجيو مباشرةً ع

طريؽ تردُّد صاحب العمؿ عمى منزؿ العامؿ أو بطريقةٍ غير مباشرة، أي بواسطة وسائؿ 
 (.ٖٗ، صـٕٓٔٓالاتصاؿ؛ كالياتؼ والإنترنت، وغيرىا.) سعد، 

أصدرت منظمة العمؿ الدولية بالتعاوف مع "المؤسسة الأوروبية لتحسيف  ـٖٕٔٓوفي عاـ 
ف أي مكاف في أي وقت: الآثار عمى عالـ ظروؼ المعيشة والعمؿ" دراسة عنوانيا "العمؿ م

العمؿ"، وجاء فييا أف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الجديدة "أحدثت ثورة في العمؿ والحياة 
"، إضافة إلى "تسييؿ الاتصالات بيف المعارؼ والأصدقاء مف دوف شرط ٕٔاليومية في القرف الػ

"العمؿ بأجر مف دوف شرط التزاـ أماكف العمؿ الانتقاؿ الفعمي"، وبات مف الممكف تيسير مفيوـ 
، ـٜٕٔٓفي عاـ . و (International Labor Organization report2013التقميدية".)

ٝ قامت بذلؾ بدواـ ٕٚ، و عف بُعْدٍ  ٝ مف الشركات الأمريكية شكلًب مف أشكاؿ العمؿٜٙقدمت 
 (.,(Chang et al., 2021, Williams, N, 2021الموارد البشرية ) لإدارةكامؿ 

 وأعمنت COVID-19 ، أعمنت منظمة الصحة العالمية تفشيـٕٕٓٓيناير  ٖٓأما في 
، وصنفتيا عمى أنيا جائحة. فاضطر ملبييف مف الناس ـٕٕٓٓمارس  ٔٔحالة الطوارئ في 
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انتشار فيروس كورونا  تدابير لاحتواءالحوؿ العالـ لمعمؿ مف المنزؿ عندما نفذت الحكومات 
وسيمة مثالية لحماية الموظفيف مف  عف بُعْدٍ  أصبح العمؿو ؿ الحجر الصحي الإلزامي. الجديد، مث
س كورونا والحفاظ عمى استمرارية العمؿ، حيث يمكف لمموظفيف أداء مياميـ اليومية و انتشار فير 

عمى أكمؿ وجو وىـ في المنزؿ، وييدؼ ىذا الإجراء إلى تقميؿ أي اتصاؿ جسدي أو تواصؿ 
تجمعات يمكف أف تؤدي إلى انتشار أكبر لفيروس كورونا. بالإضافة إلى ذلؾ،  غير ضروري أو

عمؿ  ةقد يعد تغييرًا طويؿ المدى كطريق عف بُعْدٍ  أدركت المنظمات أف التحوؿ إلى العمؿ
معيارية. توازى ذلؾ مع التداعيات التي فرضتيا الثورة المعموماتية عمى بيئة العمؿ، حيث أحدثت 

" الذى أثبت نجاعتو فى عف بُعْدٍ  فى مفاىيـ العمؿ التقميدية مف خلبؿ تنظيـ "العمؿتغييراً واضحاً 
مكافحة انتشار الجائحة، بؿ يتـ الحديث عف الاستمرار بيذا النظاـ حتى يصبح دائماً حتى بُعْدٍ. 

 مرحمة التعافى مف الجائحة مف خلبؿ توسيع نطاؽ التحوؿ الرقمى فى جميع المجالات.
% مف العامميف ٜٓأف ـ إلى ٕٕٔٓالإحصاء الكندية، مسح القوى العاممة وأشارت ىيئة 

بإنجازاتيـ عمى الأقؿ العمؿ بالساعة في المنزؿ كما فعموا في المكتب. ويفضؿ  عف بُعْدٍ  الجدد
 Tahsin Mehdi % العمؿ نصؼ ساعاتيـ عمى الأقؿ مف المنزؿ بمجرد انتياء الوباء.)ٓٛ

and René Morissette,2021)  
، .Thulin et alوالأداء الوظيفي، توصمت دراسة ) عف بُعْدٍ  فيما يتعمؽ بالعلبقة بيف العمؿ

يعمؿ عمى زيادة الإنتاجية لأف العمؿ بعيدًا عف المكتب يجنب  عف بُعْدٍ  أف العمؿإلى  (ـٜٕٔٓ
لا يؤدي بالضرورة  عف بُعْدٍ  مقاطعات زملبء العمؿ.ومع ذلؾ، حددت دراسات أخرى أف العمؿ

ى تحسيف الإنتاجية أو الرضا الوظيفي بسبب الاضطرابات الأسرية والعزلة الاجتماعية إل
(,2018, Jackson, L. T. B., & Fransman, E.) 

. ـٕٕٛٓٝ مف العامميف بحموؿ عاـ ٖٚإلى  عف بُعْدٍ  مف المتوقع أف تصؿ نسبة العامميف 
لى حد كبير فرص عمؿ أكثر ىذه الزيادة اليائمة في غضوف سنوات قميمة مف الآف ستعني إ

أصبح أكثر شيوعًا حتى في مختمؼ الصناعات في  عف بُعْدٍ  ىذا يعني أيضًا أف العمؿو  ،مرونة
 (.GULLP report ,2022 ) .جميع أنحاء العالـ

 أولًا: مشكمة البحث:
تغير سوؽ العمؿ بشكؿ جذري عمى مستوى العالـ ؛ نتيجة ما يشيدُه مف تطور تكنولوجي، 

  لمتطور الصناعي والتكنولوجي. اموماتية في مجاؿ العمؿ يمثؿ نتاجً وبنية مع
في ظؿ إرىاصات الثورة الصناعية الرابعة،  عف بُعْدٍ  كما تبنّت العديد مف المؤسسات العمؿَ 
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وما تتطمبة مف انتشار عالمي، وتسويؽ إلكتروني، والاعتماد عمى المعمومات في أداء وتطوير 
نترنت الأشياء، والطباعة العمؿ، حيث التحوؿ الرقمي ، وتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، وا 

  ثلبثية الأبعاد وغيرىا.
تتيح الثورة الصناعية الخامسة لمشركات والمؤسسات والمنظمات تبنّي أحدث التقنيات 
وتطبيقيا، وتعديؿ طريقة عمؿ المؤسسة بناءً عمى ىذه التقنيات؛ ممّا يمكنيا مف التكيّؼ مع 

نيا مف الإبداع والابتكار ويزيد مف قدرتيا عمى لعديدة والمختمفة مف حوليا، كما يُمكّ المتغيرات ا
 (.ـٕٕٕٓالمنافسة والبقاء والصمود.) دراسة الجدع، 

ـ فإف الوظائؼ التقميدية کانت ٕٛٔٓووفقاً لتقرير المنتدى الاقتصادي العالمي الصادر عاـ 
دخاؿ البيانات والسكرتارية % مف إجمالي الوظائؼ کالأعماؿ الٔٗتشكؿ نسبة  يدوية وا 

والحجوزات، ووظائؼ المحاسبة والمراجعة وخدمة العملبء والخدمات البريدية. وسوؼ تبدأ ىذه 
"  عف بُعْدٍ  %. وستبدأ مجموعة أخرى مف وظائؼ "العمؿٕٙالوظائؼ التقميدية بالتراجع بنسبة 

% ٕٔد سنويًا لتصؿ إلى نسبة، بالصعود والازديإٛٔٓ% في عاـ ٛوالتي کانت تشكؿ نسبة 
في مجالات: التجارة الإلكترونية، تكنولوجيا المعمومات، الخدمات الطبية، الخدمات الموجستية 
والتوزيع، وىندسة البرمجيات مما سيؤدي إلى ظيور اتجاىات عمؿ جديدة ونمو أسواؽ توظيؼ 

  .(ٛٚ: ٜٕٔٓناشئة بالتبعية وفرص عمؿ أکثر) شمير، 
ىو أحد الأعماؿ التي انتشرت بكثرة في العصر الحديث بسبب تطور  عف بُعْدٍ  العمؿ

وانتشار التقنية والتكنولوجيا والشبكة المعموماتية )الأنترنت( وشممت عدة مجالات مف الأعماؿ 
الإدارية والمحاسبة والتصميـ الجغرافي والخدمات الاستشارية والتعميـ والبنوؾ والقضاء وغيرىا، 

أسموب عالمي سائد في أغمب الدوؿ وغير مفيوـ العمؿ التقميدي وأصبح  عْدٍ عف بُ  وأصبح العمؿ
في تقدـ كثير مف المجتمعات ورقي التعامؿ فييا. تباينت نتائج الدراسات  اسببً  عف بُعْدٍ  العمؿ

وقيمتو أو فوائدة أو العائد منو  عف بُعْدٍ  السابقة إلى حد ما حوؿ العلبقة بيف العمؿ
(Kuruzovich, J., Paczkowski, W., Golden, T. D., Goodarzi, S., & 

Venkatesh, V,2021 يجابًا: يزيد الإنتاجية، إ. وذلؾ وفقًا لنظرية التبادؿ الاجتماعي وأنو يؤثر
وتقميص أوقات التنقؿ إلى مكاف العمؿ وتقميؿ مشتتات الزملبء وتقسيـ الوقت بيف الواجبات 

يؤثر سمبًا عمى العلبقات  عف بُعْدٍ  وصمت إلى أف العمؿالمنزلية ومياـ العمؿ وما بيف دراسات ت
  عنيا والعزلة الاجتماعية وانخفاض التفاعؿ مع زملبء العمؿ بالانشغاؿالأسرية 
 Jackson, L. T. B., & Fransman, E. I. 2018 (Abdel Hadi, S., 

Bakker, A. B., & Hauser, J. A. 2021, ) 
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ظؿ التطور التكنولوجي، واستخداـ وسائؿ التكنولوجيا في أىمية في  عف بُعْدٍ  يمثؿ العمؿو 
مف خلبؿ التواصؿ بيف العامميف ورؤساء العمؿ، كما تؤدي بعض الأزمات  عف بُعْدٍ  العمؿ

، وذلؾ أف المجتمع التقميدي قد تراجع أماـ المجتمع الشبكي، عف بُعْدٍ  الصحية إلى الاتجاه لمعمؿ
 .فييا الحدود الزمانية والمكانية بة إلى الحداثة السائمة تلبشتكما انتقؿ المجتمع مف الحداثة الصم

وعوائده الاجتماعية، حيث تؤثر ىذه العوائد  عف بُعْدٍ  كما أف ىناؾ علبقة جدلية بيف العمؿ
فييا. وذلؾ أف ىذا العمؿ يتـ في الأسرة أو أماكف  عف بُعْدٍ  ، كما يؤثر العمؿعف بُعْدٍ  في العمؿ

 العلبقات الاجتماعية. خارج العمؿ في محيط
  . عن بُعْد   العائد الاجتماعي لمعمل عن واقعالكشف وتتحدد مشكمة البحث في 

 أىمية البحث:ثانيًا:
 تتحدد أىمية البحث في جانبين ىما:

مساىمة ذات صمة إلى الأدبيات  - -يمكف أف تمثؿ الدراسة الحالية أىمية عممية:  -1
  عف بُعْدٍ  ة الدراسات التي تناولت العائد الاجتماعي لمعمؿلندر  عف بُعْدٍ  الموجودة في العمؿ

خاصة في ظؿ تعزيز الاتصالات عبر الإنترنت  عف بُعْدٍ  سد الفجوة المعرفية لفوائد العمؿ -
 والتقنيات الداعمة ليا والرغبة العالمية لمتحوؿ لاقتصاد أكثر اخضرارًا.

 مشاركتيـ أحد السمات الرئيسةيعد مبدأ إشراؾ أصحاب المصمحة و أىمية تطبيقية:  -2
وخطة التنمية المستدامة  ،ـٕٕٓٓلمتخطيط واتخاذ القرار والتنفيذ لكؿ مف إطار سياسة العمؿ 

مف خلبؿ تعزيز مرونة المجتمع ومناقشة التحديات التي يتعيف عمى السياسات  ـٖٕٓٓلعاـ 
  -كما يمي: عف بُعْدٍ  معالجتيا لتعظيـ مكاسب العمؿ

، عف بُعْدٍ  ، وىو ما يرصد واقع العمؿعف بُعْدٍ  لعوائد الاجتماعية لمعمؿتوضيح خارطة ا  -
ويوضح تأثيراتو عمى الفرد والأسرة والمجتمع، وعمى مؤسسة العمؿ، بما يساعد عمى تطوير 

 ىذا العمؿ، ويؤكد عمى فوائده الاجتماعية، ومعوقاتو. 

 جدوى الاجتماعية لمعمؿتساعد المخططيف وواضعي السياسات بالإمداد بمعمومات حوؿ ال -
سيـ في صنع مف أجؿ الحصوؿ عمى أقصى المنافع والمزايا الممكنة، بما يُ  عف بُعْدٍ 

 سياسات أكثر وعياً في المستقبؿ.

عمى  عف بُعْدٍ  ساعد في تنمية الوعي المجتمعي حوؿ أىمية العائد الاجتماعي لمعمؿتُ  -
 المؤسسي(. -المجتمعي –المستويات )الفردي 
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، والعمؿ عف بُعْدٍ  قييـ القيـ والعلبقات والمزايا الاجتماعية المتولدة عف العمؿيسيـ في ت -
 عمى تحسينيا، وزيادة فاعميتيا ومردودىا. 

 : البحث وتساؤلاتو وفروضوثالثًا: أىداف 
 عف بُعْدٍ  العائد الاجتماعي لمعمؿ عف الكشؼيدؼ البحث يست 

 ويتفرع منو عدة أىداؼ:
 ومتطمباتو. عن بُعْد   ممارسة العملع قوصف وا: اليدف الأول

 :ولتحقيؽ ىذا اليدؼ يمكف طرح التساؤلات التالية
 ؟ ٜٔبانتشار كوفيد  عف بُعْدٍ  ما علبقة ممارسة العمؿ (1

 ؟ عف بُعْدٍ  ما متطمبات العمؿ (2

 . عمى مؤسسات العمل عن بُعْد   العائد الاجتماعي لمعمل الكشف عناليدف الثاني: 
 :ف طرح التساؤلات التاليةولتحقيؽ ىذا اليدؼ يمك

 عمى تطوير البنية التقنية لممؤسسات؟ عف بُعْدٍ  ما تأثير العمؿ (1

 في توفير إطار تنظيمي لتحديد مياـ العمؿ؟ عف بُعْدٍ  ما فائدة العمؿ (2

 عمى تطوير أساليب العمؿ الإداري؟ عف بُعْدٍ  ما تأثير العمؿ (3

 عمى الأسرة. د  الاجتماعي لمعمل عن بُعْ اليدف الثالث: تحديد العائد 

 :ولتحقيؽ ىذا اليدؼ يمكف طرح التساؤلات التالية

 عمى العلبقات الاجتماعية بيف أفراد الأسرة ؟ عف بُعْدٍ  ما عائد العمؿ (1

 عمى التوازف بيف مياـ العمؿ ومتطمبات الأسرة ؟ عف بُعْدٍ  ما عائد العمؿ (2

 عمى نفقات الأسرة ؟ عف بُعْدٍ  ما عائد العمؿ (3

 .عمى الأفراد عن بُعْد   لكشف عن العائد الاجتماعي لمعملاليدف الرابع: ا

 ولتحقيؽ ىذا اليدؼ يمكف طرح التساؤلات التالية:

 أداء العامميف ؟ كفاءةعمى  عف بُعْدٍ  ما مردود العمؿ (1

 عمى اكتساب الميارات ؟ بُعْدٍ ما العائد الاجتماعي لمعمؿ عف  (2
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 يف؟عمى مستوى اجياد العامم عف بُعْدٍ  ما مردود العمؿ (3

 عمى العلاقات الاجتماعية.  عن بُعْد   اليدف الخامس: تحديد العائد الاجتماعي لمعمل

 ولتحقيؽ ىذا اليدؼ يمكف طرح التساؤلات التالية:

 عمى العلبقات الرسمية بيف زملبء العمؿ ؟ عف بُعْدٍ  ما مردود العمؿ (1

 مؿ ؟عمى العلبقات غير الرسمية بيف زملبء الع عف بُعْدٍ  ما مردود العمؿ (2

 عمى العلبقات بالأقارب والأصدقاء ؟ عف بُعْدٍ  ما مردود العمؿ (3

 .عن بُعْد   اليدف السادس: رصد المعوقات الاجتماعية لمعمل

 ولتحقيؽ ىذا اليدؼ يمكف طرح التساؤلات التالية:

 عمى الصحة البدنية والعقمية لمعامميف؟ عف بُعْدٍ  ما تأثير العمؿ (ٔ

 عمى العزلة الاجتماعية ؟ عف بُعْدٍ  ما تأثير العمؿ (ٕ

 ؟ عف بُعْدٍ  ( ما تأثير الدعـ الفني عمى العمؿٖ

 عن بُعْد   اليدف السابع:محاولة التوصل إلى مقترحات لزيادة العائد الاجتماعي لمعمل
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 البحث نموذج(  ٔ)  رقـ شكؿ
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 :بحثرابعًا: مفاىيم ال
 :  SOCIAL Returnمفيوم العائد الاجتماعي (1

أنو" ما يعود بالربح"، ويشير العائد في  ةجتماعي في المعجـ الوجيز لغً يعرؼ العائد الا
قاموس مصطمحات العموـ الاجتماعية إلى أنو العائد الدوري الذي يحصؿ عميو الفرد في نياية 

 (ٛ، صـٕٚٔٓ)جمي،  كؿ فترة زمنية محددة
سسات الخيرية تـ تصميـ المفيوـ الأولي لمعائد الاجتماعي وتطبيقو مف خلبؿ تمويؿ المؤ 

ثبات تأثيرىا الاجتماعي أو إثباتيا  لمؤسساتيـنجازاتيـ لإ لمبرامج الاجتماعية مف أجؿ قياس وا 

الذي يفسر الأشياء التي يصعب قياسيا، لعدـ وجود سوؽ مباشر السعر)أي الأصوؿ غير 
 Krlev) ة.الممموسة(، عمى سبيؿ المثاؿ كقيمة المعرفة أو التراث أو الاحتراـ، السعادة، الكرام

G, Münscher R 7 ) 
والعائد الاجتماعي في الاصطلبح: مجموعة مف الإجراءات تيدؼ لتطوير الاتجاىات 

وتكويف  الاجتماعية للؤفراد وتشجيعيـ عمى معرفة الأفكار الجديدة واكتساب المعمومات المفيدة،
الاجتماعي عمى الميارات العممية، سواء عمى مستوى الأفراد أو المؤسسات، ويحسب العائد 

( ٖٔ، صـٕ٘ٓٓ)عبد الدايـ،  أساس طرح التكمفة الاجتماعية مف العوائد والمزايا الاجتماعية
ولكف ىناؾ توجو آخر يتجاوز أدوات التقييـ الاقتصادي التقميدية، مف خلبؿ النظر في القيمة 

جتماعية والبيئية( المنتجة لمعديد مف أصحاب المصمحة في الثلبثة أبعاد )التنمية الاقتصادية والا
( يمثؿ فرصة مثيرة للبىتماـ لتقييـ SROIويخمص إلى أف العائد عمى الاستثمار الاجتماعي )

 (Nicholls J, Lawlor E,2009)الاستثمارات عبر القطاعات المختمفة 
وذلؾ عف طريؽ  ؛ويمكف قياس العائد الاجتماعي كيفيا بتقدير تأثيره عمى الفرد والمجتمع

 (ٗ٘، صـٕ٘ٔٓساسية لعممية القياس وىى: )الحوسني، الحايس، ثلبث مراحؿ أ
المرحمة الأولى: التعريؼ، وتحديد الصفة أو الخاصية موضوع القياس: بتطمب قياس صفة 
ما تحديد مفيوميا إجرائياً، وفؽ مجموعة مف المؤشرات، وتحديد مكوناتيا عمى نحو دقيؽ، 

 وتحديد بعض الأنماط السموكية الدالة عمييا.
المرحمة الثانية: تحديد العمميات الإجرائية اللبزمة للبستدلاؿ عمى الصفة موضوع القياس، ويتـ 
في ىذه المرحمة اتخاذ مجموعة مف العمميات اللبزمة للبستدلاؿ عمى الصفة، كتصميـ أداة 
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قياس ملبئمة تتألؼ مف مجموعة مف الفقرات أو العبارات أو المياـ التي تشير إلى الصفة، 
 دعي الأنماط السموكية الدالة عمييا بشكؿ مستمر.وتست

وذلؾ باستخداـ وحدة قياس مناسبة،  ؛المرحمة الثالثة: التقدير الكمي لمصفة موضوع الاىتماـ
الدرجة وحدة القياس لأداء الفرد، ويحدد الدرجات التي يحصؿ عمييا الفرد عمى أداة  وتُعد

 القياس مدى امتلبكو لمصفة موضوع القياس.
 ير العائد الاجتماعي إلى:شيُ 

)أولئؾ الذيف يشعروف بالتغيير نتيجة لذلؾ،  Stakeholdersمشاركة أصحاب المصمحة 
عطاء قيمةسواء أكاف إيجابيًا أـ سمبيًا( مف أجؿ تحديد النتائج الميمة  ليا مف خلبؿ   valueوا 

 معماؿ في المياـأو مف خلبؿ الأداء الإنتاجي لGair C ,2009) (ة الأساليب النوعية الكيفي

الموكمة إلييـ، والتي يمكف قياسيا مف حيث نتائجيا، ويبدو أنيا ناتجة عف البعض مزيج مف 
 (.Salomon, B., & Agbaeze, E. K. 2019)  الميارات والجيد والفرص

 ، متطمبات العمؿِ عف بُعْدٍ  ممارسة العمؿ العائد الاجتماعي إجرائيًا" وبالتالي يمكف تعريؼ
الاجتماعية المضافة عمى المؤسسة، وعمى الأفراد، العائد الاجتماعي عمى  القيمة ،عف بُعْدٍ 

 الأسرة، وعمى العلبقات الاجتماعية لمفرد" .
 : Telework عن بُعْد   مفيوم العمل (2

بأنو "وسيمة لمعمؿ باستخداـ تقنيات المعمومات  عف بُعْدٍ  يعرّؼ الزوماف وآخروف العمؿ
ليس وظيفة  عف بُعْدٍ  العمؿ بمعزؿٍ عف المكاف الأصمي، إذ العمؿ والاتصالات بحيث يتـ أداء

 (ٛ٘ـ، صٕٗٓٓ)الزوماف وآخروف، ."وسيمة لأداء العمؿ وبحد ذاتو ولكن
ىو وسيمةٌ لأداء العمؿ باستخداـ تقنية المعمومات والاتصالات بعيدًا عف  عف بُعْدٍ  العمؿُ 

القادرة عمى تنويع أشكاؿ الأعماؿ، وابتكار طرؽ مكاف العمؿ التقميديِّ، وىو أحدُ الحموؿ الحديثة 
عادة تنظيـ أساليب العمؿ الإداريِّ بشكؿ أكثر فعالية. )الرشيد،  إنجازٍ جديدة تسيـ في تطوير وا 

 . (٘ٓٔـ، صٕ٘ٓٓ
كما عّرؼ عمى أنو: إنجاز العمؿ مف موقع بعيد عف مكاف عمؿ الشركة باستخداـ 

، والإنترنت، الياتؼ المحموؿ، والفاكس. )اليافي التكنولوجيا الرقمية الحديثة: الحاسب
 (ٕٚٓٓ. Gajendran, R. S., & Harrison, D. A ((ٗٚ، صـٖٕٔٓوالعمري،

(Nakrošienė, A, 2019). 
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في " إنجاز العمؿ مف مكاف بعيد عف جية العمؿ سواء مف المنزؿ  عف بُعْدٍ  ويتمثؿ العمؿ
الات، بدوف الانتقاؿ لجية العمؿ إلا في حالات أو مكاف آخر باستخداـ تقنية المعمومات والاتص

 قميمة، وعدـ الخضوع لمواعيد الحضور والانصراؼ، وضوابط العمؿ التقميدية" 
 خامسًا: الدراسات السابقة:

يمثؿ عرض الدراسات السابقة أىمية في معرفة مف درس ماذا، وكيؼ درسو، وفي أي سياؽ 
التركيز عمييا، والقضايا التي لـ تدرس مف قبؿ.  تمت دراسة موضوع البحث، والأبعاد التي تـ

 وتعرض الباحثة لبعض الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث الحالي فيما يمي:
أف  عف بُعْدٍ  تنمية الوعي بأىمية العمؿ( إلى م2222) خمف جاسم جمعة دراسة ىدفت

رت عف العمؿ بُعْدٍ. نجاحو مف أصبح شائعاً لدى العديد مف الدوؿ. وقد أثبتت المعطيات التي أسف
ناحية الإنتاج، فضلب عف الإخلبص في العمؿ، إذ حرر العامميف مف الصراع اليومي عند 

أكثر مرونة  عف بُعْدٍ  ركة المواصلبت واختناقيا، إذ اتسمت فترة أداء العمؿحالذىاب لمعمؿ مع 
ى زيادة الوعي بأىميتو مف العمؿ التقميدي، كونو غير مرتبط بساعات عمؿ محدودة، إضافة إل

عند المرأة، التي تعد ىى الأكثر استفادة مف آليات نظامو، إذ جمعت بيف واجباتيا الأسرية مف 
، إلا أف يواجو تحديات عف بُعْدٍ  دوف التعارض مع واجبات عمميا، ورغـ المميزات ومحاسف العمؿ

 ية. اجتماعية واتصال
 عف بُعْدٍ  التعرؼ عمى تجربة العمؿإلى ( م2222) نجلاء محمود المصيمحيىدفت دراسة 

في مصر، والتعرؼ عمى العوامؿ والتحديات المؤثرة عمييا. وتنتمي الدراسة إلى الدراسات 
في مؤسسات حكومية  عف بُعْدٍ  الوصفية، ويتكوف مجتمع البحث مف العامميف في مجاؿ العمؿ

في قطاعات  عف بُعْدٍ  ؿ العمؿفي مجا امديرً  ٕٓ، ومقابمة اموظفً  ٘ٓٔوخاصة؛ وقد بمغ عددىـ 
مختمفة. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة، تـ اتباع المنيج الوصفي التحميمي وجمع البيانات مف خلبؿ 

، كما تـ الاستعانة بدليؿ المقابمة لمحصوؿ  SPSS استبانة وتـ استخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي
صمت الدراسة إلى مجموعة مف عمى بيانات كيفية لموصوؿ إلى معمومات أكثر عمقا. وقد تو 

حقؽ التزاـ العامميف، وأف غالبية عينة الدراسة تجمع ما بيف  عف بُعْدٍ  النتائج أىميا: أف العمؿ
نجاز العمؿ، وأف مؤسسة  العمؿ الافتراضي والواقعي، وأف ىناؾ اتصالات منتظمة تتـ لمتابعة وا 

لإنجاز والالتزاـ بالحضور. وكشفت العمؿ الحقيقية تقوـ بالتقييـ بشكؿ واقعي مف خلبؿ رصد ا
في توفير الوقت، وساعد في حفز الشغؿ والإنتاج، كما بدا أف  أسيـ عف بُعْدٍ  النتائج أف العمؿ
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لـ يعمموا بشكؿ أفضؿ مف المنزؿ. وأنو لا يوجد مواعيد لمراحة التي  عف بُعْدٍ  معظـ العامميف
كاف سببا أساسيا في الابتعاد  عف بُعْدٍ  عمؿكانت متبعة في العمؿ التقميدي. وكشفت النتائج أف ال

عف الواقع المعاش والحياة العامة لدى الكثيريف منيـ. وأوضحت النتائج تأكيد غالبية العينة 
ضعؼ البنية التحتية للئنترنت في مصر وعدـ قدرتيا عمى الاستمرار في العمؿ مف خلبؿ 

 ".ؿ الافتراضي ىو المستقبؿالإنترنت، وعموما أكدت النتائج إقرار العينة أف العم
في ظؿ انتشار  عف بُعْدٍ  تقييـ أثر العمؿ (م2221) حامد جودت أصرفوتناولت دراسة 

(؛ عمى الأداء المؤسسي لدائرة البمدية والتخطيط في ٜٔ-جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد
الإحصائية منيا  إمارة عجماف. استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي والعديد مف الأساليب

[ عف بُعْدٍ  تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد لدراسة العلبقة بيف أبعاد المتغير المستقؿ ]العمؿ
، توافر المتطمبات التقنية والمعموماتية، مستوى عف بُعْدٍ  وىي: مستوى معرفة العامميف بالعمؿ

بع المتمثؿ في الأداء الدعـ الموجستي، والمحفزات والمبادرات الحكومية، وبيف المتغير التا
لمستوى معرفة  ٘ٓ.ٓالمؤسسي. وقد كشفت نتائج الدراسة أنو يوجد تأثير عند مستوى دلالة 

في ظؿ جائحة فيروس  عف بُعْدٍ  العامميف في دائرة البمدية والتخطيط في إمارة عجماف بالعمؿ
ئج الدراسة أنو لا ( عمى الأداء المؤسسي لمدائرة، في حيف أكدت نتأٜ-كورونا المستجد )كوفيد

 عف بُعْدٍ  لمدى توافر المتطمبات التقنية والمعموماتية لمعمؿ ٘ٓ.ٓيوجد تأثير عند مستوى دلالة 
-في دائرة البمدية والتخطيط في إمارة عجماف في ظؿ جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد

 ٘ٓ.ٓدلالة  ( عمى الأداء المؤسسي لمدائرة، وكذلؾ بينت أنو يوجد تأثير عند مستوىٜٔ

في دائرة البمدية والتخطيط في إمارة عجماف في ظؿ  عف بُعْدٍ  لمستوى الدعـ الموجيستي لمعمؿ
( عمى الأداء المؤسسي لمدائرة، وأكدت نتائج الدراسة ٜٔ-جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد
في  عف بُعْدٍ  عمؿلممحفزات والمبادرات الحكومية لم ٘ٓ.ٓأيضا أنو يوجد تأثير عند مستوى دلالة 

( ٜٔ-دائرة البمدية والتخطيط في إمارة عجماف في ظؿ جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد
عف  عمى الأداء المؤسسي لمدائرة. في حيف قدمت الدراسة العديد مف التوصيات لتعزيز العمؿ

البمدية  في تطوير الأداء المؤسسي لمييئات والمؤسسات بشكؿ عاـ ودائرة يُسيـمما  بُعْدٍ 
 .والتخطيط بشكؿ خاص

 فقد ىدفت إلى التعرؼ عمى أثر العمؿ (م2221) محمود حسين أبو جمعةأما دراسة 
كأحد عناصر جودة الحياة الوظيفية بأبعاده عمى أداء موظفي المركز الوطني لحقوؽ  عف بُعْدٍ 
اسة اعتمدت الأردف بناء عمى الرضا الوظيفي بأبعاده. ومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدر -الإنساف
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ف مجتمع الدراسة مف جميع الموظفيف العامميف في الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتكوَّ 
الأردف، وتمثمت عينة الدراسة مف الموظفيف التنفيذييف في  -المركز الوطني لحقوؽ الإنساف 

الدراسة وتـ ( موظفا تنفيذيا، حيث وزعت عمييـ الاستبانة الخاصة بٖٓالمركز والبالغ عددىـ )
( استبانة، ٕ٘ا لمتحميؿ وتـ تحميؿ )م( استبانة واستبعاد استبانتيف لعدـ صلبحيتيٕٚاسترداد )

اعتمدت الدراسة عمى عدد مف الأساليب الإحصائية ومنيا تحميؿ الانحدار المتعدد والبسيط 
وجود  :ياوتحميؿ التبايف الأحادي، وخمصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىم (T) واختبار

 كأحد عناصر جودة الحياة الوظيفية بأبعاده المختارة ليذه الدراسة - عف بُعْدٍ  أثر إيجابي لمعمؿ
الأردف.  -بعاده المختارة ليذه الدراسة، في المركز الوطني لحقوؽ الإنسافأب وعمى أداء موظفي -

لوطني لحقوؽ أوصت الدراسة بضرورة إيجاد استراتيجية وخطة عمؿ طوارئ لتييئة المركز ا
وذلؾ  ؛عبر إمداده بالتقنيات والتدريب وشبكات الاتصاؿ اللبزمة عف بُعْدٍ  الإنساف وكوادره لمعمؿ

في الحالات الاستثنائية التي تمكف ىذا  عف بُعْدٍ  لسرعة الاستجابة؛ وليكوف جاىزا لمتحوؿ لمعمؿ
 .المركز مف الصمود أماـ التحديات الحالية والمستقبمية

تحقيؽ التوازف بيف  عمى عف بُعْدٍ  تأثير العمؿ (Angela María,2021)حممت دراسة 
رعاية الأسرة والإشراؼ عمى  بيفو  Work Life Balance (WLB)الحياة المينية 

أثناء جائحة  and family supportive supervisor behavior (FSSB)احتياجاتيا
عف بعد وتـ أجراؤىا في كولومبيا في  مف العامميف )ٜٔ٘استبياف عمى ) ةاستمار  تكورونا، وطبق

عف  القطاع الخاص، وتوصمت إلى أف العمؿ في شركات الخدمات الكبيرة مفالإدارة الوسطى 
عمؿ بلب حدود يولد ضغوطًا مينية وعاطفية وزاد مخاطر الإصابة بالإكتئاب، عدـ مغادرة  بُعْدٍ 

 وقت التنقؿ ولا توجد علبقة بيف العمؿالمنزؿ وعدـ التفاعؿ مع الزملبء ولكنو أكثر مرونة ويوفر 
والتوازف بيف مياـ العمؿ والواجبات المنزلية وقت الجائحة لأف جميع أفراد الأسرة  عف بُعْدٍ 

 جدوا بالمنزؿ . اتو 
في  عف بُعْدٍ  ( الواقع والمأموؿ مف العمؿEline Moens ,et ,al ,2021وحممت دراسة )
 قواميا مف موظفى ٘ٓٓٗٔ قواميا لويب عمى عينةفقامت بإجراء مسح ا ٜٔظؿ جائحة كوفيد 

 عف بُعْدٍ  ف العمؿأ وف% يعتقدٗ.٘ٙعامًا، وتوصمت إلى أف ٘ٙالذيف تقؿ أعمارىـ عف  فممنكا
نو يقمؿ أ وف% يعتقدٛ.ٛٗلو تأثير إيجابي قوي بشكؿ عاـ ويحقؽ التوازف بيف الحياة والعمؿ و

يزيد مف  %ٚ.ٓ٘كفاءتيـ في الأداء،  يحسف %ٖ.ٙ٘الإرىاؽ والإجياد المرتبط بالعمؿ و 
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ولكنو يعيؽ التطور  ،Charalampous,M,2019 تركيزىـ في العمؿ ويتفؽ ما سبؽ مع دراسة
 %. ٘.ٚ٘%، يضر بعلبقاتيـ بزملبئيـ ٗ.ٜٕالميني 

( العوامؿ التي تشكؿ القرار ـٕٕٔٓ) Rafael ،Ruben , Bianchi , Miguelحممت دراسة 
وذلؾ في مواجية واحدة مف  ؛: المزايا، العيوب والقوى الدافعة والتحدياتعف بُعْدٍ  لاعتماد العمؿ

، حيث أكدت عمى أف المنظمات  (COVID19) أكثر الأوبئة تحديًا لطريقة العمؿ التنظيمية
 Remote Work (RW) عف بُعْدٍ  تكافح مف أجؿ الدعـ التشغيمي والاستراتيجي. اعتماد العمؿ

تصادية أو ميزة تنافسية أو حتى كاستجابة وبائية، ووضع خطة لأسباب اق آخذ في الازدياد
مقابمة نوعية مع محترفي القراءة والكتابة، واستنتج المؤلفوف أف  ٜٕٔلاستمرار العمؿ. تـ إجراء 

 أف خفض التكمفة والمرونة لتعزيز التوازف بيف العمؿ والحياة أكثر المخرجات إيجابية، وأبرزت
، عف بُعْدٍ  ومشكلبت الإدارة، مف أكثر التحديات التي تواجو العامميف مشاكؿ الاتصاؿ والتقنية،

 إضافة إلى ضعؼ العلبقات بيف العامميف.
( التركيز عمى تحديات المنظمات ـٕٕٓٓ) McTaggart، McLaughlinىدفت دراسة 

في حالات الأزمات، والتعرؼ عمى  عنوفي معالجة نقص المعرفة  يُسيـبما  عف بُعْدٍ  لمعمؿ
الأكثر  تُعدوتحدد تساؤؿ البحث في: ما ىي العوامؿ التي الأخذ بو عوامؿ النجاح الحاسمة عند 

عمى العزلة الاجتماعية كأحد  الدراسة ، وأكدت COVID-19 المنزؿ أثناء أىمية عند العمؿ مف
الجوانب السمبية عند العمؿ مف المنزؿ، أثر ىذا عمى البعض أكثر مف الآخريف، مع عدـ وجود 
بعض المشاركيف. الإبلبغ عف أي تأثير سمبي لقمة التفاعؿ الاجتماعي مع الزملبء. وأكدت عمى 

دراؾ أف ما قد يكوف ناجحًا في بيئة العمؿ في الموقع، قد ضرورة مراجعة ممارسات  الإدارة وا 
يتطمب التغيير في بيئة افتراضية. وأوضحت كيؼ يمكف لممنظمات مف خلبؿ معالجة ىذه 

 .عف بُعْدٍ  المشكلبت تحسيف تجربة العمؿ

عمى  عف بُعْدٍ  الكشؼ عف أسباب تأثير العمؿ  (Kazekami 2020) يدفت دراسةاست
يمي، تكونت عينة ة العمؿ، أجريت الدراسة في الياباف، واستخدمت المنيج الوصفي التحمإنتاجي

وعاممة في الشركات التي شممتيا الدراسة، وأظيرت النتائج أنو کمما  عاملًب  (ٔٚٔالدراسة مف )
ساعات العمؿ  يقؿ الإنتاج معفإف إنتاجية العمؿ تزيد، بينما  ةكانت ساعات العمؿ مناسب

في زيادة رضا العامؿ  عف بُعْدٍ  دا أف إنتاجية العمؿ تقؿ، وتبيف الأثر الإيجابي لمعمؿالطويمة ج
يعد  عف بُعْدٍ  عف الحياة الوظيفية، مما يؤثر عمى زيادة إنتاجيتو. كما أوضحت الدراسة أف العمؿ

https://www.researchgate.net/profile/Valerie-Mctaggart-2
https://www.researchgate.net/profile/Christopher-Mclaughlin-2
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ؿ العماؿ لا يستغرقوف وقتا طويلًب في وسائ حيث إفأفضؿ مف ناحية الكفاءة لتحسيف الإنتاجية 
 .المواصلبت للبنتقاؿ لمعمؿ

 عف بُعْدٍ  يدفت معرفة الطريقة المناسبة لعمؿ المرأةاستفقد ( م2218) عيسى أما دراسة 
لممرأة  عف بُعْدٍ  بالمجتمع السعودي )مجتمع الخرج نموذجًا(، وكشؼ التحديات التي تعيؽ العمؿ

عتمدت الدراسة عمى المنيج وا .عمى تمؾ التحديات ؛ لاقتراح إجراءاتٍ لازمة لمتغمبالسعودية
الوصفيِّ التحميميِّ في تحميؿ البيانات المستمَدة مف الاستبانات التي تـ تصميميا وتوزيعيا عمى 
عينات الدراسة، وقد استخدمت الدراسة عينة مكونة مف فئات شممت المسؤوليف الحكومييف، 

بف عبد العزيز وطالبات  ومسؤولي الشركات بمحافظة الخرج، والأقساـ النسائية بجامعة سطاـ
العمؿ وجيات التوظيؼ بمحافظة الخرج. وأظيرت النتائج في المحور الأوؿ مف الدراسة 

عند أرباب العمؿ وجيات التوظيؼ فجاء في  عف بُعْدٍ  )التحديات( ارتفاع نسبة تحديات العمؿ
ما كاف عدـ يف مف ضياع الشكؿ التقميدي لممؤسسة، كيالمرتبة الأولى خوؼ المديريف التقميد

القدرة عمى تنظيـ الوقت ومقاومة المديريف لمتغيير، خوفًا عمى مناصبيـ مف أىـ التحديات، وفي 
عف  الحموؿ أظيرت الدراسة أف التفاعؿ المستمر بالتوجيو بيف المؤسسة والمستيدؼ مف العمؿ

 .دياتلتحا لمواجية ووجود برامج توجيو مستمرة طواؿ فترة العمؿ مف أىـ الحموؿ بُعْدٍ 

عمى  عف بُعْدٍ  قياس أثر العمؿ( إلى م2217) الصميدعي مصطفي محمودىدفت دراسة 
أداء العامميف في شركات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الأردف. استخدمت الدراسة 
المنيج الوصفي التحميمي لمتعامؿ مع البيانات وتصنيفيا، إذ تـ تصميـ أداة الدراسة والتي تمثمت 

ومف ثـ تحميميا عبر برنامج الحزمة الإحصائية  في الاستبانة، لجمع البيانات مف عينة الدراسة،
وتكوف مجتمع الدراسة مف شركات تكنولوجيا المعمومات  .(SPSS.v22) لمعموـ الاجتماعية

( شركة تـ اختيارىا عشوائياً، أما ٗ٘والاتصالات في الأردف، في حيف تمثمت عينة الدراسة مف )
( ٕٖٔفي الشركات آنفة الذكر وكاف عددىـ ) عف بُعْدٍ  وحدة المعاينة فتمثمت في جميع العامميف

وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا وجود مستوى عاؿٍ مف الكفاءة في  .عاملبً 
في شركات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الأردف، فضلب عف  عف بُعْدٍ  د العمؿااعتم

، كما أظيرت النتائج وجود شركاتال ىذه وجود مستوى عاؿ مف الكفاءة في أداء العامميف في
. وأوصت الشركات محؿ الدراسةفي أداء العامميف لدى  عف بُعْدٍ  وداؿ إحصائيا لمعمؿ ميـأثر 

 عف بُعْدٍ  مف التوصيات لعؿ أبرزىا ضرورة تعزيز اىتماـ الشركات بأىمية العمؿ بعددالدراسة 
 .سواءلما لو مف فوائد كبيرة لمشركات ولمعامميف ولمبيئة عمى حد 

https://0710gwiqy-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%B9%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF
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المتطمباتِ التي   (Zarrin & Amirhosseini,2014)حسني زيرن وأمير دراسة وتناولت
، كما ىدفت الدراسة عف بُعْدٍ  فر في المؤسسات بجميع أنواعيا لتطبيؽ نظاـ العمؿايجب أف تتو 

، حيث تكونت عينة عف بُعْدٍ  إلى محاولة تحديد أىـ العوائؽ والحدود التي تواجو مشاريع العمؿ
( فردًا، وقد تـ توزيع استبانة الدراسة عمييـ، وتوصمت الدراسة إلى أف سَفَّ ٖٛٔدراسة مف)ال

قات والعوامؿ بنفس الوقت عف بُعْدٍ  القوانيف والتشريعات لضبط نظاـ العمؿ ، ىي مف أىـ المعوِّ
ميف ، إضافة إلى أىمية المخاطرة ومحدودية الأماكف؛ كعامعف بُعْدٍ  التي تؤثر عمى نظاـ العمؿ

 .عف بُعْدٍ  يؤثراف عمى تطبيؽ نظاـ العمؿ
دراسةً ىدفت إلى اكتشاؼ   (Quoquab& others,2013)قوقاب وآخرونأجرى 

، استخدمت الدراسة أسموب المقابمة، عف بُعْدٍ  تصوُّرات الموظفيف في ماليزيا حوؿ نظاـ العمؿ
ة أف ىناؾ عدة أبعاد تؤثر موظفًا، وكاف مف أبرز نتائج الدراس (ٖٚوطُبِّقت عمى عينة عددىا )
؛ كتماسؾ الفريؽ والتنشئة الاجتماعية ودعـ البنية التحتية، عف بُعْدٍ  سمبًا عمى تطبيؽ نظاـ العمؿ

بالإضافة إلى الإشراؼ المباشر عمى الموظفيف، ومف ناحية أخرى، فقد أظيرت الدراسة العوامؿ 
للبزـ للبنتقاؿ إلى العمؿ وتجنب الازدحاـ ؛ كتوفير الوقت اعف بُعْدٍ  الإيجابية لتطبيؽ نظاـ العمؿ

المروريِّ والإسياـ في التخفيؼ منو، بالإضافة إلى خفض التكاليؼ والحفاظ عمى التوازف بيف 
يؤدي إلى زيادة  عف بُعْدٍ  العمؿ والحياة الأسرية، كما توصَّمت الدراسة إلى أف تطبيؽ نظاـ العمؿ

كسابيـ مزي  .دًا مف الثقةالرضا الوظيفي لدى الموظفيف وا 
 تعقيب:

، وتنمية عف بُعْدٍ  تصوُّرات الموظفيف حوؿ نظاـ العمؿ الكشؼ عفالدراسات السابقة  حاولت
 ، ومعرفة الطريقة المناسبة لعمؿ المرأةوالموظفيف عمى أداء العامميفه ، وقياس أثر بأىميتوالوعي 
في ظؿ انتشار  عف بُعْدٍ  العمؿ عمى أداء الموظفيف، وتقييـ أثر عف بُعْدٍ  ، وأثر العمؿعف بُعْدٍ 

(؛ عمى الأداء المؤسسي، والتعرؼ عمى العوامؿ ٜٔ-جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد
فر في المؤسسات بجميع ا، والمتطمباتِ التي يجب أف تتو عف بُعْدٍ  والتحديات المؤثرة عمى العمؿ
 .عف بُعْدٍ  أنواعيا لتطبيؽ نظاـ العمؿ

المنيجية فقد استخدمت غالبية الدراسات المنيج الوصفي التحميمي  وفيما يتعمؽ بالإجراءات
 (، الصميدعيٕٛٔٓ) (، عيسىٕٕٔٓ) (، أبو جمعةٕٕٔٓ) (، أصرؼٕٕٕٓ) المصيمحي

 ( عيسىٕٕٔٓ) (. وتـ استخداـ أداة الاستبانة لجمع البيانات في دراسات أبو جمعةٕٚٔٓ)
 (Zarrin & Amirhosseini,2014) (ٕٚٔٓ) ( الصميدعيٕٛٔٓ)
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 أسموب المقابمة Quoquab& others,2013 (ٕٕٕٓ) واستخدمت دراستي المصيمحي
لو متطمبات أىميا الإنترنت  عف بُعْدٍ  وتوصمت الدراسات السابقة لعدة نتائج منيا؛ أف العمؿ

وأنو يؤدي إلى التوازف بيف متطمبات العمؿ واحتياجات المنزؿ،  وتنمية الميارات والخبرات،
زاؿ يواجو بعض التحديات سواء  ما عف بُعْدٍ  مشكمة المواصلبت. وأف العمؿوالتغمب عمى 

 تحديات فنية، أو تحديات تتعمؽ بالتدريب والدعـ، وغير ذلؾ مف خدمات الاتصاؿ.
 وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في:

 العمؿ(. مؤسسات -الأسر –دراسة العائد الاجتماعي لمعمؿ عف بُعْدٍ عمى ) الأفراد  -

 الاعتماد عمى منظوري المجتمع الشبكي، والحداثة السائمة في تفسير قضية البحث. -

 .عف بُعْدٍ  رصد معوقات ومتطمبات العمؿ -

 عػػػػػػػػػػػػػػػػػف بُعْػػػػػػػػػػػػػػػػػدٍ  اختيػػػػػػػػػػػػػػػػػار عينػػػػػػػػػػػػػػػػػة عمديػػػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػػػف موقػػػػػػػػػػػػػػػػػع )عمػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ -

https://www.facebook.com/groups/freelance.arab.jobs/?ref=share&mi

bextid=NSMWBT) و بنشػر كافػة الوظػائؼ ئويسمح لأعضا عف بُعْدٍ  ؿييتـ بمجاؿ العم
إدخػػػاؿ  - عػػػف بُعْػػػدٍ  مثؿ:السػػػكرتارية المتعمقػػة بالميػػػاـ المتعمقػػػة بػػػالكمبيوتر )عػػػف بُعْػػػدٍ. فقػػػط(

التسػػويؽ والدعايػػة  -تصػػاميـ الجرافيػػؾ  -البرمجػػة  -الترجمػػة  -كتابػػة المقػػالات  -البيانػػات 
مقابمػة  إجػراء - الخػدمات المحاسػبية - بُعْػدٍ عػف  الصػيانة -الرسػومات اليندسػية  -والإشػيار 

 Microsoft teamsعبر  digital interviewرقمية 

 المداخل النظرية لمبحث: سادسًا:
 ( مدخل المجتمع الشبكي:1)  

، حيث تحوؿ دور ميمةنعيش فعلًب في مجتمع شبكي لـ تعد فيو وسائؿ التنشئة تمعب أدواراً 
يمثؿ مجتمع “لذلؾ يقوؿ:  ؛نى مما كانت عميو قبؿ ثلبثة عقودالأسرة والمدرسة إلى مستويات أد

الشبكات مجتمعاً يقوـ ىيكمو الاجتماعي حوؿ شبكات تنشطيا تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات 
والشبكات الرقميَّة عالميَّة لأنيا قادرة … التي تعالج رقميّاً وقائِمة عمى تقنيات الإلكترونيَّات الدقِيقة

ؿ نفسيا، وفؽ توجيو مبرمجييا، وتتجاوز الحدود المؤسسيَّة والحُدوديَّة عبر عمى إعادة تشكي
 :إلى مجتمع الشبكات عف بُعْدٍ  شبكات كمبيوتر متصمة

أولًا، باعتباره بناءً معماريّاً عالميّاً مكوناً مف شبكات تُعيدُ تشكِيؿ نفسيا، ويبرمجيا ويعيد برمجتيا 
 أصحاب النُّفوذ في كؿ نطاؽ.
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باعتباره نتيجة التفاعؿ بيف أنماط اليندسة والجغرافيا المختمفة لمشبكات التي تتضمف  ثانياً،
 الأنشطة المحوريَّة، أي الأنشطة التي تشكؿ الحياة والعمؿ في المجتمع.

لتفاعؿ مف المرتبة الثانية بيف الشبكات المُييمِنة تمؾ وبيف ىندسة وجغرافيا  نتاجثالثاً، باعتباره 
 ” ور الاجتماعيَّة التي تركت خارج منطؽ إقامة شبكات العولمةعدـ اتصاؿ الص

(Castells, Manuel, 2004). 

تساعد التكنولوجيا والإنترنت الأفراد عمى إنشاء فضاءات منفمتة نسبياً مف رقابة الدولة، التي 
ة يديولوجيأأحكمت سيطرتيا عمى الفضاءات العامة، وجعمت مف وسائؿ الإعلبـ التقميدية أدوات 

فالأفراد مف خلبؿ استخداميـ لمتكنولوجيا الحديثة  ،تخدـ بالدرجة الأولى مصالح النخب العالمية
تمكنوا مف تحويؿ رسائميـ الفردية والذاتية إلى رسائؿ عمومية، يتمقاىا ويتفاعؿ معيا جميور 

بؿ واسع. والأكثر مف ىذا، أف الأفراد باعتمادىـ عمى ىذه الوسائؿ، أصبحوا أكثر مف ذي ق
ما كانت القمة التي تمثؿ الدولة، ىي الفئة الوحيدة ، بعد قادريف عمى صناعة مصادر المعمومة

القادرة عمى احتكار المعمومات وتممؾ مصادرىا، مف خلبؿ إحكاـ السيطرة عمى وسائؿ التواصؿ 
 (ٖ، صـٕٕٓٓ)مولود أمغار،.التقميدية
 اقتصاد شبكة في توسيع تسيـ التي التحتية البنية بمثابة " الشبكي في"المجتمع التكنولوجيا تعد

 ولا عالمياً  ابُعْدً  تأخذ لكي الاقتصادية، الأنشطة فييا تتطور التي الأساسية البنية:  فيي المعمومات،

لأف  المعرفة، عمى القائـ الاقتصاد وظيفة تطوير في كبير بشكؿ البنية ىذه، كما تُسيـ مركزياً 
نت والأجساد والعقوؿ البيانات  شبكة في ومحمياً  عالمياً  ذاتو الوقت في ترتبط أف يمكف المواد اجوا 

 (Manuel, Castells, 2004. p. 22 .) تفاعمية ومستمرة
 ( مدخل الحداثة السائمة:2)
وظير  ةالحقيقة عمى أنيا مرنة غير ثابت ـٜٔٚٔيصؼ )جرامشي( في مذكرات السجف عاـ   

بأف الحقيقة الوحيدة ليا ىي اللبيقيف ، كما يؤكد  ىاإياواصفا  –ذلؾ في مقولة الحداثة السائمة 
 عمى مقولة الييمنة الثقافية التى أصبحت عامؿ التأثير المؤكد في ظؿ الحداثة السائمة.

ينتمي إلى العديد مف فروع عمـ الاجتماع ، ومف ثـ فيو  اسوسيولوجيِّ  اأف باوماف بذلؾ يقدـ تنظيرً 
 ميو )مؤسس عمـ الاجتماع السائؿ(منظر فريد يصؿ إلى الحد بأف نطمؽ ع

(Sosyoljy, Ve., 2014, P.85) 

زاء وا   ،اثة تمت الحرب العالمية الثانيةالحد باوماف" إلى أف مرحمة ما بُعْدٍ  يذىب " زيجمونت
أف صلببة المرحمة السابقة زالت وتداخمت الحدود وتراخت السمات  تفسيرىا يرى المفكر البولندي
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أو ذوباف سواء في  ةحتى صار مف الممكف أف نتحدث عف سيول وازدادت ضبابية وتشابيت
أو سمات اليوية الفردية أو خصائص الثقافات ، ولـ تعد حداثة  اتحدود الدوؿ أو معالـ المجتمع

. الحداثة، بعدالتنوير الصمبة قائمة وحمت محميا حداثة سائمة، ىي ما يقصده بيا الآخروف بما 
)زيجمونت  .لحدود وتراخت السمات وازدادت ضبابية وتشابيت(مما نشأ عنو حدوث )تداخؿ في ا

 ) ٔٔ، صـٕٙٔٓباوماف،

ذلؾ مف خلبؿ مقولة "الحداثة السائمة"  ،الحداثة بعديطرح باوماف طابعا مميزا لسوسيولوجية ما 
بوماف" كيؼ صار الوقت في ظؿ "الحداثة. ويوضح بذلؾ  بعدكإيديولوجية جديدة لتفسير ما 

 (Keith Tester ,2002,p.55نت والاتصالات السريعة. )استخداـ الانتر 
مف ذلؾ ، فيرى أف العصر الذي نحياه يتصؼ بالفوضى والتغيرات المتزايدة  لأبْعدَ ويذىب باوماف 

 Liquid الحداثة إلى مقولة الحداثة السائمة بعدعف مقولة ما  فيو إلى الحد الذي يمكف أف نبتعد

modernity , 

فمقد قضت تمؾ التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية عمى  –ف وفقا لتعبير باوماو 
الحداثة إلى مرحمة  بُعْدَ الأصالة في كافة البناءات الاجتماعية ومف ثـ فنحف إزاء مرحمة تحوؿ ما 

(. أف السوسيولوجيا لدى "باوماف" ىي تأويؿ لمواقع Raymond, 2005, P61الحداثة السائمة )
 (Bregham, 2014, P 99) . ثة السائمةالمعاش في ظؿ الحدا

 الآخريشير باوماف إلى أف العيش في مجتمع العولمة يعنى أف كلب منا يعتمد عمى كما 
بيعو( ، وقد ، فقد نرى أماكف ونزورىا، ولـ نكف قد رأيناىا فيزيقيا )عمى الطالشبكةخلبؿ ىذه 

ف في آف واحد وىو و ا ومنفصمف لـ نتقابؿ معيـ في الواقع ، فنحف معينتواصؿ مع أشخاص آخر 
 (Zygmunt Bauman, 2017) .ما يكشؼ عف الطبيعة الازدواجية لمجتمع الحداثة السائمة

ما قرّر "باوماف" أف يسميو بوضوح )الحداثة السائمة( إنما ىو الإيماف المتنامي بأف التغير 
المئة عاـ الماضية تعني  ىو الثبات الوحيد، وأف اللبيقيف ىو اليقيف الوحيد؛ إذ كانت الحداثة في

محاولة الوصوؿ إلى حالة نيائية مف الكماؿ، أمّا الآف فإف الحداثة تعني عممية تحسيف وتقدـ 
لاحد ليا، مف دوف وجود حالة نيائية في الأفؽ، ومف دوف رغبة في وجود مثؿ ىذه الحالة. 

تحواذ عميو واستعماره، الحداثة كذلؾ بالمكاف وحاولت الاس بعداىتمت ما . كما (ـٕٙٔٓ)باوماف،
وذلؾ لأف الثورة اليائمة التي ، (ٛٚٔ، ص ـٕٙٔٓباوماف،  «والتقدـ فيو زيادة حجـ واتساع مكاف

حدثت عمى صعيد الاتصاؿ والمواصلبت سيمت مف ىذه المسألة، وجعمت بإمكاف رواد الأعماؿ 
 .جني ثمار الفرص، وىذا ىو الجانب المضيء لمعولمة
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ي التي ظيرت في عصر البرمجيات لا تقيد رأس الماؿ بؿ تمكنو فظاىرة العمؿ اللبجسد
 (٘ٛٔ، ص ـٕٙٔٓ)باوماف، « مف أف ينتقؿ خارج حدود الدوؿ، وأف ينعـ بالمرونة والحرية

أف ىذا التغير في نمط الإنتاج والاتصاؿ والتداوؿ، كما يتمثؿ في الانتقاؿ مف الإنتاج 
لكتروني والسمع الافتراضية، إنما يترؾ أثره القوي عمى الميكانيكي والسمع الثقيمة إلى الإنتاج الإ

 مختمؼ وجوه النشاط البشري.
فالسيولة التي تحدّث عنيا باومف في الاجتماع البشري، تحدث عف مثيميا يورغف ىبرماس، 
في توصيفو التوتّر الشديد بيف الدولة الإقميمية/ القومية والعولمة، بوصفيا سيولة شديدة في تنقّؿ 

السيولة ىي نموذج  ؿ بيف البورصات وتنقّؿ البضائع وخطوط الإنتاج والعمالة والأفكار والقِيَـالما
لنمط حياتنا المعاصرة، ففي ظؿ السيولة كؿ شيء ممكف أف يحدث، لكف لا شيء يمكف أف نفعمو 

 في ثقة واطمئناف! لقد تلبشت كؿ الصور التي رُسمت في الباؿ لأعواـ بؿ ولعقود.
  UTAUTوحدة لقبول واستخدام التكنولوجياالنظرية الم (3

 ((Venkatesh, v Morris, G.,2016 في استخداـ نظـ  للؤداءمحددات  ةحيث يوجد أربع
وأربعة وسطاء )العمر والنوع والخبرة والطواعية( مف خلبؿ تحديد ثمانية أبعاد  ISالمعمومات 

 الأساس-متى )الوقت( -وقع(أيف )الم -لسياؽ قبوؿ واستخداـ التكنولوجيا: مف )المستخدـ(
 التكنولوجيا )البُعْدٍ. المنفصؿ - البيئة المادية -التنظيـ الاجتماعي -الميمة-المنطقي )لماذا( 

(Johns, G. 2006) :بناءً عمى مفيوـ التنظير عبر السياؽ محددات الأداء- 
 لذً ٍذرك  علي أنو  لمستوى PEٍُفهن  Performance expectancy  لأد ءتوقع  - أ

 بسزعتلمستخذم فَو أن  لنظام سَساعذه علي تحقَق  لفائذة فٌ  لأد ء  لوظَفٌ فَقوم بالمهمت  

 أكبز.

عمى أنيا مرحمة كيؼ يدرؾ  EEمف الأفضؿ فيـ  Effort expectancyتوقع الجيد - ب
 أفالمستخدـ سيولة استخداـ النظاـ الرقمي فيو واضح ومفيوـ وبالتالي مف السيولة 

 يصبح ماىرا فيو.

في المجتمع وتقدير  ISىو مكانة مستخدمي  social influenceتأثير الاجتماعي ال  - ج
 الآخريف لو .

ىو مستوى البني facilitating conditionsوالشروط الميسرة  Flexibility المرونة - د
 لمساعدتو في أداء العمؿ. المؤىمةالتحتية والمعارؼ والمصادر 
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 تصور نظري مقترح لمبحث:
ري المجتمع الشبكي والحداثة السائمة تحاوؿ الباحثة صياغة عدة قضايا مف خلبؿ عرض منظو 

 عمييا في التحميؿ والتفسير، وتتمثؿ فيما يمي: يعتمدانظرية 
مف خلبؿ الشبكات التي يتـ برمجتيا مف خلبؿ أصحاب  عف بُعْدٍ  يتـ العمؿ المقولة الأولى:

صحاب العمؿ والعامميف بما يحقؽ عدة العمؿ، بما يؤدي إلى التفاعؿ والاتصاؿ بيف الإدارة وأ
القضاء عمى الأساليب التقميدية في -)استمرارية العمؿ في ظؿ الأزمات والأوبئة  أىداؼ اجتماعية

 الإدارة ( .

والنظـ المعموماتية،  التكنولوجيا لتطور موضوعياً  منتوجاً  الشبكي يمثؿ المجتمع المقولة الثانية:
علبقاتيـ المينية بيف  –)علبقاتيـ الاجتماعية داخؿ الأسرة  مثؿويؤثر عمى حياة الناس وسموكيـ 

 اكتساب الميارات(. –زملبء العمؿ 
 بشكؿ والتبادؿ التواصؿ بعمميتي لحقت التي التغيرات عمى الشبكي يؤكد المجتمع المقولة الثالثة:

 لأنشطةا كؿ وفعاؿ مرف بشكؿ استوعب رقمي عالـ صناعة في أسيـ الذي الإنترنت، بفعؿ عاـ

)المؤسسة والأسرة  مما سيكوف لو عائد اجتماعي عمى عف بُعْدٍ  ومنيا العمؿ ، الإنساف يزاوليا التي
 والأفراد والعلبقات الاجتماعية(.

 عمى بؿ الإنتاج، وسائؿ لـ تعد الييمنة في المجتمع الشبكي تقتصر عمى تممؾ المقولة الرابعة:

 لو عائد اجتماعي رمزي )مكانة الفرد داخؿ المجتمع(.المعموماتية والمعرفية مما سيكوف  النظـ
في ظؿ تداخؿ الحدود وتراخي السمات وتداخؿ وتشابو السمات الثقافية أو  :المقولة الخامسة

الذوباف سواء بيف حدود الدوؿ أو معالـ المجتمع أو سمات اليوية الفردية أو خصائص الثقافات 
 خاصة تلبشي الحدود الزمانية والمكانية الميسرة لمعمؿالحياة سائمة )الحداثة السائمة(  وأصبحت
 .عف بُعْدٍ 

ىو تأويؿ لبعض صور العمؿ الواقعي في ظؿ الحداثة  عف بُعْدٍ  أف العمؿ المقولة السادسة:
 supply، وسمسمة الإمداد  Virtual team leader قائد الفريؽ الافتراض السائمة مثؿ إدارة

chain. 
ظيرت في عصر البرمجيات، وتتسـ بالمرونة  عف بُعْدٍ  ىرة العمؿإف ظا المقولة السابعة:

 اللبمكانية، والإنتاج الإلكتروني .
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بالسيولة أو الذوباف حيث تتعدد أماكف العمؿ، ويوجد  عف بُعْدٍ  تتسـ ظاىرة العمؿ المقولة الثامنة:
 حداثة السائمةاتصاؿ وانفصاؿ بيف العامؿ ومؤسسة العمؿ، وىو ما يمثؿ الازدواجية لمجتمع ال

 )التقاء في العمؿ والإنتاج مع بُعْدٍ. مكاني(. 
بما يساعد العامميف عمى  افنيً  ابني تحتية ومعارؼ ودعمً  العمؿ عف بُعْدٍ يتطمب  التاسعة: المقولة

 تحقيؽ الأداء الجيد، ويؤدي إلى سرعة العمؿ.

 سابعًا: الإجراءات المنيجية:
 ( منيج البحث1)
بحث، وفي ضوء الأىداؼ التي يسعى إلى تحقيقيا، تـ استخداـ المنيج بناءً عمى طبيعة ال 

 . عف بُعْدٍ  الوصفي التحميمي، لوصؼ وتحميؿ العائد الاجتماعي لمعمؿ

 :وعينة البحث( مجتمعُ 2)
باعتباره أحد أشكاؿ العمؿ التي ظيرت في  عف بُعْدٍ  يتمثؿ مجتمع البحث في العامميف

وتـ تطبيؽ أداة البحث  واكبًا مع التطور التكنولوجي والعولمة.مصر خلبؿ السنوات الأخيرة، مت
 إجمالي( ٕ٘ٔٓالمؤسس عاـ عف بُعْدٍ  )جروب عمؿ عف بُعْدٍ  عمى عينة إلكترونية مف العامميف

مف  ٓٓٗمف خلبؿ استمارة إلكترونية تـ إرساليا عمى الخاص لعدد  (ٜٕٙ.٘ٔٔ) أعضائو
.وفي مؤسسات عمى الرابط دٍ عف بُعْ  أعضاء الجروب ممف يعمموف فعميا

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeiqCP4QY1anzagRu0j7HyJ

lIly5XNdaIfGNO9ImtU8ndlaDw/viewform?usp=sharing وكانت عدد ،
لأنو كاف مف الميـ وجود  (ٖٓٔ) ( والإناثٜٖٔ( وتوزعت بيف الذكور )ٕٕٗالاستجابات )

ف مجتمع البحث يستطيع استخداـ أ، ينتموف لمؤسسات، كما ةمتنوعمشاركيف في مواقع جغرافية 
التكنولوجيا المطموبة لممشاركة في البحث، كما سيؤدى جمع البيانات عبر الأنترنت إلى الوصوؿ 

 البعض في عدـ الإفصاح عف اسـ المؤسسة أو ىويتو . ةإلى المشاركيف ويحقؽ رغب
 تـ استخداـ: :  بحث ( أ    3)

 ع ممارسة العمؿقوا -رونية تضمنت عدة محاور تمثمت في: البيانات الأساسية أ( استمارة إلكت
العائد الاجتماعي  -العائد الاجتماعي عمى المؤسسة  - عف بُعْدٍ  متطمبات العمؿِ  - عف بُعْدٍ 

 -العائد الاجتماعي عمى العلبقات الاجتماعية -العائد الاجتماعي عمى الأسرة  -عمى الأفراد 
 .عف بُعْدٍ  مقترحات تفعيؿ العائد الاجتماعي لمعمؿ - عف بُعْدٍ  تماعية لمعمؿالمعوقات الاج

بُعْد  من خلال منصة مايكروسوفت تيمز وتطبيق ب( دليؿ مقابمة إلكتروني لمعامميف عف 
 .زووم 
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 ( خصائص حالات الدراسةٔجدوؿ)
 الوظيفة النوع الاسم م

 خدمة العملبء ذكر ) أ.ـ(  ٔ

 سبمحا ذكر ) ع. ـ(  ٕ

 تصميـ الرسوميات "الجرافيكس"  أنثى )س. إ(  ٖ

مساعد افتراضي) مدير حسابات صفحة التواصؿ  ذكر )ي. ـ(  ٗ
 الاجتماعي(

 التسو يؽ الإلكتروني أنثى )د. خ(  ٘

 التسويؽ الإلكتروني  أنثى )ؿ.ـ(  ٙ

 إدخاؿ بيانات ذكر )إ. ع(  ٚ

 خبيرة إدخاؿ البيانات أنثى ) ـ.ع(  ٛ

 مدير الجودة ذكر .س( )ي  ٜ

 الإنتاجمشرؼ  ذكر ) أ. إ(   ٓٔ

 :التالية الطرؽ باستخداـ الاستبانة صحيفة وثبات صدؽ اختيار تـ: والثبات الصدق( 4)
 : المحكمين صدق( أ) 

قد عممت الباحثة عمى تحقيؽ ىذا النوع مف الصدؽ مف خلبؿ عرض استمارة ل
وذلؾ لمحكـ  ف في عمـ الاجتماع ومناىج البحثالاستبياف عمى عدد مف المحكميف المتخصصي

وتمت مراجعة الأسئمة عمى مدى صلبحية الاستمارة لإجراء الدراسة وتحقيؽ أىدافيا وتساؤلاتيا. 
بناء عمى ملبحظات بعض المحكميف، أسفرت تمؾ الخطوة عف حذؼ بعض الأسئمة بالإضافة 

ستجابات المفتوحة، وبذلؾ تـ إلى وضع أسئمة أخرى، وتعديؿ بعض الصياغات، وغمؽ كؿ الا
وقد روعيت جميع الملبحظات عند وضع الصورة النيائية لصحيفة  التأكد مف صدؽ الاستمارة.

. إجراء التعديلبت وحساب نسب الاتفاؽ للؤسئمة وبَعْدَ الاستبياف حتى أصبحت صالحة لمتطبيؽ، 
 وذلؾ باستخداـ المعادلة التالية:

 
 

 555×  الاتفاق مرات عدد  
 (الاتفاق عدم مرات عدد+  الاتفاق مرات عدد)

 

 =  الاتفاق نسبة
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%( فأكثر، وىو ما يؤكد ٙٛاتفاؽ عمي الأسئمة بنسبة )وأبرزت عممية التحكيـ وجود 
 عمى صلبحية صحيفة الاستبياف لمتطبيؽ.

 : الثبات(ب) 

 مرتيف الاستبانة صحيفة تطبيؽ خلبؿ مف التطبيؽ إعادة طريقة باستخداـ الثبات اختبار تـ 
ؿ تـ حساب معام المرتيف بيف أسبوعيف زمنى بفاصؿ الدراسة مجتمع مف مفردة( ٘ٔ) عمى

%( وىي ٚٛفكانت درجة الارتباط ) والبَعدَي،الارتباط بيف الاستجابات في التطبيؽ القبمي 
وىو ما يؤكد عمى ارتفاع نسبة ثبات صحيفة  ٔٓ.ٓمعاملبت ارتباط مرتفعة ودالة عند مستوى 

 الاستبياف وصلبحيتيا لمتطبيؽ.

 :المعالجة الإحصائية ( أساليب5) 

، (SPSS)ب الإحصائية المناسبة باستخداـ الحزـ الإحصائية تـ استخداـ العديد مف الأسالي
 :وفيما يمي مجموعة الأساليب الإحصائية التي تّـ استخداميا

؛ في التأكد مف الاتساؽ الداخمي (Pearson Correlation) معامؿ ارتباط بيرسوف -أ
 .للبستبانة

لمتعرؼ عمى ؛  (frequencies and percentages) التكرارات والنسب المئوية -ب
 البيانات الديموغرافية لأفراد الدراسة.

؛ لمتعرؼ عمى مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد Mean)) المتوسط الحسابي-ج
 الدراسة نحو المحاور الرئيسية )متوسط متوسطات العبارات(

؛ لمعرفة مدى الانحراؼ )التشتت( في (Standard deviation) الانحراؼ المعياري-د
 .ات أفراد الدراسة عف متوسطيا الحسابياستجاب

 ( الخصائص الاجتماعية لعينة البحث:6)

وذلؾ أنو لكى تأتى الاستجابات معبرة عف  ؛تؤثر خصائص العينة عمى استجابات المبحوثيف
 مجتمع الدراسة لابد وأف تمثؿ العينة لمجتمع الدراسة بقطاعاتو المختمفة.
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 وعلمن حسب العينة توزيع( 2) رقم جدول

 % العدد النوع

 ٕ.ٔ٘ ٕٗٔ ذكور

 ٛ.ٛٗ ٛٔٔ إناث

 ٓٓٔ ٕٕٗ الإجمالي

% ٕ.ٔ٘فيما يتعمؽ بالنوع تشير البيانات الميدانية إلى ارتفاع نسبة الذكور لتصؿ إلى  
 % . وىو ما يمثؿ أفراد المجتمع مف حيث النوع .ٛ.ٛٗبنسبة  الإناثمقابؿ 

 العمر حسب العينة توزيع(  3)  رقم جدول

 % العدد نالس

 ٜ.ٜ ٕٗ سنة ٖٓ-ٕٓ مف

 ٕٓٗٗ ٚٓٔ سنة ٓٗ-ٖٓ مف

 ٕ.ٕٖ ٛٚ سنة ٓ٘-ٓٗ مف

 ٙ.ٖٔ ٖٖ سنة ٓٙ-ٓ٘ مف

 ٓٓٔ ٕٕٗ الإجمالي

 ٓٗ-ٖٓفيما يتعمؽ بالسف تشير البيانات الميدانية إلى ارتفاع نسبة مف تراوحت أعمارىـ مف  
% يمييـ مف ٕ.ٕٖة بنسبة سن ٓ٘-ٓٗ% يمييـ مف تراوحت أعمارىـ مف ٕ.ٗٗسنة لتصؿ إلى 

 ٖٓ-ٕٓ% وأخيرا مف تراوحت أعمارىـ مف ٙ.ٖٔسنة بنسبة  ٓٙ-ٓ٘تراوحت أعمارىـ مف 
إذ تشهد ساحت الىظائف ثىزة كبيسة  حيث إفساح المجال للأصغر سناً: % .ٜ.ٜسنة بنسبة 

يادة عيدون تشكيل مفهىم القفى الأدواز القياديت، فهناك المزيد مه القادة الشباب الريه ي  

 عاماً. 43و 33وتتساوح أعمازهم بيه 
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 الاجتماعية الحالة حسب العينة توزيع(  4)  رقم جدول

 % العدد الحالة الاجتماعية

 ٕٛ ٛٙ أعزب

 ٗ٘ ٖٔٔ متزوج

 ٘ ٕٔ أرمؿ

 ٛ.ٕٔ ٖٔ مطمؽ

 ٓٓٔ ٕٕٗ الإجمالي

لمتزوج لتصؿ إلى جية تشير البيانات الميدانية إلى ارتفاع نسبة اافيما يتعمؽ بالحالة الزو  
. %٘% وأخيرا الأرمؿ بنسبة ٛ.ٕٔبة % يمييا المطمؽ بنسٕٛ% يمييا الأعزب بنسبة ٗ٘

في ظؿ تنوع الحالة الزواجية، مف منطمؽ أف ىذه  العمؿ عف بُعْدٍ وتشير ىذه البيانات إلى ممارسة 
ت الأسرية أثناء الحالة يمكف أف تختمؼ تأثيراتيا باختلبؼ ىذه الحالة، حيث المسئوليات والتفاعلب

 مف المنزؿ. عف بُعْدٍ  العمؿ

 التعميمية محالةل وفقًا العينة توزيع(  5)  رقم جدول

 % العدد الحالة التعميمية

 ٔ.ٕٗ ٕٓٔ متوسط مؤىؿ

 ٙ.ٕٗ ٖٓٔ المتوسط فوؽ مؤىؿ

 ٕ.ٔٔ ٕٚ جامعي

 ٔ.ٗ ٓٔ دراسات عميا

 ٓٓٔ ٕٕٗ الإجمالي

البيانات الميدانية إلى ارتفاع نسبة المؤىؿ فوؽ المتوسط بنسبة  فيما يتعمؽ بالحالة التعميمية تشير 
% ثـ الدراسات العميا ٕ.ٔٔ% يمييا الجامعي بنسبةٔ.ٕٗ% يمييا المؤىؿ المتوسط بنسبةٙ.ٕٗ
%. ويعكس تنوع تمثيؿ العينة لممستويات التعميمية المختمفة تمثيؿ مجتمع الدراسة، ٔ.ٗبنسبة 
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 حيث يمكف أف تتنوع الميف وطبيعة ممارستياو تجابات المختمفة، حيث إف ىذا التنوع يعكس الاس
 وفقا ليذه المستويات التعميمية. عف بُعْدٍ 

 السكن لمكان وفقاً  العينة توزيع(  6)  رقم جدول
 % العدد مكان السكن

 ٛ.ٕٙ ٘ٙ ريؼ

 ٔ.ٖٚ ٚٚٔ حضر

 ٓٓٔ ٕٕٗ الإجمالي

% ٔ.ٖٚة إلى ارتفاع نسبة الحضر لتصؿ إلى فيما يتعمؽ بمكاف السكف تشير البيانات الميداني 
%. وىو ما يؤكد عمى تمثيؿ العينة لمسياقات الاجتماعية والثقافية ٛ.ٕٙمقابؿ الريؼ بنسبة 

انخفاض محتمؿ في  (Chivu L., and Georgescu G., 2020)المختمفة. وتشير دراسة
 ،العماؿ التركيز في المدف الكبرىجنب يمكف أف يُ  عف بُعْدٍ  لأف العمؿ ؛اليجرة الداخمية والخارجية

جدير بالذكر أنو في نظاـ العمؿ التقميدي، عادة ما تحظى العواصـ المركزية والمدف الكبرى و 
بالنصيب الأكبر مف الحركة الاقتصادية، حيث تتمركز فييا مقرات عمؿ الشركات العملبقة التي 

لـ يعد الأشخاص  عف بُعْدٍ  مؿتجذب الموظفيف للئقامة والعمؿ فييا، بيد أنو في نظاـ الع
مضطريف إلى الانتقاؿ لممدف بحثاً عف فرصة عمؿ، ولـ يعد الموقع الجغرافي يمثؿ شرطاً 

، يستطيع الموظؼ الالتحاؽ بالعمؿ عف بُعْدٍ  للبلتحاؽ بالوظائؼ. فمثلًب، عبر منصات التوظيؼ
بالتالي في ظؿ التوقعات التي في شركة تقع بمنطقة جغرافية بعيدة كؿ البُعْدٍ. عف مقر إقامتو، و 

تشير إلى اختفاء ملبييف الوظائؼ في المستقبؿ القريب بسبب تطور الذكاء الاصطناعي سيسيـ 
في فتح أسواؽ عمؿ جديدة وتوفير فرص وظيفية جمّة، لتمبية احتياجات المشاريع  عف بُعْدٍ  العمؿ

ولكف ىناؾ تفاوتات مؿ عف بُعْدٍ العوالشركات الجديدة الصاعدة التي تعتمد عمى نظاـ التوظيؼ و 
مما سيزيد مف عدـ  ،كبيرة في الوصوؿ إلى البنية التحتية الرقمية بيف المناطؽ الريفية والحضرية

 المساواة وتخاطر بتفاقـ التفاوتات في الوصوؿ إلى سوؽ العمؿ.
 ثامنًا: نتائج البحث الميداني:

 : عن بُعْد   ع ممارسة العملق( وصف وا1) 
تـ الإشادة بو كاستراتيجية لمساعدة  عف بُعْدٍ  مصطمح العمؿ (Nilles, 1975اغ )ص أفمنذ 

كما تـ الترويج لو كوسيمة لمحد مف تموث اليواء،  ،المنظمات عمى تقميؿ تكاليؼ العقارات
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 رة في أفكارنا حوؿ العمؿ ومكانو،يعد رمزًا لمتغييرات الأخي عف بُعْدٍ  فالعمؿ. والازدحاـ المروري
 في مصر؟  عف بُعْدٍ  ولكف ما واقع ممارسة العمؿ .الإنترنتؿ عف طريؽ والتواص

 عن بُعْد   العمل ممارسة عقوا(  7)  رقم جدول

 عن بُعْد   العمل ممارسة عقوا
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 الترتيب

 4 2.81 .685 2.42 ضرورة في ظل انتشار وباء كورونا عن بُعْد   العمل (1

 6 2.75 .793 2.25 بطريقة إلكترونية من المنزل  عن بُعْد   يتم العمل (2

 2 2.83 .671 2.49  عن بُعْد   تراجع الإشراف والرقابة في ظل العمل (3

إلى التحرر من مواعيد الحضور  عن بُعْد   أدى عممي (4
 والانصراف

2.55 637. 2.85 1 

 2 2.83 .683 2.49 التحرر في أداء ميام العمل عن بُعْد   سيل العمل (5

بعيداً عن مقر العمل بشكل دائم أو جزئي وفقا  يتم تأدية العمل (6
 لحاجة العمل

2.45 638. 2.82 3 

 5 2.78 .733 2.33 .عن بُعْد   يمكن أدائيا بعض الوظائف لا (7

تشير البيانات الميدانية إلى اختلبؼ نسب المتوسطات  عف بُعْدٍ  ع ممارسة العمؿقفيما يتعمؽ بوا 
 بارات كما يمي:بيف الع

العمل )يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف عبارة  :19بانتشار كوفيد عن بُعْد   علاقة ممارسة العمل -أ
. ٘ٛٙوانحراؼ معيارى  ٕٗ.ٕجاءت بمتوسط  ضرورة في ظل انتشار وباء كورونا( عن بُعْد  

لتعرض عمى التباعد الاجتماعي وعدـ التكدس والتزاحـ، وعدـ ا عف بُعْدٍ  حيث ساعد العمؿ
أنثى "  وىو ما أكدتو جميع حالات الدراسة، وذكرت حالة )س. إ( لانتشار الوباء والعدوى.

لا الناس ىتجوع االتباعد الاجتماعي كاف ميمِّ  ، ومع ذلؾ لازـ الناس تشتغؿ، والمصانع تشتغؿ وا 
أوقات  في اكاف ضروريِّ  عف بُعْدٍ  أو تموت مف الوباء، وكماف المصانع ىتقفؿ، عشاف كدا العمؿ

 انتشار الوباء"

 .عن بُعْد   واقع ممارسة العمل -ب

إلى التحرر مف مواعيد الحضور والانصراؼ( في  العمؿ عف بُعْدٍ حيث )أدى  ثقافة التحرر: -
 عف بُعْدٍ  . وىو ما يؤكد عمى أف العمؿٖٚٙوانحراؼ معيارى  ٘٘.ٕالمرتبة الأولى بمتوسط 

راؼ، وىو ما يمثؿ مرونة في عنصر الوقت، غير ممزـ لمعامميف بمواعيد الحضور والانص
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الحضور وذكر حالة )أ.م( "وقد يساعد العامؿ عمى ممارسة بعض المياـ الاجتماعية. 
والانصراؼ أىـ مشكمة بتواجو العامميف، ممكف طمبات البيت أو المواصلبت تخمي الواحد 

مؿ ( بمتوسط التحرر في أداء مياـ الع عف بُعْدٍ  يتأخر غصب عنو". كما )سيؿ العمؿ
. حيث لايرتبط العامؿ بقواعد روتينية إلى حد كبير، إلا في ٖٛٙوانحراؼ معيارى  ٜٗ.ٕ

 لانخراط عف بُعْدٍ  ، ومعايير الأداء وأكدت حالات الدراسة فائدة العمؿعف بُعْدٍ  حدود التفاعؿ
 . الداخمية لميجرة الاضطرار دوف الأعماؿ جميع في القرى قاطني

( بمتوسط العمؿ عف بُعْدٍ حيث )تراجع الإشراؼ والرقابة في ظؿ  ابة:ضعف الإشراف والرق -
. حيث يصعب متابعة العامؿ في مكاف تواجده، وتحركاتو، ٔٚٙبانحراؼ معيارى  ٜٗ.ٕ

بطريقة إلكترونية مف المنزؿ( بمتوسط  عف بُعْدٍ  ومظيره، وبعض سموكياتو. )يتـ العمؿ
اـ وواجبات محددة عف طريؽ وسائؿ وذلؾ لتنفيذ مي ؛ٖٜٚوانحراؼ معيارى  ٕ٘.ٕ

التكنولوجيا الحديثة، والارتباط ببرامج معينة لتنفيذ مياـ العمؿ. و)يتـ تأدية العمؿ بعيداً عف 
. ٖٛٙوانحراؼ معيارى  ٘ٗ.ٕمقر العمؿ بشكؿ دائـ أو جزئي وفقا لحاجة العمؿ ( بمتوسط 

عمى أداء بعض المياـ ولاشؾ أف عدـ الارتباط الدائـ بمقر العمؿ يساعد العامميف 
ذكر حالة) ع. و. العمؿ خاصة الإناثالاجتماعية التي يصعب القياـ بيا أثناء التواجد بمقر 

صعبة جدا، ولو كاف فيو احتماؿ تتـ في بعض الأوقات فيي  عف بُعْدٍ  الرقابة في العمؿم(" 
بشكؿ دائـ أو تأدية العمؿ بعيداً عف مقر العمؿ مرة، العامؿ بياخد راحتو شوية" و مش مست
 جزئي .

.( عف بُعْدٍ  )بعض الوظائؼ لايمكف أدائيا :.عن بُعْد   يمكن أدائيا الوظائف اليدوية لا -
 اواحتكاكً  ، وذلؾ أف ىذه الوظائؼ تتطمب تفاعلبً ٖٖٚوانحراؼ معيارى  ٖٖ.ٕبمتوسط 

شراؼ وتعاونً  لات وقد أكدت غالبية الحامع الزملبء، واستخداـ آلات ومعدات.  اومتابعة وا 
.، زي عف بُعْدٍ  يمكف أف تتـ فيو بعض الوظائؼ لا حيث ذكرت حالة)ي. م(" ،عمى ذلك

الوقوؼ عمى الأجيزة والمعدات والماكينات، أو النقؿ، لازـ يكوف العامؿ يعمؿ الأعماؿ دي 
 بنفسو"
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 :العمل عن بُعْد  ( متطمبات 2)
 العمل عن بُعْد  متطمبات  يوضح(  8)  رقم جدول

 :عن بُعْد   عمل  متطمبات ال

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراؼ

 المعياري

 الوزف

 النسبي
 الترتيب

 ٕ ٛٚ.ٓ .ٕٓٚ ٖ٘.ٕ .تقنية ونظـ المعمومات والاتصالاتتطوير البنية ال (1

 ٚ ٖٚ.ٓ .ٜٗٚ ٕٓ.ٕ إمدادُ العامميف بأجيزة ومعدات العمؿ (2

تواجد قناة اتصاؿٍ سيمة وفعالة بيف المنزؿ ومقر  (3
 .العمؿ الأصمي

ٕ.ٕٚ ٚٗٗ. ٓ.ٚٙ 
ٙ 

لتأكيد  عف بُعْدٍ  إنشاء أنشطة وبرامج لدعـ العامميف (4
 الانتماء لممؤسسة

ٕ.ٕٓ ٚٛٔ. ٓ.ٖٚ 
ٚ 

 ٘ ٙٚ.ٓ .ٕٗٚ ٕٛ.ٕ التعميُـ والتدريب المستمرُّ لجميع العامميف (5

 ٖ ٚٚ.ٓ .ٚ٘ٚ ٖٔ.ٕ .إقامةُ نظـ لقياس الأداء والإنتاجية وتقييّـ الموظفيف (6

عف  ية بيف العامميفتنظيـ اجتماعاتٍ منظمة دور  (7
 .والمديريف لمتحفيز والسيطرة والمراقبة بُعْدٍ 

ٕ.ٕٜ ٚٔٓ. ٓ.ٚٙ 
ٗ 

 ٔ ٔٛ.ٓ .ٜٔٙ ٕٗ.ٕ وجود إطار تنظيمي لتحديد المياـ وضبط العمؿ (8

تشير البيانات الميدانية إلى اختلبؼ نسبة المتوسطات بيف  عف بُعْدٍ  فيما يتعمؽ بمتطمبات العمؿِ  
 العبارات.

: جاءت العبارة )وجود إطار تنظيمي لتحديد المياـ وضبط العمؿ( في نظيميةمتطمبات ت -أ
. حيث يؤثر البناء التنظيمي عمى ٜٔٙوانحراؼ معيارى  ٕٗ.ٕالمرتبة الأولى بمتوسط 

تحديد ضوابط العمؿ وتوزيع المياـ المختمفة كؿ فرد بما يحقؽ أىداؼ المؤسسة. والإطار 
ؿ الذي يُحدد التركيب الداخمي لمعلبقات السائدة في التنظيمي عبارة عف البناء أو الشك

المنظمة، فيو يوضح التقسيمات أو الوحدات الرئيسة والفرعية التي تضطمع بمختمؼ 
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تحقيؽ أىداؼ المنظمة. ثـ العبارة )إقامةُ نظـ لقياس الأداء  االأعماؿ والأنشطة التي يتطمبي
 تُعد. أف عممية التقييـ ٚ٘ٚاؼ معيارى وانحر  ٖٔ.ٕوالإنتاجية وتقييّـ الموظفيف( بمتوسط 

وسيمة مف خلبليا يتـ التوصؿ إلى معرفة مستوى معيف مف السياسات أو الأداء. أو البرامج 
ف عممية التقييـ إذ إ ،والمخطط ليا الموضوعةالمراد قياسيا لمتأكد مف مدى تحقيقيا للؤىداؼ 

مف  أنوحيث  ،البرامجالسياسات أو  ذات أىمية بالنسبة لممنظمات ، سواءً لتقييـ الأداء أو
خلبؿ عممية التقييـ تستطيع المنظمة مراجعة حساباتيا ومعرفة موقفيا الحالي مف المأموؿ. 

والمديريف لمتحفيز والسيطرة  عف بُعْدٍ  والعبارة )تنظيـ اجتماعاتٍ منظمة دورية بيف العامميف
لازـ يكوف فيو )ي. م( " ةويذكر حال. ٓٔٚوانحراؼ معيارى  ٜٕ.ٕوالمراقبة( بمتوسط 

، عشاف متابعة الشغؿ، ولو فيو حد عنده مشاكؿ عف بُعْدٍ  اجتماعات بيف الإدارة والعامميف
إتاحة الفرصة لمعامميف لممشاركة في الاجتماعات، وصنع القرار، أحد  تُعدتتحؿ" حيث 

لممنظمة، مف التي تؤدي إلى رفع الروح المعنوية لدييـ، وتعميؽ انتمائيـ  الميمةالعوامؿ 
خلبؿ شعورىـ بأنيـ شركاء حقيقيوف في صنع القرار داخؿ المنظمة، مما يجعميـ يبذلوف كؿ 

 جيد مستطاع، لتطوير العمؿ والارتقاء بالمنظمة إلى أفضؿ مستوى ممكف.

وتتمثؿ في )تطوير البنية التقنية ونظـ المعمومات والاتصالات(  متطمبات تقنية:-ب
. بحيث تكوف قادرة عمى خمؽ الإبداع والابتكار في ٕٓٚاري وانحراؼ معي ٖ٘.ٕبمتوسط

الأداء أي أف تكوف بعيدة عف الروتيف والممؿ والرقابة التي تعمؿ عمى قتؿ المبادرة والإبداع 
لدى العامميف داخؿ المنظمة. تمييا العبارة )تواجد قناة اتصاؿ سيمة وفعالة بيف المنزؿ ومقر 

الشغؿ )ل.م( " ذكرت حالة. حيث ٗٗٚنحراؼ معياري وا ٕٚ.ٕالعمؿ الأصمي( بمتوسط 
حقؽ الانسيابية والتواصؿ بيف يُ ىذا عشاف يتـ بشكؿ جيد لازـ يكوف فيو اتصاؿ سيؿ لأف 

العامميف والإدارة" والاتصاؿ الجيد ىو الاتصاؿ باتجاىيف لأنو يتيح لمعامميف فرص إبداء 
حديثة أحدث ثورة حقيقية في عالـ الاتصاؿ والتطورات التكنولوجية ال الرأي والتعمّـ والتطور.

الأمر الذي جعؿ مختمؼ شرائح المجتمع يعيشوف في عالـ تقني، ومجتمع افتراضي سيطر 
فرت ليـ عف ابقوة عمى اىتماماتيـ ومف أبرز تمؾ الاىتمامات التواصؿ الاجتماعي التي تو 

وكاف ليذا العالـ الافتراضي لكترونية بأنواعيا المختمفة صؿ الاجتماعية الإاطريؽ شبكات التو 
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)إمدادُ العامميف بأجيزة  (،م2212)الحايس، عمى اليوية الاجتماعية والقيـ الوطنية  أثره
" لازـ يكوف فيو حالة )إ. ع( . وذكرٜٗٚوانحراؼ معياري  ٕٓ.ٕومعدات العمؿ( بمتوسط 

كؿ شوية تينج  بيحتاج تكنولوجيا وأجيزة متطورة، مش عف بُعْدٍ  أجيزة حديثة، عشاف الشغؿ
أجيزة ومعدات يتـ  عف بُعْدٍ  ثر عمى الشغؿ" حيث يتطمب العمؿألأف دا ىي ؛وتقطع

استخداميا في العمؿ، واستخداـ البرامج الإلكترونية سواء في إعداد العمؿ أو إرسالو للئدارة 
 أو التواصؿ مع الإدارة والعامميف بما يخدـ مصمحة العمؿ.

مثؿ في )التعميُـ والتدريب المستمرُّ لجميع العامميف( بمتوسط وتت متطمبات فنية وميارية:-ج
يمعب التدريب دورا رئيسا في تطوير الأداء، وتكمف  حيث .ٕٗٚوانحراؼ معيارى  ٕٛ.ٕ

عممية تطوير الأداء في اختيار العناصر البشرية المناسبة لممارسة العمؿ، ومف ثـ تأىيميـ 
مع جميع المناشط التي ليا علبقة مباشرة بطبيعة وتدريبيـ تدريبا تخصصيا مستمرا يتناسب 

وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ عممية الارتقاء بتنفيذ المياـ الوظيفية. العبارة  ؛المياـ التي يمارسونيا
 ٕٓ.ٕلتأكيد الانتماء لممؤسسة( بمتوسط  عف بُعْدٍ  )إنشاء أنشطة وبرامج لدعـ العامميف

زـ التدريب المستمر لمعامميف، عشاف لا) أ. إ("  وذكر حالة . .ٔٛٚوانحراؼ معيارى 
يطوروا مف العمؿ، ومايغمطوش، وكماف يكوف عندىـ انتماء لممصنع، عشاف بيدعميـ 

 الوظيفي الانتماء لبناء الإدارية قياداتيا تسعى التي ىي الناجحة المؤسسات أفَّ ويدربيـ" 
 تحقيؽ: ومنيا الإداري؛ العمؿ في الأساسيات مف العديد بتحقيؽ يتعمَّؽ الأمر وىذا لممؤسسة،

 وتضحياتو وأدائو، الموظؼ إنسانية وتقدير والواجبات، والحقوؽ والعدالة، الوظيفي، الرضا
 في أساسيا عاملًب  أصبح الوظيفي الانتماء إف ..اتبالمؤسس والارتقاء النيوض أجؿ مف

 في ادةوالري الأرباح وتحقيؽ، الحكومية المنظمات في الأىداؼ وتحقيؽ النجاحات تحقيؽ
 التي بمنظمتو يتمسؾ الوظيفي بالانتماء يتمتع الذى الموظؼحيث إف  الخاصة المنظمات

 مف جزء نوأ شعر فإذا،  منيا جزء نوأ يشعر أف لابد بمنظمتو يتمسؾ وحتى بيا يعمؿ
 .عنيا يتخمى ولف يتركيا فمف المنظمة
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 :المؤسسة عمى عن بُعْد   لمعمل الاجتماعي العائد( 3)
 المؤسسة عمى الاجتماعي العائد( 9) رقم جدول

 :المؤسسة عمى الاجتماعي العائد
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 الترتيب

استطيع أداء عممي باستخداـ تقنية المعمومات  (1
 والاتصالات

ٕ.ٕٜ ٚٔٚ. ٓ.ٚٙ 
ٜ 

استمرارية العمؿ في  عف بُعْدٍ  يضمف العمؿ (2
ة مثؿ )الكوارث، الظروؼ الاستثنائية والطارئ

 الأوبئة، إلخ(.

ٕ.ٗٔ ٙٗٙ. ٓ.ٛٓ 

ٕ 

عادة تنظيـ أساليب العمؿ  (3 يسيـ في تطوير وا 
 الإداري

ٕ.ٖٓ ٕٚ٘. ٓ.ٚٚ 
ٛ 

 ٘ ٜٚ.ٓ .ٜٜٙ ٖٙ.ٕ يساعد عمى زيادة الإنتاجية (4

استمرارية العمؿ في ظؿ صعوبة الانتقاؿ  (5
 لممؤسسة

ٕ.ٗ٘ ٙٛٚ. ٓ.ٕٛ 
ٔ 

لمختمفة قدرة العامؿ عمى التكيؼ مع الظروؼ ا (6
 لمعمؿ

ٕ.ٖٜ ٙٛٙ. ٓ.ٛٓ 
ٗ 

 ٓٔ ٙٚ.ٓ .ٔٓٚ ٕٛ.ٕ توفير الوقت اللبزـ للبنتقاؿ إلى العمؿ  (7

 ٙ ٚٚ.ٓ .ٗٔٚ ٕٖ.ٕ الإسياـ في التخفيؼ مف الازدحاـ المروري (8

نجازىا في الوقت (9  ضماف استمرارية الأعماؿ وا 

 المحدد.
ٕ.ٗٓ ٙٚٓ. ٓ.ٛٓ 

ٖ 

تنمية الإحساس بالمسئولية وعدـ الحاجة إلى  (13
 لمراقبة مف قبؿ المسئوليف.ا

ٕ.ٗٔ ٜٙٙ. ٓ.ٛٓ 
ٕ 

 ٚ ٚٚ.ٓ .ٙٓٚ ٖٔ.ٕ تخفيض تكمفة التوظيؼ (11

تقميؿ الفساد الإداري مثؿ الرشوة والمحسوبية  (12
 والبيروقراطية

ٕ.ٕٜ ٕٕٚ. ٓ.ٚٙ 
ٜ 

 ٓٔ ٙٚ.ٓ .ٕٓٚ ٕٛ.ٕ التغيير مف الثقافة الورقية إلى الثقافة الإلكترونية (13
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عي عمى المؤسسة تشير البيانات الميدانية إلى تنوع العائد الاجتماعي فيما يتعمؽ بالعائد الاجتما 
 ويتمثؿ في:

ستطيع أداء عممي باستخداـ أ: )عمى تطوير البنية التقنية لممؤسسات عن بُعْد   تأثير العمل-أ
 عف بُعْدٍ  . وذلؾ أف العمؿٚٔٚوانحراؼ معياري  ٜٕ.ٕتقنية المعمومات والاتصالات ( بمتوسط 

وذلؾ لمتابعة منشورات وقرارات وتعميمات  ؛خداـ تقنية المعمومات والاتصالاتيتطمب است
ىو جديد في المؤسسة، وتساعد تقنية المعمومات عمى التواصؿ  المؤسسة، والتعرؼ عمى كؿ ما

بيف العامميف والقيادات في المؤسسة. والعبارة )التغيير مف الثقافة الورقية إلى الثقافة الإلكترونية( 
يتطمب أف يكوف  عف بُعْدٍ  العمؿ)ي. م( "  وذكر حالة. ٕٓٚوانحراؼ معياري  ٕٛ.ٕ بمتوسط

لأف كؿ الشغؿ  ؛العامؿ ميارة في التعامؿ مع تقنية المعمومات، وأجيزة وأساليب الاتصالات عند
لكترونية الجديدة ستخداـ الواسع لمتكنولوجيا الإلاا وقد أسيـ ىيتـ مف خلبؿ ىذه الأجيزة والوسائؿ"

. أفوؿ الثقافات التقميدية، وصعود و بمورة بَعْدي إيجاد أساليب جديدة لأنماط حياة جديدة ف
متصؿ « تشكيؿ»معطيات ثقافية جديدة أصبح يطمؽ عمييا الثقافة الرقمية، الثقافات الإلكترونية 

ي قدرة المنظمة )عامة أو بالسياقات والظروؼ المادية ومُدمج فييا. وتتمثؿ الثقافة الإلكترونية ف
كشبكة  –خاصة( عمى تنظيـ العمؿ وتقديـ الخدمات وتبادؿ المعمومات بوسائؿ إلكترونية 

 لكتروني.إشبكة اتصاؿ  ةالإنترنت أو أي

 في توفير إطار تنظيمي جديد لتحديد ميام العمل عن بُعْد   فائدة العمل -ب

 ٘ٗ.ٕ.ٕلانتقاؿ لممؤسسة( بمتوسط )استمرارية العمؿ في ظؿ صعوبة ا استمرارية العمل: -
الانتقاؿ لممؤسسة، ويمكف أف يساعد  عف بُعْدٍ  يتطمب العمؿ . حيث لاٚٛٙوانحراؼ معياري 

ذلؾ في أداء وجودة العمؿ، خاصة إذا كاف الانتقاؿ لممؤسسة صعب نتيجة انتشار الوباء أو 
 عف بُعْدٍ  )يضمف العمؿبُعْد المؤسسة عف المنزؿ، أو المشكلبت المرورية. تمييا العبارة 

)الكوارث، الأوبئة، إلخ( بمتوسط  :استمرارية العمؿ في الظروؼ الاستثنائية والطارئة مثؿ
. وىو ما يؤدي إلى عدـ تعطؿ العمؿ في حاؿ وجود ظروؼ ٙٗٙوانحراؼ معياري  ٔٗ.ٕ

 ومشكلبت تحوؿ دوف قياـ العمؿ في المؤسسات. تمييا العبارة )ضماف استمرارية الأعماؿ
نجازىا في الوقت المحدد( بمتوسط  " )د. خ( . وذكرت حالةٓٚٙوانحراؼ معياري  ٓٗ.ٕوا 

نشتغؿ مف البيت عشاف العدوى ما تنتقمش، العمؿ مف البيت  افيو أوقات معينة كاف ضروريً 
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تؤثر صعوبة الانتقاؿ إلى  بيخمي الشغؿ يستمر، وكماف حفاظ عمى حياة الناس" حيث لا
نجازه خاصة في ظؿ وجود بديؿ وىو المؤسسة عمى أداء الع  العمؿ عف بُعْدٍ مؿ واستمراريتو وا 

ميـ جدا أف العامؿ يكوف عمى قد المسئولية، ويقدر يتعامؿ مع وذكر حالة )ي.س(" . 
 تغيرات العمؿ، ومش لازـ يكوف فيو حد وراه يراقبو ويتابعو، عشاف يعمؿ شغمو بإتقاف" 

: )تنمية الإحساس بالمسئولية وعدـ المختمفة الظروف عالإحساس بالمسئولية والتكيف م -
. حيث ٜٙٙوانحراؼ معيارى  ٔٗ.ٕالحاجة إلى المراقبة مف قبؿ المسئوليف ( بمتوسط 

مس عندىـ الإحساس بالمسئولية، ميمارس العامؿ ميامو دوف رقابة مستمرة، وىو ما ي
 ٜٖ.ٕعمؿ( بمتوسط والرقابة الذاتية. و)قدرة العامؿ عمى التكيؼ مع الظروؼ المختمفة لم

. تختمؼ ظروؼ العمؿ خاصة خارج المؤسسة، فقد تؤثر المشكلبت ٙٛٙوانحراؼ معياري 
الأسرية، أو صور التفاعؿ في مكاف العمؿ إذا كاف في المنزؿ بيف أفراد الأسرة أو خارج 
المنزؿ، وىو ما يساعد العامؿ عمى تنمية قدرتو عمى التكيؼ مع الظروؼ المختمفة مف أجؿ 

 از الأعماؿ.إنج

وانحراؼ  ٖٙ.ٕ)يساعد عمى زيادة الإنتاجية( بمتوسط  زيادة الإنتاجية مع تخفيض التكمفة: -
بيخمي كؿ واحد يشتغؿ وىو مرتاح  عف بُعْدٍ  " العمؿوذكرت حالة) م.ع( أنثى. ٜٜٙمعياري 

نفسياً، ودا بيساعده عشاف يبذؿ أقصى ما يستطيع، وكماف الشغؿ ما بيتعطمش عشاف 
حيث يتـ  والتأخير المي ممكف يكوف نتيجة المواصلبت أو الأعباء الأسرية وغيرىا"الغياب 

العمؿ دوف عوائؽ، ودوف تضييع وقت وجيد في الانتقاؿ لمعمؿ، إضافة إلى أنو يتـ التقييـ 
ليس فقط لمتواجد في مكاف العمؿ بؿ بحجـ وجودة الإنتاج. العبارة )تخفيض تكمفة التوظيؼ( 

نو ليس مف الضروري توفير مكاتب وزيادة إ. حيث ٙٓٚراؼ معياري وانح ٖٔ.ٕبمتوسط 
نترنت( في حاؿ عمؿ البعض مف المنزؿ. وجاءت العبارة إ -الإنفاؽ عمى الخدمات ) كيرباء

 . وذكرتٔٓٚوانحراؼ معياري  ٕٛ.ٕ)توفير الوقت اللبزـ للبنتقاؿ إلى العمؿ( بمتوسط 
ف في الذىاب لمعمؿ والرجوع، والحمد لله بقينا كنا بنضيع أكثر مف ساعتيحالة)د. خ( أنثى" 

نستفيد مف الوقت دا في حاجة تانية سواء في الشغؿ أو مراعاة الأولاد، ومتطمبات البيت" 
يؤثر عمى  ، وكذلؾ العودة مف العمؿ وىو مااكبيرً  احيث قد تستغرؽ رحمة الذىاب لمعمؿ وقتً 

 و في العمؿ.بعض المناشط الاجتماعية لمعامؿ سواء في الأسرة أ

 ٕٖ.ٕ: )الإسياـ في التخفيؼ مف الازدحاـ المروري( بمتوسط مواجية مشكمة المرور -
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. حيث إف عدـ انتقاؿ عدد كبير لمكاف العمؿ والاكتفاء بممارسة ٗٔٚوانحراؼ معياري 
 العمؿ مف المنزؿ يؤدي إلى عدـ الازدحاـ المروري.

عادة تنظيـ ل الإداريعمى تطوير أساليب العم عن بُعْد   تأثير العمل -ج : )يسيـ في تطوير وا 
" بالتأكيد ) أ. إ( إداري وذكر حالة. ٕ٘ٚوانحراؼ معياري ٖٓ.ٕأساليب العمؿ الإداري( بمتوسط 

بيحتاج تغيير في أساليب التنظيـ الإداري، والمتابعة، والإشراؼ، وانتظاـ سير  عف بُعْدٍ  العمؿ
اج برامج جديدة لمشغؿ" حيث تختمؼ متطمبات القوى العمؿ بدوف الأساليب التقميدية، وكماف بيحت

، ويتطمب العمؿ الحر عف بُعْدٍ  البشرية وأساليب العمؿ الإداري في العمؿ التقميدي عنو في العمؿ
 أساليب تنظيمية جديدة تتفؽ مع طبيعة العمؿ. 

طية ( : )تقميؿ الفساد الإداري مثؿ الرشوة والمحسوبية والبيروقرامواجية الفساد الإداري -
كؿ المي بياخد رشوة أو المي ) أ.م( "  وذكر حالة. ٕٕٚوانحراؼ معياري  ٜٕ.ٕبمتوسط 

بيتعامؿ بمزاجو في الحضور والانصراؼ مش ىيقدر يعمؿ كدا تاني، مفيش حضور 
عمى  عف بُعْدٍ  وانصراؼ، وكماف مفيش إشراؼ مباشر، يعني مفيش روتيف" يساعد العمؿ

مؿ المباشر، وصعوبة الحصوؿ عمى رشوة لتسييؿ العمؿ، أو تقميؿ الفساد، حيث عدـ التعا
الفساد المنتشر في دفاتر الحضور والانصراؼ، وتفشي الفساد بمختمؼ أشكالو كأىـ وجو 

د بما يؤدي إلى سوء تسيير الموارد المتاحة والتخفيض مف يمف أوجو غياب الحكـ الرش
ميؿ مف مساوئ البيروقراطية والتي يتمثؿ الكفاءة والفعالية الاستخدامية ليا. إضافة إلى التق

مواعيد الحضور والانصراؼ، والتواجد داخؿ المؤسسة في وقت العمؿ دوف في  بعضيا
 . الإنتاجاعتبار لحجـ وجودة 

 عمى الأسرة  عن بُعْد   ( التعرف عمى العائد الاجتماعي لمعمل4)

ر عمى الفصؿ بيف العمؿ غير قاد عف بُعْدٍ  أف العامؿ (Armour, S. 2001دراسة ) أشارت
عممية اجتماعية  عف بُعْدٍ  والحياة المنزلية وفقد الصداقة الحميمة بيف موظفي العمؿ. فالعمؿ
عند استخداـ التكنولوجيا،  و)شبكات الأفراد والجماعات(، وتكنولوجية. ويفترض موديؿ البحث أن
الأسرة ، والتي بدورىا تؤثر  فإنيا تؤثر عمى اليياكؿ الاجتماعية التي ينتنمي ليا الفرد خاصة

 لمعمؿ. وأدائوعمى استخدامو لمتكنولوجيا 
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 عمى الأسرة عن بُعْد   العائد الاجتماعي لمعمل (12) جدول

 العائد الاجتماعي عمى الأسرة:
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 الترتيب

أدى العمؿ بالمنزؿ إلى تنمية العلبقات  (1
 ع أفراد الأسرة الاجتماعية م

ٕ.ٖٖ ٚٔ٘. ٓ.ٚٛ 
ٕٔ 

 ٗٔ ٘ٚ.ٓ .ٕٓٚ ٕٙ.ٕ أدى العمؿ بالمنزؿ إلى زيادة الحوارات الزوجية (2

إلى زيادة الضغوط والأعباء  عف بُعْدٍ  أدى العمؿ (3
 الاجتماعية

ٕ.ٖٔ ٕٚٔ. ٓ.ٚٚ 
ٖٔ 

أدى إلى تنمية قدرة الموظؼ عمى التوفيؽ بيف  (4
 العمؿ والمسؤوليات الاجتماعية.

ٕ.ٖ٘ ٕٚٙ. ٓ.ٚٛ 
ٔٔ 

إلى تنظيـ الوقت بيف  عف بُعْدٍ  ساعد العمؿ (5
 متطمبات العمؿ ومستمزمات الأبناء 

ٕ.ٖٔ ٚٔٛ. ٓ.ٚٚ 
ٖٔ 

 ٓٔ ٜٚ.ٓ .ٕ٘ٚ ٖٚ.ٕ إلى زيادة التفاعؿ مع الأبناء عف بُعْدٍ  أدى العمؿ (6

يساعد النساء الذيف يتولوف رعاية أطفاليـ  (7
 وأسرىـ.

ٕ.ٗ٘ ٚٙٚ. ٓ.ٕٛ 
ٜ 

إلى توفير مبالغ مالية  عف بُعْدٍ  أدى العمؿ (8
شراء ملببس( بما يساعد عمى تمبية  -)الانتقاؿ

 متطمبات الأسرة

ٕ.٘ٙ ٕٙٙ. ٓ.ٛ٘ 

ٔ 

إلى عدـ التعرض  عف بُعْدٍ  ساعد العمؿ (9
 لمشكلبت المواصلبت.

ٕ.٘ٔ ٜٚٔ. ٓ.ٛٗ 
٘ 

تواجو الأسرة صعوبة في الجاىزية التكنولوجية  (13
  عف بُعْدٍ  لمعمؿ

ٕ.ٗٚ ٚٓٚ. ٓ.ٕٛ 
ٛ 

 الأسرة صعوبة في الجمع بيف التعميـتواجو  (11
 عف بُعْدٍ  والعمؿ عف بُعْدٍ 

ٕ.ٖٚ ٖٚ٘. ٓ.ٜٚ 
ٔٓ 

عزلة عف باقي أفراد  عف بُعْدٍ  يتطمب العمؿ (12
 الأسرة

ٕ.ٜٗ ٖٙٛ. ٓ.ٖٛ 
ٚ 

 لتعميـ إما افتراضية تحولت المنازؿ إلى غرؼ (13

 عف بُعْدٍ  الآباء لعمؿ مكتب أو عف بُعْدٍ  الأبناء
ٕ.ٗ٘ ٚٓ٘. ٓ.ٕٛ 

ٜ 

دي العمؿ في المنزؿ إلى زيادة التعاوف بيف يؤ  (14
 أفراد الأسرة

ٕ.ٖ٘ ٖٙٛ. ٓ.ٛٗ 
ٖ 

إلى زيادة ثقافة الحوار  عف بُعْدٍ  يؤدي العمؿ (15
 بيف أفراد الأسرة

ٕ.ٕ٘ ٙٚٔ. ٓ.ٛٗ 
ٗ 
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 العائد الاجتماعي عمى الأسرة:
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 الترتيب

أدى العمؿ بالمنزؿ إلى زيادة مساحة الترفيو  (16
للؤبناء كعلبج للبكتئاب نتيجة المكوث طواؿ 

 اليوـ بالمنزؿ

ٕ.٘ٗ ٙٚٓ. ٓ.ٛ٘ 

ٕ 

يتيح العمؿ مف المنزؿ رعاية الأطفاؿ  (17
 والمعاقيف والمرضى وكبار السف

ٕ.٘ٔ ٙٚٚ. ٓ.ٛٗ 
٘ 

إلى زيادة الأنشطة  عف بُعْدٍ  أدى العمؿ (18
 الترويحية مع الأسرة

ٕ.٘ٓ ٕٙ٘. ٓ.ٖٛ 
ٙ 

اعية فيما يتعمؽ بالعائد الاجتماعي عمى الأسرة تشير البيانات الميدانية إلى تعدد العوائد الاجتم 
 عمى الأسرة وتتمثؿ في:

: )يؤدي العمؿ في المنزؿ إلى زيادة العائد الاجتماعي عمى العلاقات داخل الأسرة -أ -
. وذلؾ أف تنوع المياـ التي ٖٛٙوانحراؼ معياري ٖ٘.ٕالتعاوف بيف أفراد الأسرة( بمتوسط 

ار تتعمؽ بالوظائؼ يؤدييا أفراد الأسرة يدفعيـ لمتعاوف لتسييؿ أدوارىـ سواء كانت ىذه الأدو 
إلى زيادة ثقافة الحوار بيف أفراد  عف بُعْدٍ  و)يؤدي العمؿ العمؿ عف بُعْدٍ داخؿ الأسرة أو 
. حيث إف طوؿ فترة التواجد في المنزؿ ٔٚٙوانحراؼ معياري  ٕ٘.ٕالأسرة( بمتوسط 

يؤدي إلى المشاركة في حوارات حوؿ مياـ ومشكلبت كؿ طرؼ، حيث المتابعة لأفراد 
إلى  عف بُعْدٍ  خريف. العبارة )أدى العمؿرة، والاستفسار عف بعض مناشط الحياة للآالأس

. عمى الرغـ مف تحويؿ ٕ٘ٚوانحراؼ معياري ٖٚ.ٕزيادة التفاعؿ مع الأبناء( بمتوسط 
المنزؿ إلى غرؼ افتراضية إلا أف مجرد التواجد في المنزؿ يؤدي إلى زيادة التفاعؿ مع 

، أو تكميفيـ ببعض الأعماؿ، أو مناقشتيـ حوؿ بعض الأفعاؿ. ثـ الأبناء، سواء بمتابعتيـ
العبارة )أدى العمؿ بالمنزؿ إلى تنمية العلبقات الاجتماعية مع أفراد الأسرة( بمتوسط 

ف و . أف كاف العاممبَعْدَ . حيث طوؿ فترة المكوث في المنزؿ ٘ٔٚوانحراؼ معياري ٖٖ.ٕ
ة، وىذا التواجد في المنزؿ لساعات طويمة يزيد يقضوف معظـ أوقاتيـ في العمؿ خارج الأسر 

مف التفاعلبت مع أفراد الأسرة. العبارة )أدى العمؿ بالمنزؿ إلى زيادة الحوارات الزوجية( 
. . وقد أكدت غالبية حالات الدراسة عمى زيادة ٕٓٚوانحراؼ معياري  ٕٙ.ٕبمتوسط 

العمؿ في المنزؿ بيخمي الواحد أكيد ذكر حالة )ع. م( " التعاوف والحوار بيف أفراد الأسرة. و
طوؿ النيار يتناقش مع الزوجة والأبناء، وكؿ واحد بيساعد التاني عمى قد ما يقدر، وكماف 
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وقد تكوف ىذه الظاىرة " لأننا طوؿ النيار قاعديف في وش بعض ؛بنيتـ بأحواؿ بعض
فاىـ بيف الزوجيف، كما وذلؾ أف كثرة الحوار قد تزيد مف الت ؛ما قد تكوف إيجابية رسمبية بقد

)جنازة بتار ولا قعدة الراجؿ فى الدار أو قعدة الدودة  قد تؤدي إلى زيادة المشكلبت الزوجية
فى الغيط ولا قعدة الراجؿ فى البيت( وىو ما يشير إلى سمبيات جموس الرجؿ في المنزؿ 

الطمبات  لأنو لا يكؼ عف ؛حيث إف جموس الرجؿ فى البيت متعب لممرأة ،لساعات طويمة
والأوامر ويركز فى كؿ صغيرة وكبيرة، وتختمؼ صحة ىذا المثؿ حسب طباع الرجؿ 

عزلة عف باقي أفراد الأسرة(  عف بُعْدٍ  : )يتطمب العمؿصعوبات تواجو الأسرة .وأخلبقياتو
يعتمد عمى التكنولوجيا،  عف بُعْدٍ  وذلؾ أف العمؿ ؛.ٖٛٙوانحراؼ معياري  ٜٗ.ٕبمتوسط 

كيز ودقة وىو ما يتطمب الاختلبء في بعض الغرؼ لإنجاز العمؿ فقد ويحتاج إلى تر 
 لعمؿ مكتب أو عف بُعْدٍ  الأبناء لتعميـ إما افتراضية المنازؿ إلى غرؼ جاءت عبارة )تحولت

. وىو ما أكدت عميو جميع حالات ٘ٓٚوانحراؼ معياري ٘ٗ.ٕ( بمتوسط عف بُعْدٍ  الآباء
حد في البيت بقى قاعد في أوضو أو في جنب مف كؿ وا)ي. م( "  حالة الدراسة، وذكر

وـ أو أي برنامج و الصالة أو أي مكاف، ومش عاوز حد يكممو، وعايش مع النت أو الز 
يمثؿ سمة  وىو ما" بيشتغؿ أو بيتعمـ، يعني البيت بقى عبارة عف أماكف شبو منعزلة

، ومكوث أفراد الأسرة دٍ عف بُعْ  معاصرة تؤثر إيجابياً عمى أفراد الأسرة حيث التعميـ والعمؿ
 في المنزؿ مع وجود انعزالية إلى حد كبير أثناء العمؿ أو التعميـ. 
 ٚٗ.ٕ( بمتوسط عف بُعْدٍ  أما عبارة )تواجو الأسرة صعوبة في الجاىزية التكنولوجية لمعمؿ

. فأحيانا ما يكوف إمكانية جياز الحاسب دوف المستوى المطموب، وأحيانا ٚٓٚوانحراؼ معياري 
يمكف أف يؤثر عمى التواصؿ مع جية العمؿ، أو التأثير عمى  ما ما ينقطع النت أو التميفوف وىو

( عف بُعْدٍ  والعمؿ عف بُعْدٍ  إنجاز العمؿ. العبارة )تواجو الأسرة صعوبة في الجمع بيف التعميـ
. وذلؾ أف غالبية الأسر المصرية ليس لدييا غرؼ ٖ٘ٚ وانحراؼ معياري ٖٚ.ٕبمتوسط 

إلى زيادة الضغوط  عف بُعْدٍ  مة مجيزة لأكثر مف نشاط إلكتروني. العبارة )أدى العمؿمنفص
. خاصة في ظؿ التزاحـ الأسري، ٕٔٚوانحراؼ معياري  ٖٔ.ٕوالأعباء الاجتماعية( بمتوسط 

مف المياـ الاجتماعية  عَدَدٍ ، وتكميؼ العامؿ بِ عف بُعْدٍ  وصعوبة تخصيص مكاف لممارسة العمؿ
كؿ واحد قاعد في البيت مشغوؿ بنفسو وذكرت حالة )س. إ( أنثى"  ه في المنزؿ.بحكـ تواجد

. ما بَعْدبعض إلا مع وشغمو أو حتى حضور درس، يعني قاعديف مع بعض بس كأننا مش 
. الشغؿ أكثر الأوقات تلبقي كؿ واحد قاعد عمى النت، قميؿ جدا لما بَعْدص شغمنا، وحتى نخمَّ 
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  ر البيت، ونشوؼ لو فيو مشكمة ىنحميا ازاي"نقعد نتكمـ، أو ندبر أمو 

 :عائد العمل عن بُعْد  عمى التوازن بين ميام العمل ومتطمبات الأسرة -ب
: )يتيح العمؿ مف المنزؿ رعاية الأطفاؿ *رعاية الأطفال والمعاقين والمرضى وكبار السن

ؾ حيث إف . وذلٚٚٙوانحراؼ معياري  ٔ٘.ٕوالمعاقيف والمرضى وكبار السف( بمتوسط 
المكوث في المنزؿ، وتوفير الوقت المستيمؾ في المواصلبت يساعد عمى القياـ بأدوار أسرية 
 فومنيا رعاية الفئات التي تحتاج رعاية. العبارة )يساعد النساء الذيف يتولوف رعاية أطفالي

العمؿ في البيت )ل.م( أنثى"  حالة. وذكرت ٚٙٚوانحراؼ معياري ٘ٗ.ٕوأسرىـ( بمتوسط 
 "اعدني اف أراعي أطفالي وكماف أتسرؽ ساعة مف الشغؿ أتابع والدي، وأروح أشوؼ طمباتوس

الخروج مبكراً لرعاية الأطفاؿ، ويتيح ليف العمؿ  فحاوليلنساء عف العمؿ أو افأحياناً ما تتأخر 
 .امف المنزؿ متابعة الأطفاؿ ورعايتيـ دوف التأخير عف العمؿ أو الخروج مبكرً 

)أدى العمؿ بالمنزؿ إلى زيادة مساحة الترفيو للؤبناء كعلبج للبكتئاب نتيجة ييي: *العائد الترف
. حيث إف العمؿ مف المنزؿ ٓٚٙوانحراؼ معياري  ٗ٘.ٕالمكوث طواؿ اليوـ بالمنزؿ( بمتوسط 

يخرج  يتـ استغلبليا في الترفيو كمتنفس لمعامؿ الذي لا حيثساعد عمى زيادة مساحة الفراغ، 
إلى زيادة الأنشطة الترويحية مع  عف بُعْدٍ  عمؿ وأفراد الأسرة. والعبارة )أدى العمؿمف المنزؿ لم

لى الخروج إ وقد أشارت غالبية حالات الدراسة. ٕ٘ٙوانحراؼ معياري  ٓ٘.ٕالأسرة( بمتوسط 
بقينا نخرج كتير نتيوى شوية، ما احنا طوؿ النيار حالة )س. إ( أنثى" أكثر لمترفيو. وذكرت 

اعديف في البيت، حتى الشغؿ المي كنا بنخرجمو ونفؾ عف نفسنا حتى لو بنتعب بس مخنوقيف ق
خر آدا كماف بقى في البيت، يعني شغؿ البيت وشغؿ المصنع، وكؿ حاجة في البيت، فلبزـ 

وث في المنزؿ يجعؿ العامميف كالنيار نخرج شوية عشاف نفسيتنا ما تتعبش" وذلؾ أف طوؿ الم
 نفس في محاولة لمخروج مف )حبسة المنزؿ(. يحاولوف الترويح عف ال

إلى تنمية قدرة الموظؼ عمى  عف بُعْدٍ  )أدى العمؿ *تنمية ميارة تنظيم الميام والمسؤوليات:
. حيث يتـ ٕٙٚوانحراؼ معياري  ٖ٘.ٕالتوفيؽ بيف العمؿ والمسؤوليات الاجتماعية( بمتوسط 

جيو الأبناء أو القياـ بمياـ اجتماعية. العبارة ، وتو عف بُعْدٍ  وذلؾ بالعمؿ ؛القياـ بأكثر مف نشاط
 ٖٔ.ٕإلى تنظيـ الوقت بيف متطمبات العمؿ ومستمزمات الأبناء( بمتوسط  عف بُعْدٍ  )ساعد العمؿ

. حيث يصعب التقسيـ الزمني الإجباري كما ىو في العمؿ في المؤسسة، ٛٔٚوانحراؼ معياري 
وذكر ظيـ الوقت بيف العمؿ ومتطمبات الأبناء. وأف المكوث في المنزؿ لساعات طويمة يتطمب تن

" العامؿ بقى يقدر ينظـ وقتو، ممكف المياـ بتاع العمؿ والأسرة يتداخموا مع حالة) أ. إ( إداري 
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بعض في الوقت، بس أىـ حاجة يعمؿ إنتاج ويكوف أد المسئولية، مش ميـ حد ييجي الشغؿ 
 في الآخر"  قميؿ أو مش جيد، أىـ حاجة النتيجة إنتاجوويبقى 

إلى توفير مبالغ مالية  عف بُعْدٍ  : )أدى العمؿعائد العمل عن بُعْد  عمى نفقات الأسرة -ج
وانحراؼ معيارى  ٙ٘.ٕشراء ملببس( بما يساعد عمى تمبية متطمبات الأسرة بمتوسط  -)الانتقاؿ

حالة  رقمؿ مف النفقات وذك عف بُعْدٍ  . وقد أكدت جميع حالات الدراسة عمى أف العمؿٕٙٙ
عدـ الذىاب لمعمؿ في المصنع قمؿ مف نفقات الانتقاؿ، وكماف بيقمؿ مف استيلبؾ )أ.م( " 

الملببس خاصة لمستات، يعني بشكؿ عاـ بيوفر فموس لمبيت ممكف تساعد عمى مواجية ارتفاع 
 ولاشؾ أف توفير ىذه المبالغ يؤثر اجتماعيًا عمى الأسرة، حيث يتـ استخدامو في شراء الأسعار"
 يا.احتياجات

عدـ التعرض  عمى عف بُعْدٍ  : ثـ العبارة )ساعد العمؿ*توفير نفقات المواصلات ومشكلاتيا
بصراحة وذكر حالة )إ. ع(" . ٜٔٚوانحراؼ معياري  ٔ٘.ٕلمشكلبت المواصلبت( بمتوسط 

ارتحنا مف تعب المواصلبت، والزحمة، وكماف مصاريفيا" حيث إف عدـ الانتقاؿ لمكاف العمؿ 
 إلى تجنب مشكمة المواصلبت، وىو ما ينعكس إيجابياً عمى الصحة الاجتماعية للؤسرة. أدى
 .العائد الاجتماعي لمعمل عن بُعْد  عمى الأفراد( 5) 

 العائد الاجتماعي عمى الأفراد (11) جدول

 المتوسط العائد الاجتماعي عمى الأفراد:
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 الترتيب

دارة الوقتتن (1  ٚ ٛٚ.ٓ .ٚٙٙ ٖ٘.ٕ مية القدرةُ عمى التخطيط الجيد وا 

 ٖ ٓٛ.ٓ .ٕٖٙ ٓٗ.ٕ تنمية القدرةُ عمى الانضباط الذاتي (2

أصبحت أكثر قدرة عمى تحقيؽ التوازف بيف  (3
 المنزؿ والعمؿ

ٕ.ٖٚ ٙٙ٘. ٓ.ٜٚ 
٘ 

زادت قدرتي عمى اتخاذ القرارات وحؿ  (4
 .المشكلبت

ٕ.ٖٛ ٙٙٙ. ٓ.ٜٚ 
ٗ 

 ٔٔ ٙٚ.ٓ .ٛٙٚ ٕٚ.ٕ مف فرص تسريح العمالة ف بُعْدٍ ع قمؿ العمؿ (5

 ٛ ٛٚ.ٓ .ٜٛٙ ٖٖ.ٕ .تنمية الثقة بالنفس والخبرة العممية (6

زادت قدرتي عمى التعامؿ مع وسائؿ التقنية  (7
 المختمفة )الإنترنت، الفاكس(

ٕ.ٖٗ ٙٗٔ. ٓ.ٛٔ 
ٕ 
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 المتوسط العائد الاجتماعي عمى الأفراد:
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 الترتيب

إلى تنمية قدرتي عمى  عف بُعْدٍ  أدى العمؿ (8
 التواصؿ مع الآخريف

ٕ.ٖٙ ٙٚ٘. ٓ.ٜٚ 
ٙ 

 ٜ ٙٚ.ٓ .ٕٗٚ ٜٕ.ٕ تجنب الازدحاـ المروري (9

 ٕٔ ٘ٚ.ٓ .ٖٛٚ ٕٗ.ٕ أدى العمؿ في المنزؿ إلى الرضا عف العمؿ (13

 ٓٔ ٙٚ.ٓ .ٖٙٚ ٕٛ.ٕ العمؿ مف المنزؿ يقمؿ مف إجياد العمؿ (11

العمؿ مف المنزؿ فرصة جيدة لكسب الرزؽ مع  (12
تقميؿ المشكلبت المتعمقة بالحضور 

 والانصراؼ

ٕ.ٜٗ ٕٙٙ. ٓ.ٖٛ 

ٔ 

حماية العامؿ مف إصابات العمؿ والأمراض  (13
 المينية

ٕ.ٖٖ ٜٕٙ. ٓ.ٚٛ 
ٛ 

إلى وجود وقت لمزاولة  عف بُعْدٍ  أدى العمؿ (14
 الأنشطة الرياضية

ٕ.ٗٓ ٜٙٛ. ٓ.ٛٓ 
ٖ 

 تشير البيانات الميدانية إلى تعدد صور العائد الاجتماعي عمى الأفراد وتمثمت في:
 :أداء العاممين كفاءةعمى  عن بُعْد   مردود العمل - أ

. ٕٖٙوانحراؼ معيارى ٓٗ.ٕجاءت عبارة )تنمية القدرةُ عمى الانضباط الذاتي( بمتوسط 
قد  عف بُعْدٍ  وىذا الانضباط يتـ دوف إشراؼ مباشر، حيث إف العامؿ أثناء القياـ بعمؿ

يتراخى، أو يرتكب مخالفات، ولكف تنمية المسئولية الاجتماعية لمعامؿ يساعده عمى 
 ٖٛ.ٕط الذاتي. العبارة )زادت قدرتي عمى اتخاذ القرارات وحؿ المشكلبت( بمتوسط الانضبا

خلبني قادرة عمى أخذ  عف بُعْدٍ  الشغؿحالة )س. إ( أنثى" . وذكرت ٙٙٙوانحراؼ معيارى 
القرار وحؿ المشكلبت التي بتقابمني، عشاف الشغؿ يستمر" وما اضطرش أروح المصنع كؿ 

ف في المؤسسات بشكؿ تقميدي إلى الرؤساء والمشرفيف لحؿ و عاممشوية" غالبًا ما يمجأ ال
يضع العامؿ في اختبار  عف بُعْدٍ  مشكلبتيـ، واتخاذ القرارات المتعمقة بالعمؿ. غير أف العمؿ

مؤداه تنمية قدرتو عمى اتخاذ القرارات، والعمؿ عمى حؿ المشكلبت التي قد تواجيو في 
بحت أكثر قدرة عمى تحقيؽ التوازف بيف المنزؿ والعمؿ( العمؿ أو استخداـ التكنولوجيا. )أص

العمؿ مف المنزؿ )م.ع( أنثى " ذكرت حالة. و٘ٙٙوانحراؼ معيارى  ٖٚ.ٕبمتوسط 
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ساعدني أف أوازف بيف العمؿ واحتياجات المنزؿ، خاصة وأنا كنت بتأخر عف الشغؿ أحيانا 
لمنزؿ ا عف اعمؿ بعيدً حيث يؤدي المكوث في ال "وأستأذف بدري عشاف متطمبات البيت

لساعات طويمة إلى التقصير في تمبية متطمبات المنزؿ خاصة لمنساء، ويؤدي العمؿ مف 
عف  المنزؿ خمؼ شاشة الكمبيوتر إلى ممارسة ومتابعة بعض الأعماؿ المنزلية. )أدى العمؿ

. ٘ٚٙوانحراؼ معيارى  ٖٙ.ٕإلى تنمية قدرتي عمى التواصؿ مع الآخريف( بمتوسط  بُعْدٍ 
لما بقيت اشتغؿ مف البيت بقى عندي فرصة اتصؿ واتكمـ مع )د. خ( أنثى"  ذكرت حالة

صديقاتي وقرايبي حيث يتـ التواصؿ عف طريؽ وسائؿ التكنولوجيا، ويؤثر التدريب عمى 
استخدـ برامج التواصؿ لأداء العمؿ إلى استخداـ ىذه التكنولوجيا في التواصؿ مع الآخريف، 

ؿ مف خلبؿ المنزؿ أو النادي يؤدي إلى زيادة التواصؿ المباشر مع إضافة إلى أف العم
دارة الوقت(  الآخريف، نتيجة زيادة ساعات الفراغ. )تنمية القدرةُ عمى التخطيط الجيد وا 

 عف بُعْدٍ  بالتأكيد العمؿإداري"  وذكر حالة )ي.س(. ٚٙٙوانحراؼ معيارى  ٖ٘.ٕبمتوسط 
صؿ مع العامميف ونستفيد منيـ بأقصى قدر ممكف" خلبنا نخطط مف جديد عشاف نقدر نتوا

دارة الوقت قد ترجع إلى الاعتماد عمى الذات في ممارسة  وىذه القدرة عمى التخطيط وا 
دارة الوقت، إدارة الوقت تمثؿ إدارة  العمؿ، وضرورة وضع خطة لإنجاز العمؿ، واستثمار وا 

الأفضؿ لموقت، وللئمكانيات  الأنشطة والأعماؿ التي تؤدى في الوقت، وتعني الاستخداـ
فرة، وبطريقة تؤدي إلى تحقيؽ أىداؼ الفرد والمؤسسة. تمييا العبارة )تنمية الثقة بالنفس االمتو 

لما حد  )ي. م( " وذكر حالة. ٜٛٙوانحراؼ معيارى  ٖٖ.ٕوالخبرة العممية( بمتوسط 
اؼ، ومتابعة، فلبزـ لأنو بيشتغؿ مف غير إشر  ؛عف الإدارة بتزيد ثقتو بنفسو ايشتغؿ بعيدً 

يعتمد عمى نفسو ويقدر ياخد القرار بخصوص أي مشكمة تقابمو" والثقة تكتسب وتتطور ولـ 
تولد الثقة مع إنساف حيف ولد، فيؤلاء الأشخاص الذيف تعرؼ أنت أنيـ مشحونوف بالثقة 
ـ ويسيطروف عمى قمقيـ، ولا يجدوف صعوبات في التعامؿ و التأقمـ في أي زماف أو مكاف ى

أناس اكتسبوا ثقتيـ بأنفسيـ.. اكتسبوا كؿ ذرة فييا. إف الثقة بالنفس مف أىـ مقومات نجاح 
الإنساف في حياتو، سواء كانت الاجتماعية أو الأسرية أو حتى النفسية، فبدونيا يفقد الإنساف 

 كما أف الخبرة العممية تساعد عمى نجاح العمؿ .كؿ شيء، ومف أىـ ما سيفقده ذاتو وىويتو
 وجودتو. عف بُعْدٍ 

 :العائد الاجتماعي لمعمل عن بُعْد  عمى اكتساب الميارات -ب
)العمؿ مف المنزؿ فرصػة جيػدة لكسػب الػرزؽ مػع تقميػؿ  *ميارة مواجية المشكلات الإدارية:
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وذكررر . ٕٙٙوانحػػراؼ معيػػارى  ٜٗ.ٕالمشػػكلبت المتعمقػػة بالحضػػور والانصػػراؼ( بمتوسػػط 
البيػػػػت أدى لاختصػػػػار الوقػػػػت المػػػػي كػػػػاف بيضػػػػيع فػػػػي  بصػػػػراحة العمػػػػؿ مػػػػفحالررررة )إ. ع( 

شػتغؿ شػغلبنة تانيػة تجيبمػي دخػؿ إضػافي" حيػث يػوفر العمػؿ مػف أ يالمواصلبت ساعدني إنػ
ة منو، وىو ما يمكػف اسػتغلبلو فػي دالمنزؿ مساحة كبيرة مف الوقت في الذىاب لمعمؿ أو العو 

الحضػور والانصػراؼ بمػا  عمؿ إضافي يتكسب منو العامؿ، كما قد يتجنب العامؿ مشػكلبت
 ستنزؼ في الجداؿ والصراع التنظيمي. يوفر طاقاتو التي قد تُ 

)زادت قدرتي عمى التعامؿ مع وسائؿ التقنية  *تنمية القدرة عمى التعامل مع وسائل التقنية:
وأكد عمى ذلك غالبية . ٔٗٙوانحراؼ معيارى  ٖٗ.ٕالمختمفة )الإنترنت، الفاكس( بمتوسط 

خلبنا نتعمـ ونتدرب بشكؿ جيد عشاف  عف بُعْدٍ  طبعا الشغؿ)ع. م("  ة وذكر حالةحالات الدراس
إما المصنع  نعرؼ نشتغؿ مف البيت، ولو مكناش اتعممنا واتدربنا كنا ىنشتغؿ مف البيت ازاي؟ يا

وذلؾ أف  كاف يستغنى عننا، أو نضطر نروح نشتغؿ ىناؾ، وأصحاب المصنع مش عاوزيف كدا"
يتـ عف طريؽ وسائؿ التقنية المختمفة، وىو ما يحتـ التدريب عمى ىذه الوسائؿ  عف بُعْدٍ  العمؿ

 بشكؿ جيد بما يساعد عمى تيسير العمؿ دوف مشاكؿ.

 :مردود العمل عن بُعْد  عمى مستوى اجياد العاممين وصحتيم -ج
)حماية العامؿ مف إصابات العمؿ  *إصابات العمل والصحة والسلامة المينية:جاءت عبارة

العمؿ وذكر حالة )ي.س( إداري ". ٕٜٙوانحراؼ معياري  ٖٖ.ٕوالأمراض المينية( بمتوسط 
يتعرض لمعمؿ بالشكؿ  لأنو لا ؛مف المنزؿ بيحمي العامؿ مف إصابات العمؿ والأمراض المينية

يقمؿ إصابات العمؿ والأمراض المينية، حيث يبتعد العامؿ  عف بُعْدٍ  العمؿ" حيث إن التقميدي
ت المواصلبت ومخاطرىا، كما تقؿ الأمراض المينية التي تنتج عمى الجموس عف مشكلب

لساعات طويمة أماـ الأجيزة، أو في بيئة غير صحية مف روائح وأبخرة وكيماويات وغيرىا. تمييا 
. ٖٙٚوانحراؼ معياري  ٕٛ.ٕالعبارة )العمؿ مف المنزؿ يقمؿ مف إجياد العمؿ( بمتوسط 

العمؿ مف المنزؿ بيقمؿ كتير مف الإجياد في العمؿ، مفيش انتقالات، ت حالة) م.ع( أنثى "وذكر
نازلة( بيتعب" وىو  –مواعيد حضور وانصراؼ، حتى التنقؿ داخؿ المؤسسة كماف )طالعة  ولا

ما يشجع عمى الرضى عف العمؿ ويدفع الأفراد إلى محاولة تحسيف عمميـ، ويوفر طاقة لمفرد 
نشطة وجاءت عبارة )تجنب الازدحاـ المروري( بمتوسط يمكف أف يستثمرىا في أعماؿ أو أ

. وأكدت جميع حالات الدراسة عمى معاناة العامميف مف مشكمة ٕٗٚوانحراؼ معياري ٜٕ.ٕ
طبعاً المواصلبت في فترة الصبح وكماف ساعة )ل.م( أنثى "  حالةالمروري وذكرت  الازدحاـ
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بعض الناس فالطرؽ مزدحمة ودا  الخروج صعبة جدا، حتى لو في عربية مف المصنع بتنقؿ
ساعد عمى ادخار يما و وىو ما يؤدي إلى حؿ لمشكلبت المواصلبت  بيخمينا نروح متأخر".
بما يساعد عمى القياـ بمياـ أخرى أو عمؿ آخر، كما أف ادخار الماؿ و الوقت والجيد والماؿ 

ص تسريح العمالة( مف فر  عف بُعْدٍ  الأفراد. و)قمؿ العمؿ تيساعد عمى تمبية بعض احتياجا
الناس  إفالإدارة اختارت ) أ. إ( إداري"  وذكر حالة. ٛٙٚوانحراؼ معياري ٕٚ.ٕبمتوسط 

تشتغؿ مف المنزؿ بدؿ ما يسرحوىـ، أو حتى يخموىـ يشتغموا نص الوقت عشاف التباعد، وكماف 
ير وىو ما يش فيو شغؿ بالإنتاج، خاصة شغؿ التسويؽ مش محتاج الحضور المستمر لممصنع"

إلى عدـ التزاحـ في العمؿ، ويؤثر إيجابياً عمى الأوضاع الاجتماعية لمعماؿ حيث يؤدي إلى 
 الأماف الاجتماعي. 

)أدى العمؿ في المنزؿ إلى الرضا عف العمؿ( بمتوسط  *ممارسة الرياضة والرضا عن العمل
يف وراضييف " أنا وغيري بقينا مبسوط)ل.م( أنثى  وذكرت حالة. ٖٛٚوانحراؼ معياري  ٕٗ.ٕ

عف الشغؿ مف البيت، عشاف أريح بالنسبة لنا، وكماف بيريحنا مف المبس والخروج ودا بيكمفنا وقت 
وفموس كتير، يعني بيوفر تعبنا وفموسنا ووقتنا" وذلؾ حيث تجنب العديد مف المشكلبت منيا 

دي إلى ما يؤ  ذاازدحاـ المواصلبت، ومواعيد الحضور والانصراؼ، وغيرىا مف المشكلبت وى
إلى وجود وقت لمزاولة الأنشطة الرياضية( بمتوسط  عف بُعْدٍ  الرضا عف العمؿ. )أدى العمؿ

بقيت أعرؼ أمارس بعض الأنشطة  وذكر حالة )إ. ع(". ٜٛٙوانحراؼ معياري  ٓٗ.ٕ
الرياضية، عشاف اتوفر عندي وقت وجيد الذىاب والرجوع لمشغؿ، وكماف اتوفر بعض النفقات" 

لى مؤسسة العمؿ، وىو محيث زيادة مسا يساعد البعض  احة الوقت نتيجة توفير الانتقاؿ مف وا 
 عمى القياـ بأنشطة اجتماعية أو رياضية.

 ( العائد الاجتماعي لمعمل عن بُعْد  عمى العلاقات الاجتماعية.6)
تحميؿ الشبكة الاجتماعية  يتطمبعمى اليياكؿ الاجتماعية  عف بُعْدٍ  العمؿ تأثيرإف تحميؿ  
((SNA  لفحص العلبقة بيف الفرد وىيكؿ العلبقات الاجتماعية أو الجيات الفاعمة في الشبكة

(. ىناؾ (Cascio, W. F. 2000ت الاجتماعية المعروؼ باسـ العلبقاو  متصمة عبر علبقاتيـ،
العديد مف أنواع الروابط الممكنة ويمكف أف تستند إلى مجموعة متنوعة مف المعايير بما في ذلؾ 

بعض الأمثمة عمى أنواع  الانتماء والتفاعؿ السموكي والسمطة الرسمية و اؼ و التقييـ،الإشر 
حيث اتصاؿ مباشر أقؿ مما قد  ،العلبقات غير الرسمية شائعة الاستخداـ مثؿ الصداقة والقرابة

 والاتصاؿ عبر البريد الإلكتروني غير متزامف وليس بالضرورة متبادلاً  يؤثر عمى جودة التواصؿ .
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 شبكة التواصؿ الاجتماعي لممجموعة. عمى موضع الفرد في عف بُعْدٍ  بالتالي قد يؤثر العمؿو 
 عمى العلاقات الاجتماعية عن بُعْد   العائد الاجتماعي لمعمل (12) جدول

 العائد الاجتماعي عمى العلاقات الاجتماعية
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 الترتيب

إلى تراجع العلبقات  عف بُعْدٍ  ؿيؤدي العم (1
 الاجتماعية المباشرة مع الزملبء

ٕ.ٖ٘ ٕٙٛ. ٓ.ٛٗ 
ٖ 

يؤدي إلى زيادة العلبقات الافتراضية عف طريؽ  (2
 مواقع التواصؿ الاجتماعي

ٕ.ٕ٘ ٜٙ٘. ٓ.ٛٗ 
ٗ 

 ٕ ٙٛ.ٓ .ٕٗٙ ٚ٘.ٕ يؤدي إلى زيادة الاتصالات مع إدارة العمؿ (3

 ٔ ٙٛ.ٓ .ٕٚٙ ٜ٘.ٕ يؤدي إلى تراجع الزيارات المنزلية (4

 ٖ ٗٛ.ٓ .ٔ٘ٙ ٖ٘.ٕ زادت لقاءاتي مع أصدقائي خارج المنزؿ   (5

أصبح الخروج مف المنزؿ ضرورة كمتنفس مف  (6
 طوؿ الجموس لمعمؿ في المنزؿ

ٕ.ٗٚ ٚٓٓ. ٓ.ٕٛ 
٘ 

إلى زيادة معدلات اتصالي  عف بُعْدٍ  يؤدي العمؿ (7
 بالأقارب والأصدقاء والجيراف

ٕ.ٕ٘ ٚٙ٘. ٓ.ٚ٘ 
ٙ 

 عمؽ بالعائد الاجتماعي عمى العلبقات الاجتماعية تشير البيانات الميدانية الى: فيما يت 
 :مردود العمل عن بُعْد  عمى العلاقات الرسمية بين زملاء العمل -أ

إلى تراجع العلبقات الاجتماعية المباشرة مع الزملبء(  عف بُعْدٍ  )يؤدي العمؿ جاءت عبارة
ث إف التواجد في مكاف العمؿ يؤدي إلى التفاعؿ . حيٕٛٙوانحراؼ معيارى ٖ٘.ٕبمتوسط 

 وذكر حالة إلى ندرة الالتقاء بالزملبء. عف بُعْدٍ  العمؿ ىمع الزملبء، في الوقت الذي أد
العلبقة مع الزملبء بقت قميمة جدا، مش بنقابؿ بعض إلا نادرا جدا، كنا بنتقابؿ في )أ.م( " 

غوؿ بنفسو وبيتو" وجاءت عبارة)يؤدي الشغؿ، ومفيش حد بقى يروح الشغؿ، كمو بقى مش
وانحراؼ معيارى  ٚ٘.ٕإلى زيادة الاتصالات مع إدارة العمؿ( بمتوسط  عف بُعْدٍ  العمؿ
. حيث إف التوجيو والإشراؼ واستلبـ وتسميـ العمؿ يتـ عف طريؽ الاتصالات الرقمية ٕٗٙ

 بيف العامميف والإدارة. digital workplaceعمى منصات التواصؿ و 
 عمى العلاقات غير الرسمية بين زملاء العمل مردود العمل عن بُعْد   -ب

إلى زيادة العلبقات الافتراضية عف طريؽ مواقع  عف بُعْدٍ  جاءت عبارة )يؤدي العمؿ
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يتـ  عف بُعْدٍ  . خاصة أف العمؿٜ٘ٙوانحراؼ معياري  ٕ٘.ٕالتواصؿ الاجتماعي( بمتوسط 
و ما يؤدي إلى التواجد عمى ىذه الشبكة لساعات شبكات التواصؿ الاجتماعي، وى باستخداـ

وىو ما أكدت عميو د مف العلبقات الافتراضية ويزيد مف العزلة الاجتماعية . يطويمة ما يز 
أنثى" أكتر العلبقات بقت عف طريؽ النت،  )د. خ( غالبية حالات الدراسة، وذكرت حالة

ىو قميؿ جدا لما حد يزور حد أو  احتى العلبقة بالزملبء والزميلبت والجيراف والأصحاب، م
  انفصمنا عف بعض مش اتصمنا ببعض" إننايشوفو، فالنت بيحؿ المشكمة دي لكف الحقيقة 

 :مردود العمل عن بُعْد  عمى العلاقات بالأقارب والأصدقاء -ج

 وانحراؼ معيارى ٜ٘.ٕإلى تراجع الزيارات المنزلية( بمتوسط  عف بُعْدٍ  جاءت عبارة )يؤدي العمؿ
. حيث إف العمؿ في المنزؿ قد يستغرؽ مساحة كبيرة مف الوقت، وىو ما يؤدي إلى زيادة ٕٚٙ

وذكرت الأدوار التي تتـ في المنزؿ بالعمؿ، ويؤدي ذلؾ إلى صعوبة استقباؿ الزيارات المنزلية. 
البيوت بقت عبارة عف سايبر، المي بيدرس  إفحد يزور حد خاصة  إف"بقى صعب  حالة )ع. م(

ريؽ النت، والمي بيشتغؿ بيشتغؿ، يعني البيوت بقت مشغولة، غير مفيش حد بقى يقدر عف ط
يستقبؿ حد في البيوت"، ثـ العبارة )أصبح الخروج مف المنزؿ ضرورة كمتنفس مف طوؿ الجموس 

" طوؿ النيار  وذكر حالة )إ. ع(. ٓٓٚوانحراؼ معياري  ٚٗ.ٕلمعمؿ في المنزؿ( بمتوسط 
خر اليوـ عشاف آنشتغؿ، ونشوؼ مشاكؿ البيت، عشاف كدا لازـ نخرج محبوسيف في البيت، 

نشوؼ الدنيا، عشاف نرتاح نفسياً" حيث يقضي العامؿ غالبية وقتو بالمنزؿ، وىو ما يجعمو يشعر 
بالممؿ والحياة الروتينية، ويدفعو إلى الخروج مف المنزؿ لكسر الروتيف اليومي، وجاءت عبارة 

 ٕ٘.ٕإلى زيادة معدلات اتصالي بالأقارب والأصدقاء والجيراف( بمتوسط  عف بُعْدٍ  )يؤدي العمؿ
العمل عن وأكدت جميع حالات الدراسة عمى زيادة الاتصالات نتيجة . ٘ٙٚوانحراؼ معيارى 

أكتر الحياة بقت اتصالات سواء مع إدارة العمؿ، أو الأصدقاء وذكرت حالة )ي.س("  بُعْد  
الاتصاؿ " حيث إن لجيراف، لأف المقاءات المباشرة بقت قميمةوالزملبء أو حتى مع الأقارب وا

بالأقارب والأصدقاء والجيراف أحد أساليب التفاعؿ الاجتماعي كبديؿ لمعلبقات الاجتماعية في 
زادت لقاءاتي مع  عف بُعْدٍ  اجتماعي بطبعو. العبارة )بسبب العمؿ الإنسافوذلؾ أف  ؛محيط العمؿ

مفيش لقاءات  )أ.م(" وذكر حالة. ٔ٘ٙوانحراؼ معياري ٖ٘.ٕسط أصدقائي خارج المنزؿ( بمتو 
حيث  في المنزؿ إلا نادراً، كؿ المقاءات عمى القيوة أو في أي مكاف عاـ، أو حتى في الشارع"

مساحة مف الوقت تساعد عمى الالتقاء بالأصدقاء خارج المنزؿ كصورة مف  عف بُعْدٍ  يتيح العمؿ
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 صور الترفيو.

 جتماعية لمعمل عن بُعْد :( المعوقات الا7)
 عن بُعْد   المعوقات الاجتماعية لمعمل (13) جدول

 :عن بُعْد   المعوقات الاجتماعية لمعمل
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 الترتيب

 يؤثر أفراد الأسرة عمى تشتت انتباىي في العمؿ (1
 عف بُعْدٍ 

ٕ.ٕٚ ٙٛٙ. ٓ.ٚٙ 
ٖ 

 ٚ ٗٚ.ٓ .ٖٖٚ ٕٕ.ٕ الضيؽ لأفراد أسرتي يسبب عممي مف المنزؿ (2

يسبب المكوث في المنزؿ لأوقات طويمة بسبب  (3
 .في الإصابة بمشكلبت صحية عف بُعْدٍ  العمؿ

ٕ.ٖٔ ٙٓ٘. ٓ.ٚٚ 
ٔ 

عندما يندمج العمؿ مع الحياة الخاصة يصبح  (4
 الفصؿ بينيما أمراً صعباً 

ٕ.ٖٓ ٖٙٗ. ٓ.ٚٚ 
ٕ 

العمؿ إلى ضعؼ علبقات  عف بُعْدٍ  يؤدي العمؿ (5
 غير الرسمية بيف العامميف.

ٕ.ٕ٘ ٜٙٗ. ٓ.ٚ٘ 
٘ 

العمؿ مف المنزؿ جعؿ الإدارة أكثر صعوبة  (6
 بسبب وسائؿ الاتصاؿ الأقؿ كفاءة

ٕ.ٖٔ ٙ٘ٔ. ٓ.ٚٚ 
ٔ 

عدـ وجود تفاعؿ بشري مف العيوب الرئيسية في  (7
  العمؿ مف المنزؿ.

ٕ.ٕ٘ ٖٜٚ. ٓ.ٚ٘ 
٘ 

 ٙ ٗٚ.ٓ .ٕٓٚ ٖٕ.ٕ  دٍ عف بُعْ  نقص الميارات الفنية لتطورات العمؿ (8

 ٗ ٘ٚ.ٓ .ٚٓٚ ٕٙ.ٕ عف بُعْدٍ  المادية اللبزمة لمعمؿ الإمكانياتنقص  (9

 عدـ توافر الدعـ الفني المتخصص في العمؿ (13
 عف بُعْدٍ 

ٕ.ٖٔ ٙٛٓ. ٓ.ٚٚ 
ٔ 

 وتتمثؿ في: عف بُعْدٍ  تشير البيانات الميدانية إلى تعدد المعوقات الاجتماعية لمعمؿ 
 :عمى الصحة البدنية والعقمية لمعاممين تأثير العمل عن بُعْد   - أ

 عف بُعْدٍ  جاءت عبارة )يسبب المكوث في المنزؿ لأوقات طويمة بسبب العمؿ :*مشكلات صحية
 وذكرت حالة )إ.ع(. ٘ٓٙوانحراؼ معياري  ٖٔ.ٕفي الإصابة بمشكلبت صحية( بمتوسط 

حيث إف  فقري، أو النظر "قعدة البيت قداـ الكمبيوتر بتعمؿ مشاكؿ صحية سواء في العمود ال"
الشاشة وبيف الأوراؽ  أماـقمة الحركة في الانتقاؿ إلى مكاف العمؿ، والجموس لساعات طويمة 
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 يؤثر عمى صحة الإنساف ومنيا ضعؼ النظر، والسمنة، ومشكلبت تتعمؽ بالعمود الفقري وغيرىا.
عمؿ مع الحياة الخاصة )عندما يندمج ال :عن بُعْد   صعوبة الفصل بين العمل الخاص والعمل *

 وذكرت حالة)ل.م(. ٖٗٙوانحراؼ معياري  ٖٓ.ٕيصبح الفصؿ بينيما أمراً صعباً( بمتوسط 
أنثى " صعب جدا تفصمي حياتؾ الخاصة عف شغمؾ، ممكف وانتي شغالة في البيت تلبقي حد 
مف ولادؾ محتاج حاجة ضروري، أو حتى زوجؾ، فتكوني مضطره انؾ تقومي ببعض الأدوار 

مع بعض الأعماؿ المنزلية، حيث يصعب الانغلبؽ في المنزؿ  عف بُعْدٍ  يندمج العمؿسرية" الأ
 ، وتجاىؿ الأمور المنزلية الخاصة. عف بُعْدٍ  عمى العمؿ

( عف بُعْدٍ  العبارة )يؤثر أفراد الأسرة عمى تشتت انتباىي في العمؿ جاءت *صعوبة التركيز: -
، ويصعب عف بُعْدٍ  المنازؿ ليست مجيزة لمعمؿف . لأٙٛٙوانحراؼ معياري  ٕٚ.ٕبمتوسط 

انعزاؿ العامؿ عف أفراد الأسرة خاصة الأطفاؿ، حيث تؤثر التفاعلبت الأسرية عمى انتباه 
) ع. ـ(" وانت شغاؿ تلبقي حد مف الأولاد عامؿ مشكمة أو عاوز منؾ  وذكر حالةالعامؿ. 

، وجاءت اىي أثناء الشغؿ"حاجة، وكماف زوجتؾ ممكف تطمب منؾ حاجة، ودا بيضعؼ انتب
وانحراؼ معياري  ٕٕ.ٕ( بمتوسط يسبب عممي مف المنزؿ الضيؽ لأفراد أسرتي) عبارة
 ةلما أكوف شغاؿ في المنزؿ صراح وىو ما أكدتو أربع حالات. وذكر حالة )ع. م(". . ٖٖٚ

صوت بيكوف البيت في طوارئ، العياؿ مش بيعرفوا ياخدوا راحتيـ، مفيش لعب ولا ىزار، ولا 
عالي، يعني ببقى خانقيـ" فعندما يتـ العمؿ بالمنزؿ يصبح أفراد الأسرة في حالة حظر 

 اجتماع افتراضي.  ووطوارئ خاصة لو في

 :تأثير العمل عن بُعْد  عمى العزلة الاجتماعية - ب
( إلى ضعؼ علبقات العمؿ غير الرسمية بيف العامميف عف بُعْدٍ  يؤدي العمؿجاءت العبارة )

ف في العمؿ كما كاف يحدث و . حيث نادرا ما يمتقي العاممٜٗٙوانحراؼ معياري  ٕ٘.ٕبمتوسط 
أثناء العمؿ أو في فترات الراحة أو أثناء الانتقالات خاصة في حاؿ وجود وسائؿ نقؿ لمشركة، 

عدـ وجود وىو ما يؤثر عمى ىذه التفاعلبت، ويؤدي إلى ضعؼ العلبقات بيف العامميف. و)
. ٜٖٚوانحراؼ معياري  ٕ٘.ٕ( بمتوسط ب الرئيسة في العمؿ مف المنزؿتفاعؿ بشري مف العيو 

 وذكر حالةيتزامف مع ضعؼ العلبقات بيف الزملبء، حيث التباعد المكاني.  عف بُعْدٍ  فالعمؿ
لما كنا بنروح المصنع كنا عامميف جماعات، وممكف نساعد بعض ونشوؼ مشاكمنا،  )ي.م("

مشتركة، ولما قعدنا في البيت التواصؿ بقى صعب جدا مع ونطالب بحقوقنا، وفيو حاجات كتير 
 ىو الموضوع بيحتاج مقابلبت مباشرة" جماعة العمؿ، ما
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 عن بُعْد   تأثير الدعم الفني عمى العمل -ج
 ٖٔ.ٕ( بمتوسط عف بُعْدٍ  حيث جاءت العبارة )عدـ توافر الدعـ الفني المتخصص في العمؿ 

محتاج دعـ فني عشاف العامميف  عف بُعْدٍ  العمؿ . م(")ي وذكرت حالة. ٓٛٙوانحراؼ معياري 
خاصة أف سوؽ العمؿ يييمف عمييا العمالة اليدوية منخفضة التأىيؿ، ، عف بُعْدٍ  يعرفوا يشتغموا

البرامج الإلكترونية، ووسائؿ الاتصاؿ، الذي يعتمد عمى  عف بُعْدٍ  مما يحد مف استخداـ العمؿ
يتطمب تقنية متطورة في  عف بُعْدٍ  وذلؾ أف العمؿؿ الشغؿ" والأعطاؿ بتعمؿ مشاكؿ فنية، وتعط

مجاؿ الاتصالات، وىو ما يصعب عمى بعض الجيات توفير ىذا الدعـ خاصة في منازؿ 
 (. عف بُعْدٍ  )كمقر عمؿ العامميف

والعبارة )العمؿ مف المنزؿ جعؿ الإدارة أكثر صعوبة بسبب وسائؿ  *ضعف وسائل الاتصال:
أنثى"  وذكرت حالة )س. إ(. ٔ٘ٙوانحراؼ معياري  ٖٔ.ٕاءة ( بمتوسط الاتصاؿ الأقؿ كف

وسائؿ الاتصاؿ أحيانا بتتعطؿ وتينج، وممكف النت يبقى سرعتو ضعيفة أو بيقطع، ودا بيأثر 
في وسائؿ الاتصاؿ بيف  احيث يتطمب العمؿ مف المنزؿ تطورً عمى الاتصاؿ، ويأثر عمى الشغؿ" 

مكف أف يواجو بعض المشكلبت، خاصة في ظؿ ضعؼ الشبكة الإدارة والعامميف، وىو ما ي
وىذا ما أشار إليو  الرقمية في بعض الأماكف في مصر، وصعوبة التغمب عمى الأعطاؿ بسيولة.

(Alon et al., 2020) .عف دور البنية التحتية الداعمة 
 ٕٙ.ٕبمتوسط  (عف بُعْدٍ  المادية اللبزمة لمعمؿ الإمكانياتنقص ) :المادية الإمكانيات*نقص 

بيحتاج أجيزة ومعدات  عف بُعْدٍ  العمؿ) أ. إ( إداري "  وقد ذكر حالة. ٚٓٚوانحراؼ معيارى 
وغرؼ افتراضية، ودا صعب في مصر، وكماف لازـ العامؿ يكوف عنده في البيت جياز حديث 

لمادية العديد مف الإمكانيات ا عف بُعْدٍ  لمعمؿ والتواصؿ مع إدارة المصنع" حيث يتطمب العمؿ
المتقدمة التي تساعد عمى التواصؿ المستمر بيف الإدارة والعامميف، إضافة إلى متطمبات جودة 

 العمؿ، وىو ما يصعب توافره لمعديد مف العامميف. 
( عف بُعْدٍ  نقص الميارات الفنية لتطورات العمؿتمييا العبارة ) *نقص الميارات الفنية:

بيحتاج  عف بُعْدٍ  أنثى" العمؿ ت حالة )س. إ(وذكر . ٕٓٚوانحراؼ معياري ٖٕ.ٕبمتوسط
 ؾلأف مفيش حد معاؾ يصحح شغمؾ بصفة مستمرة، فلبزـ يكوف عند ؛لتدريبات فنية مستمرة

ميارة في العمؿ، والتعامؿ مع الأجيزة" فما زالت المنازؿ والمؤسسات في مصر، وشبكات 
  توجد ىذه الميارات.الاتصاؿ حاجة إلى دعـ فني وميارات فنية، وفي أحياف كثيرة لا
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 :عن بُعْد   ( مقترحات تفعيل العائد الاجتماعي لمعمل9)
 عن بُعْد   ( مقترحات تفعيل العائد الاجتماعي لمعمل14جدول)

 عن بُعْد   مقترحات تفعيل العائد الاجتماعي لمعمل
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 الترتيب

وتوفير الفني توفير متخصصيف في الدعـ  (1
 الاجيزة والادوات

ٕ.ٖٛ ٕٚٓ. ٓ.ٜٚ 
ٗ 

إقامة دورات تدريبية لتنمية قدرة الأفراد عمى  (2
 استخداـ وسائؿ التقنية.

ٕ.ٗ٘ ٙٔٛ. ٓ.ٕٛ 
ٔ 

تنمية قدرة الأفراد عمى اتخاذ القرار حياؿ  (3
 المشكلبت المختمفة

ٕ.ٕٗ ٙٗٚ. ٓ.ٛٔ 
ٕ 

 ٗ ٜٚ.ٓ .ٖ٘ٙ ٖٛ.ٕ دعـ البنية الاتصالية (4

 ٘ ٛٚ.ٓ .ٕٚٙ ٖ٘.ٕ عف بُعْدٍ  عـ اجتماعي لمعامميفتقديـ د (5

 الاىتماـ بأساليب التحفيز لممتميزيف في العمؿ (6
 عف بُعْدٍ 

ٕ.ٗٔ ٕٙٓ. ٓ.ٛٓ 
ٖ 

الاىتماـ بالأنشطة الاجتماعية والترويحية  (7
 لمعامميف. 

ٕ.ٕ٘ ٖ٘ٚ. ٓ.ٚ٘ 
ٚ 

 ٙ ٚٚ.ٓ .ٙ٘٘ ٕٖ.ٕ توفير التسييلبت لحصوؿ العملبء عمى الخدمة (8

 وتتمثؿ في: عف بُعْدٍ  بيانات الميدانية إلى تعدد مقترحات تفعيؿ العائد الاجتماعي لمعمؿتشير ال 
)إقامة دورات تدريبية لتنمية قدرة الأفراد عمى  تدريب العاممين وتنمية قدراتيم ومياراتيم: -

 عف بُعْدٍ  . وذلؾ لأف مجاؿ العمؿٛٔٙوانحراؼ معياري  ٘ٗ.ٕاستخداـ وسائؿ التقنية( بمتوسط 
العمؿ عف حتاج إلى تدريبات خاصة، حيث الاستخداـ المتقدـ لمتكنولوجيا، والاعتماد عمييا في ي

وانحراؼ  ٕٗ.ٕثـ )تنمية قدرة الأفراد عمى اتخاذ القرار حياؿ المشكلبت المختمفة( بمتوسط  بُعْدٍ 
ا يتعمؽ يتطمب تنمية القدرة عمى اتخاذ القرار خاصة فيم عف بُعْدٍ  . حيث إف العمؿٚٗٙمعياري 

 بالمشاكؿ المستحدثة التي تواجو العامؿ في ظؿ عدـ تواجد فنييف لمساعدة العامؿ.
( عف بُعْدٍ  )الاىتماـ بأساليب التحفيز لممتميزيف في العمؿ الاىتمام بأساليب التحفيز: -

 إنتاجيةشؾ أف التحفيز يؤثر إيجابياً عمى زيادة  . ولإٓٙوانحراؼ معياري  ٔٗ.ٕبمتوسط 
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لدقة في الأداء، والحوافز تتمثؿ في العوامؿ والمؤثرات والمغريات الخارجية التي العامؿ وا
تشجع الفرد عمى زيادة أدائو، وتقدـ نتيجة لأدائو المتفوؽ والمتميز. والحوافز توقظ الحماس 

عمى الأداء العاـ وزيادة الإنتاجية  إيجاباوالدافع والرغبة في العمؿ لدى العامؿ مما ينعكس 
الحوافز تساعد عمى تحقيؽ التفاعؿ بيف الفرد والمنظمة وتدفع العامميف إلى العمؿ بكؿ كما أف 

عف  ما يممكونو مف قوة لتحقيؽ الأىداؼ المرسومة لممنظمة. و)تقديـ دعـ اجتماعي لمعامميف
لاجتماعي متمثلب في رحلبت أو ا. وىذا الدعـ ٕٚٙوانحراؼ معياري  ٖ٘.ٕ( بمتوسط بُعْدٍ 

 عف العمؿ. اغيرىا يساعد عمى الاىتماـ بتجويد الأداء، والرض رعاية صحية أو
)توفير متخصصيف في الدعـ الفني وتوفير الأجيزة والأدوات(  الاىتمام بالدعم الفني: -

عف  . حيث يتطمب الاعتماد عمى التكنولوجيا في العمؿٕٓٚوانحراؼ معياري ٖٛ.ٕ بمتوسط
يزة والأدوات، وىو ما تحاوؿ العديد مف توفير متخصصيف وفنييف إضافة إلى الأج بُعْدٍ 

المؤسسات توفيره بيدؼ إنجاز العامميف للؤعماؿ المكمفيف بيا عمى أكمؿ وجو. و)دعـ البنية 
عمى البنية  عف بُعْدٍ  . حيث يعتمد العمؿٖ٘ٙوانحراؼ معياري ٖٛ.ٕالاتصالية( بمتوسط

مف الشركة، وأداء العمؿ الاتصالية ومدى تطورىا لتساعد عمى تمقي التعميمات والممفات 
رسالو إلى جية العمؿ.   وا 
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 :لنتائج العامة لمبحثا
  عن بُعْد   ممارسة العمل عقوا  -1

 وتمثمت في؛ عف بُعْدٍ  أكدت نتائج الدراسة عمى تعدد مؤشرات واقع ممارسة العمؿ

إلى التحرر مف مواعيد  عف بُعْدٍ  : أدى العمؿوالانصرافالتحرر من مواعيد الحضور  -
أن ( والتي توصمت إلى م2222) خمفوالانصراؼ وىو ما يتفؽ مع نتائج دراسة  الحضور

أكثر مرونة مف العمؿ التقميدي، كونو غير مرتبط بساعات عمؿ  عف بُعْدٍ  أداء العمؿ
أدى إلى عدـ الالتزاـ بمواعيد  عف بُعْدٍ  عمى أف العمؿ وأكدت جميع حالات الدراسةمحدودة. 

سيؿ التحرر في أداء مياـ العمؿ، وىذا التحرر  عف بُعْدٍ  العمؿالحضور والانصراؼ. كما أف 
ىو  عف بُعْدٍ  أف العمؿ المقولة النظرية السادسة:ارتبط بتراجع الإشراؼ والرقابة، قد فسرت 

تأويؿ لبعض صور العمؿ الواقعي في ظؿ الحداثة السائمة لأنو يتـ بطريقة إلكترونية مف 
تداخؿ الحدود  " النظرية الخامسة رونة. وقد فسرت المقولةالمنزؿ وىو ما يعكس السيولة والم

وتراخي السمات وتداخؿ وتشابو السمات الثقافية أو الذوباف سواء بيف حدود الدوؿ أو معالـ 
الحياة سائمة )الحداثة  وأصبحتالمجتمع أو سمات اليوية الفردية أو خصائص الثقافات 

 السائمة(".

 عن بُعْد   متطمبات العمل  -2

 :وتتمثؿ في عف بُعْدٍ  د متطمبات العمؿتتعد

قامة نظـ  تنظيمية:  تط ب   - وتتمثؿ في وجود إطار تنظيمي لتحديد المياـ وضبط العمؿ وا 
عف  لقياس الأداء والإنتاجية وتقييّـ الموظفيف، تنظيـ اجتماعاتٍ منظمة دورية بيف العامميف

إلى أف ظاىرة  مقولة النظرية الثامنة" وتشير الوالمديريف لمتحفيز والسيطرة والمراقبة بُعْدٍ 
تتسـ بالسيولة أو الذوباف حيث تتعدد أماكف العمؿ، ويوجد اتصاؿ وانفصاؿ  عف بُعْدٍ  العمؿ

)التقاء في  بيف العامؿ ومؤسسة العمؿ، وىو ما يمثؿ الازدواجية لمجتمع الحداثة السائمة
قناة اتصاؿ سيمة وفعالة بيف المنزؿ العمؿ والإنتاج مع بُعْدٍ. مكاني(. تمييا العبارة )تواجد 

أف ىناؾ اتصالات  (م2222) المصيمحيومقر العمؿ الأصمي( وىو ما أكدتو دراسة 
نجاز العمؿ.  عف بُعْدٍ  يتـ العمؿ وتشير القضية النظرية الأولى إلى أنو منتظمة تتـ لمتابعة وا 
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إلى التفاعؿ  العمؿ، بما يؤدي أصحابمف خلبؿ الشبكات التي يتـ برمجتيا مف خلبؿ 
 والاتصاؿ بيف الإدارة وأصحاب العمؿ والعامميف بما يحقؽ عدة أىداؼ اجتماعية.

القضية : وتتمثؿ في "تطوير البنية التقنية ونظـ المعمومات والاتصالات" متطمبات تقنية -
 والنظـ المعموماتية، ويؤثر التكنولوجيا لتطور موضوعياً  منتوجاً  الشبكي يمثؿ المجتمع :الثانية

 .عمى حياة الناس وسموكيـ. و"إمداد العامميف بأجيزة ومعدات العمؿ

نشاء أنشطة متطمبات فنية  - : وتتمثؿ في التعميـ والتدريب المستمر لجميع العامميف، وا 
 لتأكيد الانتماء لممؤسسة.  عف بُعْدٍ  وبرامج لدعـ العامميف

 :لالعائد الاجتماعي لمعمل عن بُعْد  عمى المؤسسات/ جيات العم  -3

 تتعدد تأثيرات العائد الاجتماعي عمى المؤسسات ومنيا: 

استمرارية العمؿ في ظؿ صعوبة الانتقاؿ لممؤسسة، استمرارية العمؿ في  استمرارية العمل:-
نجازىا  :الظروؼ الاستثنائية والطارئة مثؿ )الكوارث، الأوبئة، إلخ، ضماف استمرارية الأعماؿ وا 

 في الوقت المحدد( .

: حيث تنمية الإحساس بالمسئولية وعدـ الحاجة حساس بالمسئولية لدى العاممينتنمية الإ-
  إلى المراقبة مف قبؿ المسئوليف، وقدرة العامؿ عمى التكيؼ مع الظروؼ المختمفة لمعمؿ.

أبو وقد أكدت نتائج دراسة  عمى زيادة الإنتاجية( عف بُعْدٍ  : )يساعد العمؿزيادة الإنتاجية-
كأحد عناصر جودة الحياة الوظيفية  عف بُعْدٍ  وجود أثر إيجابي لمعمؿ عمى (م2221) جمعة

 بأبعاده المختارة ليذه الدراسة عمى أداء موظفي، و تخفيض تكمفة التوظيؼ. 

عادة تنظيـ  عف بُعْدٍ  : ثـ جاءت العبارة )يسيـ العمؿتنظيم أساليب العمل الإداري- في تطوير وا 
أف التفاعؿ المستمر بالتوجيو بيف ( م2218) عيسىدراسة  أكدت نتائج أساليب العمؿ الإداري(

ووجود برامج توجيو مستمرة طواؿ فترة العمؿ مف أىـ  عف بُعْدٍ  المؤسسة والمستيدؼ مف العمؿ
 .الحموؿ لمتحديات

ستطيع أداء عممي باستخداـ تقنية المعمومات أ) استخدام تقنية المعمومات والاتصالات:-
وجود مستوى عاؿ مف الكفاءة في أداء ( 2217) الصميدعيدراسة  والاتصالات( أكدت نتائج

والعبارة )التغيير مف الثقافة الورقية  العامميف لدى شركات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات .
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ظيرت في  عف بُعْدٍ  إف ظاىرة العمؿ وتفسر المقولة النظرية السابعة:إلى الثقافة الإلكترونية( 
وتشير المقولة النظرية  بالمرونة اللبمكانية، والإنتاج الإلكتروني.عصر البرمجيات، وتتسـ 

 عاـ بشكؿ والتبادؿ التواصؿ بعمميتي لحقت التي التغيرات عمى الشبكي يؤكد المجتمع الثالثة:

 التي الأنشطة كؿ وفعاؿ مرف بشكؿ استوعب رقمي عالـ صناعة في أسيـ الذي الإنترنت، بفعؿ

  .عف بُعْدٍ  العمؿ. ومنيا  الإنساف يزاوليا

 العائد الاجتماعي لمعمل عن بُعْد عمى الأفراد. -4

)زادت قدرتي عمى التعامؿ مع وسائؿ التقنية المختمفة  تنمية قدرات وميارات العاممين:
"لـ تعد الييمنة في المجتمع  وىو ما تفسره المقولو النظرية الرابعة: )الإنترنت، الفاكس(.

معموماتية والمعرفية". و)زادت قدرتي ال النظـ عمى بؿ الإنتاج، وسائؿ الشبكي تقتصر عمى تممؾ
 عمى اتخاذ القرارات وحؿ المشكلبت(. ثـ العبارة )تنمية القدرةُ عمى الانضباط الذاتي(،

إلى  عف بُعْدٍ  )أصبحت أكثر قدرة عمى تحقيؽ التوازف بيف المنزؿ والعمؿ(، " و)أدى العمؿ
دارة تنمية قدرتي عمى التواصؿ مع الآخر  يف(. تمييا العبارة )تنمية القدرةُ عمى التخطيط الجيد وا 

إلى وجود وقت لمزاولة  عف بُعْدٍ  )أدى العمؿ ،)تنمية الثقة بالنفس والخبرة العممية( ،الوقت(
)حماية العامؿ مف إصابات العمؿ  تجنب المشكلات التقميدية لمعمل:الأنشطة الرياضية( .

قمؿ مف فرص  عف بُعْدٍ  العملالمنزؿ يقمؿ مف إجياد العمؿ( ، ))العمؿ مف  ،والأمراض المينية(
تسريح العمالة( ثـ جاءت العبارة )تجنب الازدحاـ المروري( وأكدت جميع حالات الدراسة عمى 

 &Quoquab)المروري وأظيرت نتائج دراسة  الازدحاـمعاناة العامميف مف مشكمة 

others,2013)  ؛ كتوفير الوقت اللبزـ للبنتقاؿ عف بُعْدٍ  العمؿالعوامؿ الإيجابية لتطبيؽ نظاـ
إلى العمؿ وتجنب الازدحاـ المروريِّ والإسياـ في التخفيؼ منو، بالإضافة إلى خفض التكاليؼ 

 والحفاظ عمى التوازف بيف العمؿ والحياة الأسرية.

تماعي أكدت الدراسة عمى تعدد العائد الاجالعائد الاجتماعي لمعمل عن بُعْد  عمى الأسرة  -5
 لمعمؿ عمى الأسرة وتمثؿ في:

إلى توفير مبالغ مالية  عف بُعْدٍ  : )أدى العمؿالعائد المادي حيث توفير بعض النفقات
 ( بما downscaling of workspacesتقميص أماكف العمؿ-شراء ملببس -)الانتقاؿ

 عف بُعْدٍ  وقد أكدت جميع حالات الدراسة عمى أف العمؿ .يساعد عمى تمبية متطمبات الأسرة
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)أدى العمؿ بالمنزؿ إلى زيادة مساحة الترفيو يادة مساحة الترفيو: قمؿ مف النفقات، وز
إلى زيادة  عف بُعْدٍ  )أدى العمؿ ،للؤبناء كعلبج للبكتئاب نتيجة المكوث طواؿ اليوـ بالمنزؿ(

 لمترفيو.  الخروج أكثر إلى وقد أشارت غالبية حالات الدراسةالأنشطة الترويحية مع الأسرة(. 

: )يتيح العمؿ مف المنزؿ رعاية الأطفاؿ رعاية الأطفال والمعاقين والمرضى وكبار السن
" (. فوأسرى فوالمعاقيف والمرضى وكبار السف(. )يساعد النساء الذيف يتولوف رعاية أطفالي

 عند المرأة، التي تعد عف بُعْدٍ  عمى زيادة الوعي بأىمية العمؿ( 2222) وأكدت دراسة خمف
ىى الأكثر استفادة مف آليات نظامو، إذ جمعت بيف واجباتيا الأسرية مف دوف التعارض مع 

 واجبات عمميا.

 لتعميـ إما افتراضية المنازؿ إلى غرؼ العبارة )تحولت :افتراضية المنازل إلى غرف تحول -

 ت الدراسة. (. وىو ما أكدت عميو جميع حالاعف بُعْدٍ  الآباء لعمؿ مكتب أو عف بُعْدٍ  الأبناء

عزلة عف باقي أفراد الأسرة( )تواجو الأسرة  عف بُعْدٍ  العمؿ يتطمب: )الأسرة تواجو صعوبات -
 صعوبة في الجاىزية التكنولوجية لمعمؿ عف بُعْدٍ(. )تواجو الأسرة صعوبة في الجمع بيف التعميـ

زيادة  لأعباء الاجتماعيةإلى زيادة الضغوط وا عف بُعْدٍ  ( )أدى العمؿعف بُعْدٍ  والعمؿ عف بُعْدٍ 
مف أرباب  التكاليؼ الشخصية: الكيرباء وتكاليؼ الإنترنت وما إلى ذلؾ لا يتـ تعويضيا

  (.العمؿ

  :العلاقات الاجتماعية عمى العائد الاجتماعي لمعمل عن بُعْد   -6

قات إلى تراجع العلب عف بُعْدٍ  : )يؤدي العمؿتراجع العلاقات الاجتماعية المباشرة مع الزملاء 
الاجتماعية المباشرة مع الزملبء(؛ بسبب نقص التفاعلبت الشخصية وتبادؿ المعرفة وأشار 

و  زيادة العلاقات الافتراضية( إلى خطر ذلؾ عمى الابتكار. وClancy, M. 2020كلبنسي )
إلى زيادة العلبقات الافتراضية عف طريؽ مواقع  عف بُعْدٍ  : )يؤدي العمؿالعزلة الاجتماعية

 صؿ الاجتماعي(. التوا

 عن بُعْد   المعوقات الاجتماعية لمعمل  -7

عف  حيث جاءت العبارة )عدـ توافر الدعـ الفني المتخصص في العمؿ نقص الدعم الفني: 
يتطمب بني تحتية ومعارؼ  عف بُعْدٍ  العمؿ النظرية التاسعة: عمى أن المقولةوتفسر  (.بُعْدٍ 
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قيؽ الأداء الجيد، ويؤدي إلى سرعة العمؿ. ىناؾ بما يساعد العامميف عمى تح افنيِّ  اودعمً 
محدودية البنية التحتية الرقمية، مثؿ أجيزة الكمبيوتر والخوادـ عالية الأداء، والافتقار إلى الأجيزة 

 الإلكترونية إلى جانب انخفاض مستوى الميارات الرقمية بشكؿ عاـ.

ارة أكثر صعوبة بسبب وسائؿ والعبارة )العمؿ مف المنزؿ جعؿ الإد ضعف وسائل الاتصال: -
  الاتصاؿ الأقؿ كفاءة (.

 عف بُعْدٍ  )يسبب المكوث في المنزؿ لأوقات طويمة بسبب العمؿ الإصابة بمشكلات صحية: -
  في الإصابة بمشكلبت صحية(.

)عندما  :Work-life balance عن بُعْد   صعوبة التوازن بين الحياة الخاصة والعمل -
ف ما يقرب مف نصؼ إاصة يصبح الفصؿ بينيما أمراً صعباً(. يندمج العمؿ مع الحياة الخ

وفقاً  صعبًا عف بُعْدٍ  يعيشوف في منازؿ مزدحمة، مما يجعؿ العمؿ ٝ(ٛ.٘ٗالمصرييف )
(,2020 Wisemetry and Impact Hub Bucharest ) ،عف بُعْدٍ  في حيف أف العمؿ 

إلى إطالة ساعات العمؿ التي زاد مف مرونة جداوؿ العمؿ في بعض الحالات، إلا أنو أدى 
 ىددت التوازف بيف العمؿ والحياة.

( وقد أكدت عف بُعْدٍ  المادية اللبزمة لمعمؿ الإمكانياتنقص ) :المادية الإمكانياتنقص  -
عمى ضعؼ البنية التحتية للئنترنت في مصر وعدـ قدرتيا ( م2222) المصيمحيدراسة 

 عمى الاستمرار في العمؿ مف خلبؿ الإنترنت. 

 توصيات البحث:
وظيفة القائد الافتراضي ضمن الييكل الوظيفي:  باستحداثتقوم وزارة القوى العاممة  (1

ترتبط بتنمية قدرات بناء الثقة بيف فريؽ العمؿ، والقضاء عمى الشعور بالعزلة ضمف 
الفريؽ، والعمؿ الجماعى معاً، وضرورة الحيادية، فالمفاضمػة يجب أف تكػوف عمى 

وذلؾ مف خلبؿ التواصؿ والاجتماعات المستمرة، والمرونة والتكيؼ، ؛ أساس المخرجات
والتعمـ المستمر، الأمر الذى يتطمب ميارات معرفية، واجتماعية، وتكنولوجية، ىذا 

 فى وظائؼ المستقبؿ. ويتوقع أف تكوف ىذه الميارات الأكثر طمباً والأعمى سعراً 

حياؿ  تنمية ميارات اتخاذ القرارة ليتنظم إدارة الموارد البشرية دورات تدريب  (2
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وذلؾ لمواجية المشكلبت المستجدة التي تواجو العامؿ أثناء عممو  ؛المشكلبت المختمفة
 بعيدا عف المؤسسة. 

، عف بُعْدٍ  في العمؿ أساليب لتحفيز المتميزين باستحداثتقوم إدارة الموارد البشرية   (3
 الدقة والجودة، والإتقاف.  ةاوذلؾ بما يؤدي إلى زيادة تميزىـ في العمؿ، ومراع

بمتطمبات العمؿ  عف بُعْدٍ  عمى صاحب العمؿ تجييز العامؿسن قانون عمل يشترط  (4
 اللبزمة واتخاذ التدابير اللبزمة لضماف حماية البيانات والسلبمة في العمؿ.

، ودعـ البنية الاتصالية، والأدواتفي الدعـ الفني وتوفير الأجيزة  توفير متخصصين (5
  اعد عمى الجودة في أداء العمؿ.بما يس

 لمتحقؽ مف الأنشطة وساعات العمؿ مف قبؿ الموظؼ . تدابير رقابية رقمية (6

لمتغمب عمى تقميص التفاعؿ  خمق فرص لتبادل المعارف والخبرات بين زملاء العمل (7
 virtualالمباشر والعزلة بينيـ مف خلبؿ الترويج لممناقشات والعمؿ الجماعي مثؿ فكرة 

coffee time عمى موقع المؤسسة  الافتراضية القيوةvirtual workplace  

القانونية عن سلامة الموظفين وصحتيم البدنية  المسؤوليةتشريع قانون عمل يفعل  (8
صاحب العمؿ بالتسجيؿ في تقارير الضماف  التزاـو  عف بُعْدٍ  أثناء العمؿ والذىنية

 الاجتماعي.
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 المراجع:
كأحد عناصر جودة الحياة  عف بُعْدٍ  ( أثر العمؿـٕٕٔٓ) أبو جمعة، محمود حسيف  (1

الوظيفية عمى أداء الموظؼ العاـ بناء عمى الرضا الوظيفي في المركز الوطني لحقوؽ 
مجمة رماح لمبحوث  رماح، –الأردف، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية  –الإنساف 
 .ٖٕٔ-ٕٚٓ، ص ص ٚ٘، أغسطس، عوالدراسات

مف المنزؿ لعاـ  عف بُعْدٍ  إحساف زفير، إحصاءات واتجاىات العمؿ (2
ٕٕٕٓ،https://www.websiterating.com/25/11/2022  

في ظؿ جائحة فيروس كورونا  عف بُعْدٍ  ( تقييـ أثر العمؿٕٕٔٓ( أصرؼ، حامد جودت (3
دية والتخطيط في " عمى الأداء المؤسسي بالتطبيؽ عمى دائرة البمٜٔ-المستجد "كوفيد

، الفكر الشرطي مركز بحوث الشرطة، -إمارة عجماف، القيادة العامة لشرطة الشارقة 
 .ٚ٘-ٜٔ، ص صٙٔٔ، عٖٓمج الإمارات، 

( التفاعؿ الاجتماعي عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ـٕٕٔٓالحايس، عبد الجواد ) (4
وانعكاساتو الاجتماعية عمى الشباب الجامعي، دراسة ميدانية في جامعة السمطاف قابوس، 
في المؤتمر الدولي الثاني لكمية الآداب والعموـ الاجتماعية، مسقط: جامعة السمطاف 

 (ـٕٕٔٓديسمبر  ٛٔ -ٙٔبوس )قا
الحوسني، أميرة بنت سعيد بف عبد الله، الحايس، عبد الوىاب جودة عبد  (5

( العائد الاجتماعي لمعمؿ التطوعي في سمطنة عماف، ماجستير، جامعة ـٕ٘ٔٓالوىاب)
 السمطاف قابوس، كمية الآداب والعموـ الاجتماعية، عماف

 ،عف بُعْدٍ  تّجاىات النّفسيّة لممارسة العمؿالا ـ(ٖٕٔٓاليافي، رندة؛ العمري، محمد ) (6
 .ٖٜ-ٜ٘، ص ص (2)29مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ الاقتصاديّة والقانونيّة، 

في المممكة  عف بُعْدٍ  العمؿ ـ(. استشراؼ إمكانيات تطبيؽ أسموبٕ٘ٓٓالرشيد، صالح ) (7
 .ٕٗٔ-ٔٛ، ص(1)18مجمة جامعة الممؾ سعود) العموـ الإدارية(  ،العربية السعودية

، ٕٗٓٓالزوماف، عبد العزيز؛ العقيمي، محمد؛ السلبمة، عبد العزيز والرسيني، ماجد ) (8
عالميًا ومجالات تطبيقو في المممكة العربية السعودية. ورقة مقدمة  عف بُعْدٍ  ابريؿ(. العمؿ

إلى المؤتمر الوطني السابع عشر لمحاسب الآلي وتطبيقاتو المعموماتية في خدمة ضيوؼ 
 .ـٕٗٓٓابريؿ ٛ-٘جامعة الممؾ عبد العزيز، المدينة المنورة، الرحمف، 

https://0710gtvop-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%AC%D9%85%D8%B9%D8%A9%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86
https://0710gtvop-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1371&page=1&from=
https://0710gtvop-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1371&page=1&from=
https://0710gtvop-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1371&page=1&from=
https://0710gwiqy-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A3%D8%B5%D8%B1%D9%81%D8%8C+%D8%AD%D8%A7%D9%85%D8%AF+%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%AA
https://0710gwiqy-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A3%D8%B5%D8%B1%D9%81%D8%8C+%D8%AD%D8%A7%D9%85%D8%AF+%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%AA
https://0710gwiqy-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1388&page=1&from=
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