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 مستخمص:

العوامػؿ اجتتماعيػة التػ   بالكشؼ عػف، وذلؾ ثقافة العمؿ عف بُعدتحميؿ هدفت الدراسة إلى        
وأشػػكاؿ تيثيرات،ػػا، والمعمومػػات عمػػى مزاولتػػ  ثقافػػة العمػػؿ عػػف بُعػػد لػػدو ممارسػػي  وشػػتعت شػػكمت 

لوسػػا ؿ المقترحػػة اعػػف مميزاتػ  التػػ  شػػكمت هػذع الثقافػػة، وأ يػػر ا عػرض و المكتسػبة مػػف هػذع العوامػػؿ 
  المنوطة ب،ا. الإس،اـالت  يمكف توظيف،ا لنشر تمؾ الثقافة، وأوت  

نظريتػى ارسػي . انطمقػت مػف وطبقت أداة "المقابمة المتعمقة" عمى عينة "كرة الثمج" مف مم      
 "اجسػػت دامات والإشػػباعات" و"متتمػػع مػػا بعػػد الوػػناعة"، وتووػػمت إلػػى تعػػدد العوامػػؿ اجتتماعيػػة

كالمعػارؼ، وسػػا ؿ الإعػلـ الر مػػ ، ااسػرة، ااوػػد ا ، الت،ػػات  المػثثرة فػػ  ثقافػة العمػػؿ عػف بعػػد
،ػػػػارة الر ميػػػػة والػػػػدعـ المػػػػاد  الداعمػػػػة لممشػػػػروعات، وتعػػػػددت أشػػػػكاؿ تيثيرات،ػػػػا كتقػػػػديـ ال بػػػػرة والم

ػا تػا ت  المطموب لممارست . ولقد ا تمفت المعمومات عف مميزات  با تلؼ العمؿ الممارس، وعموم 
أبرزهػػا فػػ  التوفيػػؽ فػػ  القيػػاـ بػػيدوار متعػػددةا لممارسػػت  مػػف المنػػزؿ ولمرونتػػ ، وتحقيػػؽ بعػػض  ػػيـ 

 ؿ المقترحة لنشر تمؾ الثقافػة كوسػا ؿ تعددت الوساو  ،العمؿ: كالحاتة إلى اجستقللية، وحب العمؿ
التوعويػػة والإ باريػػة والتحفيزيػػة، وتنظيمػػات التعمػػيـ  إسػػ،امات،االإعػػلـ الر ميػػة والتقميديػػة مػػف  ػػلؿ 

العال  بعقد ندوات توعوية لمطلب، وااسرة مف  لؿ عممية التربية، وغير ذلؾ مف الم،ػاـ المنوطػة 
 ل،ذع الوسا ؿ. 

 
   الكممات المفتاحية:

 الثقافة، العمؿ عف بُعد.

 
                                                             

 تامعة طنطا -كمية الآداب  -مدرس عمـ اجتتماع  )*(



 م(2222 -المجلد الرابع )الجزء الأول والثاني                  الاجتماعية والتنمية           مجلة بحوث العلوم 

 -981- 

The Factors Influencing the Formation of Telework Culture  

"A Field Study in Gharbeya Governorate" 

Abstract: 
The Study Aimed to Discuss Telework Culture. by Identifying the Social 
Factors that Affected the Formation of Telework Culture among Practi-

tioners and its practice. its Effect Forms. and Previous Information about 

its Advantages that Affected the Formation of Telework Culture. Finally. 

it Presented a Future Vision for the proposed Means to spread Telework 

Culture and the Task of these Means. 

The Study Applied the In-Depth Interview Tool with a Snowball Sample 

of Telework Practitioners. The Study Started from the Theories  of “Uses 

and Gratifications” and “Postindustrial Society”. Reached to the Social 
Factors Multiplicity Like: Relatives. Digital Media. Family. Friends. and 

Project Sponsors. and its Impacts have many Forms Like: Providing Ex-

pertise. Digital Skill. and Material Support Required to Practice Tele-

work. Information about its Advantages Differed in Different Works of its 
Practice. In General. the most Prominent of them Came in Reconciling in 

Playing Multiple Roles; for Practicing it from Home and Flexibility. and 

to Achieve some Work Values Like: the Need for Independence. and 

Love of Work. There have been many Means of Disseminating its Culture 
Like: Digital and Traditional Media. through Educational. Informative 

and Motivating Tasks. and Higher Education Organizations Holding 

Awareness Seminars for Beneficiaries. and Family through the Education 

Process. it and other Tasks of these Means. 

 

Keywords: 

Culture.  Telework. 
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 المقدمة:
فكػػار واجتتاهػػات والتف ػػيلت ثقافػػة العمػػؿ عػف بُعػػد )باعتبارهػػا اا تحميػػؿالدراسػػة  تسػت،دؼ

العوامؿ اجتتماعيػة التػ  شػكمت ثقافػة العمػؿ عػف  بالكشؼ عفتشتع عمى ممارست (، وذلؾ الت  
  بُعػػد لػػدو ممارسػػي  وشػػتعت عمػػى مزاولتػػ  وأشػػكاؿ تيثيرات،ػػا، وأبػػرز هػػذع العوامػػؿ التػػ  أثػػرت فػػ

ف  تشكيؿ هذع الثقافة وشتعت عمى ممارسػت ، مػع  أس،متاكتساب،ـ لممعمومات عف مميزات  الت  
عرض لممعمومات المكتسبة، وأ ير ا عرض لموسا ؿ الت  يمكف توظيف،ا لنشر تمؾ الثقافػةا لتشػتيع 

 ف  هذا الودد.  إس،امات،اأفراد المتتمع عمى ممارست ، مع عرض اوت  
ا فػػػ  وسػػػا ؿ اجتوػػػاجت الإلكترونيػػػة التػػػ  لقػػػد شػػػ،د المتتمػػػع أو  ا ػػػر القػػػرف العشػػػريف تقػػػدم 

أحػدثت تييػر ا فػ  المتتمػع وشػكمت متتمع ػا تديػػد ا هػو المتتمػع اجفترا ػ  الػذ  يمػارس أع ػػاثع 
بعض اانشطة الت  يمارسون،ا ف  المتتمع الوا ع ، فقد است دموا وسا ؿ اجتواجت الإلكترونية 

التػػ  ج تتطمػب شػػرط اجلتػػزاـ بيدا ،ػػا فػ  أمػػاكف العمػػؿ التقميديػػة، ويػػتـ كوسػيمة لممارسػػة ااعمػػاؿ 
ممارسػػت،ا فػػ  أو مكػػاف تتػػوافر فيػػ  الشػػبكات الإلكترونيػػة )الإنترنػػت(. ويُمػػارس العمػػؿ عػػف بُعػػػد 
بالتنظيمػػات الحكوميػػة والمثسسػػات ال اوػػة بوػػورة منتظمػػة بػػدواـ كمػػ  أو تز ػػ  أو بشػػكؿ غيػػر 

ق ػا لمظػروؼ الطار ػة، كاد ػػاؿ البيانػات وتوػميـ الإعلنػات الممولػػة منػتظـ فػ  فتػرة مػف الو ػػت وف
لقػػػا  المحا ػػػرات )التعمػػػيـ الإلكترونػػػ ( وغيػػػر ذلػػػؾ مػػػف ااعمػػػاؿ. وج يقتوػػػر ممارسػػػت  عمػػػى  وا 

فقػػد سػارع أفػػراد المتتمػع إلػػى ممارسػة عمػػؿ حػر عػػف  ،التنظيمػات الحكوميػة والمثسسػػات ال اوػة
يطمػػؽ عميػػ  التتػػارة الإلكترونيػػة، كمػػا أتػػاح مو عػػا التواوػػؿ بُعػػد كبيػػع المنتتػػات عػػف بُعػػد أو مػػا 

واليوتيػػػوب شػػػكل  تديػػد ا مػػػف العمػػػؿ الحػػػر عػػف بُعػػػد وهػػػو إعػػػداد المحتػػػوو اجتتمػػاع : الفيسػػػبوؾ 
هنػا فيػديوهات تػدر د ػل  عنػد مشػاهدت،ا كفيػديوهات لػتعمـ الميػػات  ،)وػناعة المحتػوو(، والمحتػوو
كساب م،ارت  المشيوجت اليدوية والط،ى.كالمية الإنتميزية والعربية، وتقدي  ـ معمومات طبية، وا 

فػػ  سػػػ،ولة أدا  العمػػؿ عػػف بُعػػػد انتشػػار اسػػت داـ الإنترنػػػت عػػف طريػػؽ ال،ػػػاتؼ  أسػػ،ـو ػػد 
اجرتفاع المسػتمر لمسػت دم  الإنترنػت فػ   أس،ـالمحموؿ الذ  أتاح ممارست  ف  أو مكاف. كما 

العمػػؿ عػػف بُعػػد فقػػد يُسػػ،ـ هػػذا اجرتفػػاع فػػ  تػػذب تػػذب اافػػراد والمثسسػػات الم تمفػػة لممارسػػة 
 USB“العديػػد مػػف المسػػػتفيديف وتحقيػػؽ المنفعػػة لممارسػػػي ، حيػػث بمػػ  مسػػػت دموع عػػف طريػػؽ 

Modem” ( مميػػػػوف مسػػػػت دـ، وبمػػػػ  عػػػػدد مسػػػػت دمي  عػػػػف طريػػػػػؽ 2.00ـ )0202فػػػػ  فبرايػػػػر
“ADSL” فػػ   سػت دـم ( مميػػوف22.07( مميػػوف وارتفػع عػػددهـ إلػى )9.29ـ )0202فػ  فبرايػر

%(. بالإ ػافة جرتفػاع عػدد مسػت دم  اجنترنػت عػف 20.98ـ، بمعدؿ نمػو سػنو  )0200فبراير
( مميػػػوف مسػػت دـ وارتفػػػع 54.45ـ إلػػى )0202فقػػد ووػػموا فػػػ  فبرايػػر ،طريػػؽ ال،ػػاتؼ المحمػػػوؿ
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وزارة )%(. 28.65ـ، بمعػػػػػدؿ نمػػػػػو سػػػػػنو  )0200( مميػػػػػوف فػػػػػ  فبرايػػػػػر64.62عػػػػػددهـ إلػػػػػى )
 (2-0ص ص، ـ0200يا المعمومات، مايواجتواجت وتكنولوت

           

ومػػػف منطمػػػػؽ اسػػػت داـ وسػػػػا ؿ اجتوػػػاجت الإلكترونيػػػػة كوسػػػيمة لممارسػػػػة العمػػػؿ وانتشػػػػار 
سػة الراهنػػة التػػ  تػػدور حػوؿ العوامػػؿ اجتتماعيػػة المػػثثرة فػػ  ااسػت داـ الإنترنػػت، تػػا ت فكػػرة الدر 

   تشكيؿ ثقافة العمؿ عف بُعد.  
 سة:مشكمة الدرا -أولاً 

ػػا متزايػػد ا نحػػو ممارسػػة العمػػؿ عػػف بُعػػد و اوػػة بعػػد  شػػ،د المتتمػػع فػػ  الفتػػرة اا يػػرة اتتاه 
إلػػػى أف العمػػػؿ عػػػف بُعػػػد  Timothy Golden( تيمووووثي جولووودنفقػػػد أشػػػار ) كارثػػػة كورونػػػا،

Timothy Golden. 2007 .).  ػع لمنمػو ال،ا ػؿ عمػى مػدو العقػد الما ػ  مػف القػرف العشػريف

p.1641)   ن( وسيسوويميا بيورسوويل و خوور )كمػػا أو ػػCecilia Bjursell. et al.  أف العمػػؿ
عػػف بُعػػد هػػو الو ػػع الطبيعػػ  فػػ  الحيػػاة العمميػػة و اوػػة بعػػد كارثػػة كورونػػا، ودعػػوا إلػػى أهميػػة 
تعمػػػـ العمػػػؿ عػػػف بُعػػػد بطػػػريقتيف: ااولػػػى بػػػالتركيز عمػػػى الفػػػرد وكيفيػػػة اكتسػػػاب  الم،ػػػارة الر ميػػػة 

وذلػػؾ لمميزاتػػػ  المتعػػػددة:  از عمػػػى تعممػػ  مػػػدو الحيػػاة كسياسػػػةلمعمػػؿ عػػػف بُعػػد، واا ػػػرو التركيػػ
الفرديػػة كالمرونػػة، اجسػػتقللية، تػػيثيرع عمػػى تحقيػػؽ التػػوازف بػػيف متطمبػػات العمػػؿ وااسػػرة، تتنػػب 
تكػػػاليؼ اجنتقػػػاؿ اليػػػوم  لمقػػػر العمػػػؿ مػػػف ت،ػػػد ومػػػاؿ وو ػػػت، والتنظيميػػػة كارتفػػػاع الإنتاتيػػػة، 

..March 2021 Bjursell Cecilia. et al .).فقػػات العامػػةان فػػاض التييػػب ودوراف العمػػؿ والن

pp.1-3)  إلػػػػى أنػػػػ  فػػػػ  ظػػػػؿ التطػػػػورات ال،ا مػػػػة فػػػػ  اجتوػػػػاجت  )اعتموووواد عوووو  (كمػػػا أشػػػػارت
وتكنولوتيػػا المعمومػػػات يتنػػػامى اكتسػػػاب العمػػؿ لثقافػػػة المرونػػػة، ومػػػف أبػػرز وػػػور العمػػػؿ المػػػرف 

اـ تقنيػػػة اجتوػػػاجت، ف،ػػػو يعطػػػ  العمػػػؿ عػػػف بُعػػػد حيػػػث يتوػػػؼ بمرونػػػة مكػػػاف أدا ػػػ  باسػػػت د
الفروػػة لمعمػػؿ مػػف المنػػزؿ أو مػػف أو مكػػاف ن ػػر بعيػػد ا عػػف المكػػاف التقميػػد  لممارسػػت  لػػبعض 

كمػػػػا  (25-22، ص ص ـ0226.)اعتمػػػاد عػػػلـ، يوليػػػ  الو ػػػت أو عمػػػى امتػػػداد سػػػاعات العمؿ
الحوسػػػبة عمػػى عوػػػر الوسػػا ط المعموماتيػػػة "عوػػر الإنفوميػػػديا"، واعتبػػر  )فرانوووي كووويمش(أطمػػؽ 

واجتوػػاجت الإلكترونيػػة هػػى محػػرؾ اج توػػاد العػػالم  التديػػد، وأو ػػ  تػػيثير التكنولوتيػػا عمػػى 
حيػػػث يمكػػػف أف تػػػتـ ااعمػػػاؿ مػػػف المنػػػزؿ، وب،ػػػذا يتشػػػكؿ فػػػ  هػػػذا  ،تييػػػر شػػػكؿ ومكػػػاف العمػػػؿ

   (26-22، ص صـ0222)فرانؾ كيمش، ينايرالعور وورة تديدة مف العمؿ.
ػػ المحمػػ  والعػػالم  لمميزاتػػ  المتعػػددة  ييفا كبيػػر ا عمػػى المسػػتو ويحتػػؿ العمػػؿ عػػف بُعػػد اهتمام 

و اوػػػة لإمكػػػاف ممارسػػػت  فػػػ  الريػػػؼ والح ػػػر جنتشػػػار الإنترنػػػت، ممػػػا يتعم،ػػػا عامػػػؿ مػػػثثر 
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 ااش اص لممارست . لتذب
فعمػػػػػػى الوػػػػػػعيد المحمػػػػػػ  تعػػػػػػددت ال،ي ػػػػػػات الداعمػػػػػػة لمعمػػػػػػؿ عػػػػػػف بُعػػػػػػد "كت،ػػػػػػاز تنميػػػػػػة 

ناهيػػػػة الوػػػػػير" الػػػػذ  يعقػػػػد دورات تدريبيػػػػة عػػػػف التتػػػػػارة المشػػػػروعات المتوسػػػػطة والوػػػػييرة ومت
)الموػػػػدر: المقابمػػػة مػػػػع بعػػػض مفػػػػردات العينػػػػة اجتتماعيػػػة إحػػػػدو متػػػاجت العمػػػػؿ عػػػف بُعػػػػد. 

 بالدراسة الراهنة(
ت وػػػػيص "وزارة المػػػػوارد البشػػػػرية والتنميػػػػة  ومػػػػف مظػػػػاهر اجهتمػػػػاـ عمػػػػى الوػػػػعيد الػػػػدول 

منوػػة لمعمػػػؿ عػػػف بُعػػػد تعػػرض لموظػػػا ؼ المتاحػػػة عػػػف اجتتماعيػػة بالمممكػػػة العربيػػػة السػػػعودية" 
بُعػػػد، وتيسػػػر تقػػػديـ البػػػاحثيف عػػػف العمػػػؿ طمب ػػػا لللتحػػػاؽ بالعمػػػؿ عػػػف بُعػػػد، وتيسػػػر التعا ػػػد مػػػع 

 –)وزارة المػػػػػػوارد البشػػػػػرية والتنميػػػػػة اجتتماعيػػػػػػة بالمممكػػػػػة العربيػػػػػة السػػػػػػعوديةالمنشػػػػػعت لمعمػػػػػؿ. 
              منوة العمؿ عف بُعد(

ـ اعتمػػػدت "لتنػػػة الحػػػوار المتتمعػػػ  بقطػػػاع اجتوػػػاجت السػػػمكية 0222ايػػػرفبر  7وفػػػ    
 International Labour) واللسػمكية بيوروبػػا" وثيقػػة تت ػمف المبػػاده التوتي،يػػة لمعمػػؿ عػف بُعػػد.

. p.182016Organization. )  " بػػػونيس نيػػػرس( (كمػػػا عقػػػدت فػػػ  مدينػػػةBuenos Aires 
ـ ورشػػػػػة العمػػػػػؿ الدوليػػػػػة 0222أغسػػػػػطس  08ى إلػػػػػ 05عاوػػػػػمة اارتنتػػػػػيف" فػػػػػ  الفتػػػػػرة مػػػػػف 

ال امسػػة عشػػرة عػػف العمػػؿ عػػف بُعػػد التػػ  أكػػدت عمػػى أهميػػة و ػػع  ػػانوف عػػاـ يت ػػمف حقػػوؽ 
 (Ibid. p.19)ممارسي  و اوة ذو  ال،مـ.

ـ أ ػػػرت التمعيػػػة التشػػػػريعية لتم،وريػػػة )السػػػمفادور(  ػػػانوف تنظػػػػيـ 0202مػػػارس  02وفػػػ  
وحػػدد القػانوف سػػاعات العمػػؿ عػف بُعػػد والمكػاف الػػذ  يػػتـ العمػؿ عػػف بُعػد، يُطبػػؽ عمػػى ممارسػي . 

فيػػػ  تنفيػػػذ الم،ػػػاـ. وأ ػػػر أنػػػ  عمػػػى وػػػاحب العمػػػؿ مسػػػ ولية تػػػوفير اادوات اللزمػػػة لمعمػػػؿ عػػػف 
بُعػػد، وأف يتمتػػع ممارسػػوع بػػنفس حقػػوؽ المػػوظفيف العػػامميف فػػ  مقػػر وػػاحب العمػػؿ: كالت ػػامف 

 اجتتماع  والسلمة والوحة الم،نيتيف. 
ـ أوػػػػػػدرت ثػػػػػػلث نقابػػػػػػات عماليػػػػػػة ر يسػػػػػػة فػػػػػػ  "فرنسػػػػػػا": "اجتحػػػػػػاد 0202و وفػػػػػػ  مػػػػػػاي

الػػػديمو راط  الفرنسػػػ  لمعمػػػاؿ، اجتحػػػاد الفرنسػػػ  لمعمػػػاؿ المسػػػيحييف واجتحػػػاد الػػػوطن  لنقابػػػات 
العمػػاؿ المسػػتقمة"، بيانػػا مشػػترك ا ي،ػػدؼ إلػػى تػػوفير  ارطػػة طريػػؽ لمسػػتقبؿ العمػػؿ عػػف بُعػػد فػػ  

 :  "فرنسا" ومف أبرز نقاط البياف
 يتب مراعاة   ايا الوحة والسلمة. -    
تحتػػػاج المثسسػػػات إلػػػى اجسػػػتثمار فػػػ  المػػػوارد والعمميػػػات المطموبػػػة لمعمػػػؿ الفعػػػاؿ عػػػف  -    

 بُعد، ل ماف أعمى تودة. 
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ينبيػػ  أف ي  ػػػع العمػػػؿ عػػف بُعػػػد لحػػػوار اتتمػػاع  يتسػػػـ بػػػالتودة بػػيف أوػػػحاب العمػػػؿ  -    
   (07-06، ص ص 0202.)منظمة العمؿ الدولية،والعماؿ

وعمػى التانػػب الآ ػػر نتػػد أف ظػاهرة العمػػؿ عػػف بُعػػد أوػبحت شػػا عة فػػ  البحػػث العممػػ ،  
)جولوودن( فووي "لوووس أنجموووس"  حيػث  ػػاـ العديػد مػػف البػػاحثيف بدراسػت،ا دراسػػة اتتماعيػة كدراسػػة

باحػدو شػركات التكنولوتيػا التػػ  تتمػع بػيف نظػامى )العمػػؿ عػف بُعػد وممارسػة العمػػؿ   (7002)
( مفػردة مػف غيػر العػامميف عػف 042قر الشركة(، طبؽ أداة استبياف عمى عينة عشػوا ية بميػت )بم

. وأو ػ  أف  بُعد بالشركة، لتو ي  وت،ة نظرهـ حوؿ ر ا زمل ،ـ العامميف عف بُعد عػف عمم،ػـ
 الر ا يرتبط إيتابي ا بمدو إمكاف التفاعؿ مع زمل  العمؿ وتكويف االفة والودا ة والمشػاركة فػ 
التوانػػب الم،نيػػة والش وػػية مػػػف حيػػات،ـ، وأنػػ  كممػػا زادت اجسػػػتقللية  ػػؿ الر ػػاا نظػػر ا لمعػػػب  

 ( pp.1650Op.cit. Timothy Golden .- 1662) الذهن  لمعمؿ المواحب للستقللية.

"بأت نتووا  .Christoph Weinert. et alوفووي دراسووة )كريسووتوف وينوورت و خوورين( 
أو ػحوا تػيثير  وػا ص العمػؿ عػف بُعػد كالعزلػةا   (:7002ية" )عاصمة ولاية جورجيا الأمريك

ادا  العمؿ بعيد ا عف الآ ريف، والمرونةا لإمكاف ا تيار الو ت والمكاف ادا  الواتبػات الوظيفيػة 
( مفػردة مػف 222عمػى نيػة دوراف العمػؿ، طُبقػت أداة اسػتبياف إلكترونػ  عمػى عينػة عمديػة بميػت )

ا التػػػيثير الإيتػػػاب  لمعزلػػػة عمػػػى نيػػػة دوراف العمػػػؿ ليمػػػوض الػػػدور العػػػامميف عػػػف بُعػػػد. وأو ػػػحو 
الػوظيف ا لعػػدـ حوػوؿ الموظػػؼ عمػى تعميمػػات وا ػحة ب وػػوص تو عػات دورع للعتمػػاد عمػػى 
اجتوػػاجت الإلكترونيػػة مػػع الرثسػػا ، وجن فػػاض الػػدعـ اجتتمػػاع  مػػف الػػزمل  لحػػؿ مشػػكلت 

 ،وار لممارسػة الػدور ااسػر  مػع الػدور الػوظيف العمؿ. وترتب عمى العمؿ مف المنزؿ وػراع ااد
ممػػا أدو إلػػى ت ػػارب الػػدوريف الػػذ  نػػتج عنػػ  عػػدـ الوفػػا  بالواتبػػات ااسػػرية و اوػػة فػػ  حالػػة 
نقػص تعميمػػات العمػػؿ. وعمػى النقػػيض  ممػػت المرونػػة مػف عػػب  العمػػؿ ولػـ تػػثثر عمػػى نيػػة دوراف 

  (Weinert Christoph. et al.. 2015. pp.1407-1418) العمؿ.
 Jaimeوعوون توواتين الخصيصووتين السووابقتين فقوود عوورض )جووايمي وينوودلر و خوورين(    

Windeler. et al.  لتأثيرتما عمى الع قات الاجتماعية بدراسته  "في الغرب الأوسط بالولايات
( مفردة مف العامميف عف بُعد، طُبقت أداة استبياف مت ػمنة 522عمى عينة ) ( 7002المتحدة" )
رت(. وتبيف تيثير عزلة العمؿ عف بُعد عمى  ػعؼ إمكػاف تكػويف عل ػات تديػدة مػع مقياس )ليك

زمػػػػل  العمػػػػؿ، والتػػػػيثير الإيتػػػػاب  عمػػػػى إمكػػػػاف التفاعػػػػؿ مػػػػع أشػػػػ اص ن ػػػػريف  ػػػػارج العمػػػػؿا 
 (Windeler Jaime. et al.. 2017. pp.981-985)لمرونت .

بُعػد والدراسػات المتعػددة التػ   وانطل  ا مف هذا اجهتماـ المحم  والعالم  بظاهرة العمػؿ عػف
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تناولت هذع المشػكمة البحثيػة، فسػتركز الدراسػة الراهنػة عمػى ظػاهرة العمػؿ عػف بُعػد مػف منظػور لػـ 
يتطرؽ إلي  الباحثوف السابقوف لتحقيؽ التراكـ البحثػ  وهػو العوامػؿ اجتتماعيػة المػثثرة فػ  تشػكيؿ 

عيػة التػػ  أثػرت فػػ  تشػكيم،ا لػػدو ممارسػػي  ثقافػة العمػػؿ عػف بُعػػد، بػالتعرؼ عمػػى العوامػػؿ اجتتما
فػ  اكتسػاب ممارسػي  لممعمومػات عػف مميزاتػ   أسػ،متوأشكاؿ تيثيرات،ا، وأبػرز هػذع العوامػؿ التػ  

الت  شكمت هذع الثقافة وشتعت عمى ممارست ، مع عرض لموسا ؿ المقترحػة التػ  يمكػف توظيف،ػا 
    ف  هذا الودد. امات،اإس،ف  نشر تمؾ الثقافةا لمتشتيع عمى ممارست ، وأوت  

ومن تنا يمكن صياغة مشكمة الدراسة فوي العبوارة التاليوة: توأثير العوامول الاجتماعيوة فوي 
 تشكيل ثقافة العمل عن بُعد.

 أتمية الدراسة:  -ثانيًا

يُعد السثاؿ عف العوامؿ اجتتماعية المثثرة ف  تشكيؿ ثقافة العمؿ عف بُعد  رورة ممحػة ج 
 تحمم  الدراسة مف أهمية نظرية وتطبيقية تتمثؿ فيما يم :  ترف ا فكري ا لما

 الأتمية النظرية لمدراسة:  
تحقيؽ التراكـ البحث  ف  عمػـ اجتتمػاع الر مػ  وعمػـ اجتتمػاع اج توػاد  بػالتطرؽ احػد  * 

وذلػػػػػؾ بدراسػػػػػة العوامػػػػػؿ  اتػػػػيثيرات الإنترنػػػػػت عمػػػػػى العمػػػػػؿ باسػػػػػت دام  كوسػػػػيمة لممارسػػػػػت 
 ثرة ف  تشكيؿ ثقافة العمؿ عف بُعد. اجتتماعية المث 

وعمـ اجتتماع اج تواد  بنتا ج اتتماعية عمـ اجتتماع الر م  إثرا  المتاؿ البحث  ف   ** 
م،مة عف العوامؿ اجتتماعية الت  شكمت ثقافة العمؿ عف بُعد لدو ممارسي ، والتعرؼ عمى 

مميزات  الت  شكمت تمؾ الثقافة  أبرز هذع العوامؿ الت  أس،مت ف  اكتساب،ـ لممعمومات عف
فػػ  نشػػرهاا لمتشػػتيع عمػػى وشػػتعت عمػػى ممارسػػت  الفعميػػة، والوسػػا ؿ التػػ  يمكػػف توظيف،ػػا 

التديد الذ  ت يف  الدراسة الراهنة عمى الدراسات السابقة الت  تـ  هو . وهذاممارست  الفعمية
 الدراسة الراهنة.الإطلع عمي،ا وأغفمت هذع التوانب مما شكؿ فتوة بحثية ت،تـ ب،ا 

 الأتمية التطبيقية لمدراسة: 
ػ اتقػدـ الدراسػة توػػور   ، يُعػػد إسػ،امات،احػوؿ وسػػا ؿ نشػر ثقافػة العمػػؿ عػف بُعػد وأوتػػ   امقترح 

فػػػ   ػػػوض الشػػػباب والتنظيمػػػات  يُسػػػ،ـدلػػػيل  إرشػػػاديا  يسػػػاعد مت ػػػذ  القػػػرار عمػػػى ات ػػػاذع ممػػػا 
للسػػػتفادة مػػف مميزاتػػػ  المتعػػددة، والف ػػػة  الحكوميػػة والمثسسػػات ال اوػػػة تتربػػة العمػػػؿ عػػف بُعػػد،

ااكثر است،داف ا هى الشباب  اوة عند ممارست،ـ عمؿ حر عف بُعد، مما يُس،ـ ف   فػض نسػبة 
 البطالة والتود  ا طارها الم تمفة عمى المستوييف الفرد  والمتتمع .   

 



 م(2222 -المجلد الرابع )الجزء الأول والثاني                  الاجتماعية والتنمية           مجلة بحوث العلوم 

 -981- 

 أتداف الدراسة وتساؤلاتها: -ثالثاً  
يس ا ل،ػا تمثػؿ فػ  محاولػة تو ػي  العوامػؿ اجتتماعيػة المػثثرة حددت الدراسة الراهنة هدف ا ر 
 اباعتبارهػػا أفكػػار وتف ػػيلت واتتاهػػات تشػػتع عمػػى ممارسػػت  فػػ  تشػػكيؿ ثقافػػة العمػػؿ عػػف بُعػػد

وذلؾ بالتعرؼ عمى العوامؿ اجتتماعيػة التػ  شػكمت ثقافػة العمػؿ عػف بُعػد لػدو ممارسػي  وأشػكاؿ 
أسػ،مت فػ  اكتسػاب،ـ لممعمومػات عػف مميزاتػ  التػ  شػكمت هػذع  تيثيرات،ا، وأبرز هذع العوامؿ التػ 

الثقافػة وشػتعت عمػى ممارسػت ، وأ يػر ا عػرض لموسػا ؿ المقترحػة التػ  يمكػف توظيف،ػا فػ  نشػػرهاا 
   لتشتيع أبنا  المتتمع عمى مزاولت  الفعمية.

ا وانط قًا من تذا الهدف تمت صياغة مجموعوة مون التسواؤلات التوي تسوه  ا جابوة عميهو
 في الوصول إليه، وتمثمت في:

ما العوامؿ اجتتماعية المثثرة ف  تشكيؿ ثقافة العمؿ عف بُعد؟ وما : التساؤل الأول -أ
 تيثيرات،ا؟.  

مػػا أبػػرز العوامػػؿ اجتتماعيػػة المػػثثرة فػػ  اكتسػػاب المعمومػػات عػػف التسوواؤل الثوواني:  -ب
 مميزات العمؿ عف بُعد؟ وما المعمومات المكتسبة؟. 

مػػػا الوسػػػا ؿ المقترحػػػة لنشػػػر ثقافػػػة العمػػػؿ عػػػف بُعػػػد؟ ومػػػا أوتػػػ  سووواؤل الثالوووث: الت -ج
 ف  هذا الودد؟. إس،امات،ا

 تعريف مفهومات الدراسة:  -رابعاً 
 :Teleworkتعريف )العمل عن بُعد(  -أ     

 لمخمووطينبغوي قبوول تو ويم المقصووود بالعمول عوون بُعوود أن نو وم المقصووود بالعمول تجنبًووا 
 بينهما.

العمػؿ    John Scott & Gordon Marshal( مارشوال وجوردن سكوت جون) عرؼ
بين  "توفير الت،د التسمان ، والعقم ، والعاطف  اللزـ لإنتاج السػمع وال ػدمات، سػوا  للسػت،لؾ 

، ص 0222)توف سػكوت وتػوردف مارشػاؿ، المتمػد الثػان ، الش و ، أو ليست،مك،ا الآ روف". 
465) 

 مػل  فػ  حػد ذاتػ ، ولكنػ  وسػيمة ادا  العمػؿ. ف،ػو كمػا أو ػحتأما العمؿ عف بُعد فميس ع
أسػػموب لمعمػػؿ يتسػػـ بالمرونػػة، حيػػث يػػتـ العمػػؿ بعيػػد ا عػػف  N. Hosogaya)ن. توسوووجايا( 

المكاف التقميد  المعتاد، باست داـ التقنيات الر مية الحديثة بيض النظر عف تحديػد مكػاف أو و ػت 
)العمػػؿ مػػف  ويطمػػؽ عميػػ  العديػػد مػػف المسػػميات مثػػؿ:  (..p.752021 Hosogaya N .) أدا ػػ .
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، )العمػػػػؿ اجفترا ػػػػ ( E-Work، )العمػػػػؿ الإلكترونػػػػ ( Work from Homeالمنػػػػزؿ( 
Virtual Work )العمػػػػػػؿ المػػػػػػوزع( ،Distributed Work )العمػػػػػػؿ المػػػػػػرف( ،Flexible 

Working .(. p.2Op.citInternational Labour Organization. )  
بُنػػا   عمػػى مػػف التعريفػػات لمعمػػؿ عػػف بُعػػد التػػ  استعر ػػت انواعػػ  الم تمفػػة  وهنػػاؾ العديػػد

شووووروتي سارديشووووموخ( فقػػػػد أشػػػػار ) ،مػػػػوظفيف أو يعممػػػػوف لحسػػػػاب،ـ مػػػػا إذا كػػػػاف ي ػػػػـ عمػػػػاج  
Sardeshmukh Shruti  بين  أسموب عمؿ يقوـ في  الموظفوف بتقسيـ و ت عمم،ـ بيف مكاف

وهػذا  ( p.1942012 ..Sardeshmukh Shruti et al .)".المنػزؿالعمؿ الر يس ومكاف العمػؿ عػف بُعػد" 
بينػ  نػوع مػف العمػؿ ال،تػيف الػذ  يتمػع بػيف العمػؿ وت، ػا لوتػ  فػ  )توسووجايا(  مػا عبػرت عنػ 

وأ ػػافت أنػػ   (..p.72Op. cit Hosogaya N .)مكػػاف العمػػؿ التقميػػد  والعمػػؿ عبػػر الإنترنػػت. 
ولكنػػ  ي ػػـ مػػف يعمػػؿ  ،ف إلػػى شػػركة أو تنظػػيـ فقػػط"أسػػموب تديػػد لمعمػػؿ ج ينتمػػ  فيػػ  العػػاممو 

 (  Ibid. p.75)لحساب  ال اص عبر الإنترنت".
 ووفق ا لمتعريفات السابقة يت   أف هناؾ أربعة أبعاد لمعمؿ عف بُعد: 

 ااوؿ:  يتعمؽ بمو ع العمؿ: يحدث ف  مكاف ن ر غير المكاف التقميد  ادا  . 
 لمعمومات واجتواؿ ادا  العمؿ.الثان : اجعتماد عمى تكنولوتيا ا

 الثالث: التوزيع الزمن  لمو ع العمؿ، فقد يكوف هذا العمؿ ف  وورة دواـ كامؿ أو تز  .
ا م تمفة بُنا   عمى ما إذا كاف ي ـ عماج   موظفيف أو يعمموف لحساب،ـ.   الرابع: ي ـ أنواع 

(Garrett Kelly and Danziger James. 2007. p.28) 
 ا جرائي لمفهو  العمل عن بُعد: التعريف  

لمعمػؿ عػػف بُعػػد بينػ : "اسػػت داـ المػوظفيف بالمثسسػػات ال اوػػة  إترا ػػ    يمكػف تقػػديـ تعريػؼ  
باجعتمػاد عمػى -كالموظفيف بمتاؿ الدعاية والإعلف أو العامميف عمل  حر ا كبيػع السػمع لتنترنػت 

اللسػػػػمكية )كػػػال،واتؼ الذكيػػػة والكمبيػػػػوتر وسػػػا ؿ التقنيػػػات الإلكترونيػػػػة السػػػمكية )كػػػالكمبيوتر( أو 
كوسػػػيمة ادا  أعمػػػال،ـ فػػ  مكػػػاف ن ػػػر غيػػػر المكػػاف التقميػػػد  لممارسػػػت  كالمثسسػػػة  -المحمػػوؿ(

أو بعبػػػػارة أ ػػػػرو  ،لممػػػوظفيف، أو المنشػػػػية التقميديػػػة لبيػػػػع السػػػمع واجعتمػػػػاد عمػػػى الفيسػػػػبوؾ لمبيػػػع
 استبدال،ا بالتتارة اجتتماعية". 

 :  Telework Culture ثقافة العمل عن بُعد( تعريف مفهو  )  -ب
 إف تناوؿ تعريؼ مف،وـ العمؿ عف بُعد مرتبط ف  ااساس بتعريؼ الثقافة وثقافة العمؿ.

تشػػير الثقافػػة إلى"الكيػػاف المركػػب والػػذ  ينتقػػؿ اتتماعي ػػا ويتكػػوف مػػف: المعرفػػة، المعتقػػدات، 
، 0222دف مارشػػاؿ، المتمػػد ااوؿ، الفنػػوف، اا ػػلؽ، القػػانوف، والعػػادات". )تػػوف سػػكوت وتػػور 
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 (528ص 
"القػيـ والتو عػات المشػتركة وال بػرات المتبادلػة التػ  ثبػت وػحت،ا : وتعرؼ ثقافة العمػؿ بين،ػا

 Holmesالمتعمقػة بالعمػػؿ". ف،ػػى تشػمؿ المعرفػػة وال بػػرة التػػ  تمكػف ااشػػ اص مػػف العمػؿ". )

Janet and Marra Meredith. 2002. p.1684) 

 ة العمػػؿ عف"اجفترا ػػات والمعتقػػدات والمعػػان  والتو عػػات التػػ  تتشػػكؿ بػػيفكمػػا تعبػػر ثقافػػ
 (206، ص0222)شريؼ عوض و الد أبو الميؿ، يوليو  اافراد العامميف ف  منظمة ما".

والتػدير بالػػذكر أف ثقافػة العمػػؿ تػػز  م،ػـ مػػف التنشػ ة اجتتماعيػػة، تبػػدأ مػف ااسػػرة وتتػػراكـ 
ا ػات المتتمػع الم تمفػة، فاتقػاف  واعػدع والم،ػارة فيػ  تفػت  النوافػذ ف  التنظيمات التعميميػة وفػ  من

 (205)المرتع السابؽ، ص واابواب لمفرد لينطمؽ فكر ا وسعي ا ف  متاؿ العمؿ.
 

 التعريف ا جرائي لمفهو  العمل عن بُعد:
كػف وف  إطار التعريؼ العاـ لمثقافة وثقافة العمؿ، وف   و  ال،دؼ الر يس لمدراسة يم     

"متموعػة مػػف اافكػار واجتتاهػػات  :لمف،ػوـ ثقافػة العمػػؿ عػف بُعػد وهػػو أن،ػا إترا ػػ    تقػديـ تعريػؼ  
والتف يلت الت  تشتع عمى ممارسة العمؿ عف بُعد، ويتـ اكتساب،ا مف  لؿ العديد مف العوامػؿ 

   اجتتماعية كااسرة، والتنظيمات التعميمية، ووسا ؿ الإعلـ وغيرها مف العوامؿ". 

 الدراسات السابقة: -خامسًا

ممػا  ،ف  إطار ما تـ اجطلع عمي  وتد ندرة الدراسات الت  تناولت مو وع الدراسػة الراهنػة
شػػكؿ فتػػػوة بحثيػػة ت،ػػػتـ ب،ػػػا الدراسػػة. وسػػػنعرض لػػبعض الدراسػػػات اجتتماعيػػػة التػػ  روعػػػى فػػػ  

 ديد الذ  سيتـ تقديم : ا تيارها أف تكوف متعمقة بالعمؿ عف بعد جستعراض أوت  اج تلؼ والت
إطار منهجي لتشغيل المرأة السعودية في ظل تبني خيارات العمل " :"صالم الرشيد"دراسة  -1

( امرأة غير عاممة عف 424عمى عينة  درها ) (: 7002-وت0272"بالسعودية") "عن بُعد
حػوؿ  ف( مدير ا لمتنظيمات غير المتبعة لنظاـ العمؿ عف بُعد، لتو ػي  اتتاهػات،50بُعد، و)

تبن  العمؿ عف بُعد. وتا  أبرز أسباب تف يم  مف بعض المبحوثات ف  التوفيؽ بيف العمؿ 
وااسرة، توفير تكاليؼ المواولت، مناسبت  مع التوت،ات الدينية بالمتتمع السعود  كتتنب 

لمعمؿ ال اص أو الحكوم   اا رياتاج تلط مع الرتاؿ. وتا  أبرز أسباب عدـ تف يؿ 
ف  عدـ القدرة عمى است داـ التكنولوتيا، ونتػا ج عزلتػ  المتمثمػة فػ  افتقػاد التفاعػؿ  عف بُعد

اجتتماع  مع زمل  العمؿ واجستفادة مف  برات الآ ريف والإشراؼ المباشر وروحى المنافسة 
والتماعة ف  العمؿ. ومف أبرز أسباب عدـ تف يم،ف لمعمؿ الحر عف بعد فقداف التفاعؿ مع 
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عدـ القدرة عمى است داـ التكنولوتيا. وأو ػ  بعػض مػدير  التنظيمػات تف ػيم ا الآ ريف، و 
وذلؾ ل فض التكاليؼ، استثمار م،ارات و درات المرأة، مرونة ف  العمؿ الت  تنعكس عمى 

زيادة تودة الإنتاج، تتنب المشاكؿ بيف زمل  العمؿ. وتا  أبرز أسباب عدـ تف يؿ  إمكاف
 ـج تسم  باتباع نظاـ العمؿ عف بُعد، وافتقاد الر ابة الآ ريف ل  ف  أف طبيعة ا لعمؿ بالتنظي

، وال  الرشيد. )والوعى والتدريب ب،ذا النظاـ   (249-26، ص ص ػه2407، محرـ

 "السوعوديات الجامعيوات الطالبوات نظور وجهوة من بُعد عن المرأة عمل"": عسكر منصور" دراسة -2
 اتتاهػات عمػى التعػرؼ إلػى الدراسػة هػدفت (: 7000 – توو0240" )بالسوعودية الرياض" بمدينة

 عمػى طبقت استبياف أداة عمى باجعتماد بُعد، عف المرأة عمؿ نحو السعوديات التامعيات الطالبات
 الريػاض بمدينػة الػرحمف عبػد بنػت نػورة ااميػرة" تامعػة مػف طالبة( 025)  درها الطالبات مف عينة

 فػ  المػرأة  ػدرة: أبرزهػا متعػددة اسػباب بُعػد عف المرأة عمؿ نحو إيتاب  اتتاع وأو  ". بالسعودية
 يػػنعكس ممػػا ااسػرية وواتبات،ػػا العمػػؿ متطمبػات أدا  بػػيف التوفيػؽ عمػػى بُعػػد عػف العمػػؿ ظػؿ
 العمػؿ، مقػر إلػى اليػوم  اجنتقػاؿ لعػدـ المواوػلتا تكػاليؼ وتتنػب ااسػرة، اسػتقرار عمػى

 (    227-95 ص ص ـ،0224 عسكر، منوور).لذات،ا المرأة وتحقيؽ
عون توأثير  Judy Roseو)جوودي روز(   Carolyn Troupدراسوة )كوارولين توروب(  -3

طبقا اداة استبياف إلكترون    (:7007العمل عن بُعد عمى الأسرة، في ولاية "كوينزلاند" )
سػػػنة( 25( مػػػف العػػامميف عػػػف بُعػػد الػػػذيف لػػدي،ـ أطفػػػاؿ أ ػػؿ مػػػف )856عمػػى عينػػػة  ػػدرها )
لعمػؿ عػف بُعػد عمػى الر ػا الػوظيف ، وتوزيػع مسػ ولية رعايػة ااطفػػاؿ لمتعػرؼ عمػى تػيثير ا

بػػيف اابػػويف والو ػػت الػػذ  ينفػػؽ فػػ  رعػػايت،ـ. أو ػػحا تػػيثيرع عمػػى ان فػػاض  ػػيط العمػػؿ 
فػ  التػوازف بػيف متطمبػات العمػؿ  لإسػ،ام ومف ثـ الر ػا الػوظيف ، وأف النسػا  أكثػر ر ػا 

فػ  أنشػطة رعايػة ااطفػاؿ ولكػف الزوتػات أكثػر والحياة ااسرية، وهناؾ تقاسـ بيف اابػويف 
     .مسػػ ولية واسػػتيرا  ا لمو ػػت المنفػػؽا وذلػػؾ ج ػػتلؼ التوػػور حػػوؿ دور النػػوع اجتتمػػاع 

( Troup Carolyn and  Rose Judy. November 2012. pp.471–484) 

يمان شومان"دراسة  -4 العمل  تنمية الوعى الاجتماعي لمشباب بنظا " :"أسماء عبد القادر وا 
دراسػػة ووػػفية (:  7002"بالسووعودية" ) "عوون بُعوود ودور  فووي تحقيووة التنميووة المسووتدامة

مفردة( بقسـ اجتتماع  022تحميمية هدفت إلى تحديد توورات تميع طالبات السنة الن،ا ية )
وال دمة اجتتماعية بكمية الآداب تامعة "الإماـ عبد الرحمف بف فيوؿ" عف فوا د ومتطمبات 

العمؿ عف بُعد لتحقيؽ التنمية المستدامة. وتا ت أبرز مميزات  ف  ت فيؼ البطالة،  ومعو ات
وأهـ متطمبات : رفع الم،ارة الر مية لمتعامؿ مع وسا ؿ التقنية الحديثة، بنا  ثقافة عمؿ تديدة 
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لدو المثسسات واافراد، و ع التشريعات المنظمة ل ، واجستفادة مف تتارب الدولة والشركات 
المية ف  متاؿ تطبيق . تا ت أبرز معو ات  ف  عدـ وتود التشريعات المنظمة ل ، وانتشار الع

يمػػاف شػػوماف)الثقافػػة الإداريػػة التقميديػػة.   -029، ص ص 0227، ديسػػمبر أسػػما  عبػػد القػػادر وا 
072 ) 

توول يمكوون أن يكووون العموول موون " :Nur Abdullahدراسووة )نووور عبوود اي و خوورين(  -5
طُبقػت أداة اسػتبياف  (:7070"ماليزيوا" ) فوي “ 19-فوي ظول كوفيودالمنوزل معيوار جديود 

( مفردة مف العامميف عف بُعد والعػامميف بالمكػاف التقميػد  222إلكترون  عمى عينتيف بميتا )
لممارسة العمؿ. وأو حوا إس،اـ العمؿ عف بُعد ف  توطيد العل ة بػيف أفػراد ااسػرة ورعايػة 

اد ااسػرة، وج يسػبب الشػعور بالعزلػةا فػل يشػكؿ حػاتز ا اابنا ا بق ا  و ػت أطػوؿ مػع أفػر 
لمتعاوف بيف زمل  العمؿ لإتماـ العمؿ المشترؾ وتمق  تعميمات المشرفيف، ويزيد مػف كفػا ة 
اادا ا لتميػػزع بالمرونػػة فػػ  أدا ػػ  فػػ  المكػػاف والو ػػت المناسػػب لتحقيػػؽ إنتاتيػػة كػػؼ ، وج 

 Abdullah)اتيػة، وج يػثثر سػمب ا عمػى الوػحة. يشكؿ عا ق ػا لممارسػة م تمػؼ اانشػطة الحي

Nur. et al.. 2020. pp.61–74) 

بوالمجتم   "الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية لمعمل عن بُعود" :"نج ء المصيمحي"دراسة  -6
( 02، والمقابمػػة مػػػع )ا( موظف ػػ225طبقػػت أداتػػ : اجسػػػتبياف عمػػى )  (،7070المصووري )

يسود في،ما العمؿ عف بُعد. وأو ػحت وتػود اتوػاجت  مدير ا بالقطاعيف الحكوم  وال اص
عطػا  التعميمػات وتبػادؿ اافكػار.  منتظمة بػيف المػديريف والمػوظفيف لمتابعػة إنتػاز العمػؿ وا 
ويػػػتـ تقػػػيـ اادا  مػػػف  ػػػلؿ المتابعػػػة عبػػػر الإنترنػػػت واجلتػػػزاـ  بالح ػػػور الػػػوا ع . ومػػػف 

زات وتعزيز التعاوف بيف الػزمل  و فػض إيتابيات  مرونة است داـ و ت العمؿ، وتقميؿ الإتا
تكػاليؼ لػوازـ التشػييؿ والو ايػة مػػف كورونػا. وتمثمػت أبػرز وػػعوبات  فػ  التػدا ؿ بػيف و ػػت 

 نتػل .)العمؿ وأو ات الراحة مقارنة بالعمؿ التقميد  والعزلة و عؼ البنية التحتيػة لتنترنػت
 ( 625-582، ص صـ0200يناير المويمح ،

النظورة  الاجتماعيوة "، .Elitsa Dimitrova. et alتروفا و خورين( دراسة )إليتسا ديمي -7
-نحو العمل عن بُعد القائ  عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في بمغاريا قبول كوفيود

تعد دراسة ووفية، طُبقت أداة استبياف عمى عينة مػف العػامميف عػف بُعػد.   (:7070" )19
أدا  واتبػات الحيػاة الم،نيػة والحيػاة ااسػرية والحيػاة  أو حوا تيثيرع عمى التوفيػؽ بػيفالذيف و 

ال اوػػةا جتوػػاف  بالمرونػػة فػػ  اادا ، وتػػيثيرع سػػمب ا عمػػى الوػػحةا نتيتػػة لمعمػػؿ سػػاعات 
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جـ الت،ػاز الع ػػم  ال،يكمػػ . نجـ العػػيف و نطويمػة مػػع أت،ػزة الكمبيػػوتر كمشػػاكؿ الوػداع و 
(Dimitrova Elitsa. et al.. 2021. pp.192–204) 

                      

 الدراسات السابقة تعقيب عمى
 قدمه الدراسة الراتنة والق ايا المستخمصة""أوجه التشابه والجديد الذي تُ 

 * أوجه التشابه: 
تػـ عػػرض الدراسػات السػػابقة لوتػود أوتػػ  تشػاب  غيػػر مباشػرة مػػع الدراسػة الراهنػػة، فقػد أشػػار 

فػ  دراسػات،ـ إلػى التوػورات حػوؿ مميػزات  محي""الرشيد، عبود القوادر وشوومان، عسوكر، المصوي
وأشوار "تووروب ، -مػع ا ػتلؼ العينػة سػوا  العػػامميف أو غيػر العػامميف عػف بُعػد –العمػؿ عػف بُعػد 

تيثيرات العمؿ عف بُعد، وج شؾ أف عرض تمؾ وروز، ديميتروفا و خرين، عبد اي و خرين" إلى 
المعمومػات   أحػد محػاور الدراسػة الراهنػة، وهػ النتػا ج والتوػورات حػوؿ مميزاتػ  تحمػؿ فػ  طيات،ػا

 المتعمقة بمميزات  الت  أثرت عمى تف يم  وشتعت عمى ممارست  الفعمية.  
 ** أوجه الاخت ف "الجديد الذي تقدمه الدراسة الراتنة":

عدـ طرح الدراسات السابقة لمحاور الدراسة الراهنة، كالعوامؿ اجتتماعيػة التػ  شػكمت ثقافػة 
ف بُعد لدو ممارسي  وأشكاؿ تيثيرات،ا، والمعمومات عف مميزات  المكتسبة مف هػذع العوامػؿ العمؿ ع

 . إس،امات،اوأثرت عمى تف يؿ ممارست ، والوسا ؿ الت  يمكف توظيف،ا لنشر تمؾ الثقافة وأوت  
 *** الق ايا المستخمصة:

نػػب التػػ  لػػـ هنػػاؾ حاتػػة ماسػػة لإتػػرا  دراسػػات فػػ  عمػػـ اجتتمػػاع تتطػػرؽ لػػبعض التوا -
تتعرض ل،ػا الدراسػات السػابقة، كدراسػة الثقافػة التنظيميػة فػ  ظػؿ العمػؿ عػف بُعػد، وعوامػؿ 

 الر ا الوظيف  ف  ظؿ العمؿ عف بُعد، ودور المتتمع المدن  ف  دعـ العمؿ عف بُعد.
تتعػدد مميػػزات وسػػمبيات العمػػؿ عػػف بُعػػد عمػػى المسػػتوو الفػػرد  وعمػػى مسػػتوو الشػػركات  -

 النظاـ. المتبعة ل،ذا
ت تمػؼ بعػػض تػيثيرات العمػػؿ عػف بُعػػد وفق ػا لمسياسػػة الإداريػة بالتنظيمػػات المتبعػة لنظػػاـ  -

كمسػػػػتوو اجسػػػػتقللية المتاحػػػػة لمعػػػػامميف، وبػػػػا تلؼ مسػػػػتوو التفاعػػػػؿ  ،العمػػػػؿ عػػػػف بُعػػػػد
 اجتتماع  المتاح بيف زمل  العمؿ.

  :ا طار النظري لمدراسة -سادساً 
 Uses and الاسووتخدامات وا شووباعات" ساسػػية لنظريتػػىسػيعتمد عمػػى المنطمقػػات اا

Gratification Theory"مجتموو  مووا بعوود الصووناعة”، و Postindustrial Society 

Theory وذلي للأسباب الآتية: "ا    
مػػػف منطمػػػؽ  لنظريوووة "الاسوووتخدامات وا شوووباعات"سػػػيعتمد عمػػػى المنطمقػػػات ااساسػػػية * 
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الإعػلـ التقميديػػة والحديثػة لإشػػباع اجحتياتػات الم تمفػػة اهتمام،ػا باسػػت داـ اافػراد لوسػػا ؿ 
المتو عة، ويمكف أف تكوف الوسيمة المست دمة بديل  وظيفي ا لوسيمة أ ػرو تقميديػة تحقػؽ هػذع 

-فالعمؿ عف بُعد هو است داـ اافراد لتنترنػت  وتذا يت ء  م  مو وع الدراسة،الحاتة. 
لممارسػػػة عمم،ػػػـ وتحقيػػؽ العديػػػد مػػػف المميػػػزات أو كوسػػػيمة  -أحػػد وسػػػا ؿ الإعػػػلـ الحديثػػة

كبيػع المنتتػات عبػر -النتا ج المتو عة جست دامات ، بدج  مف ممارسػت  فػ  أماكنػ  التقميديػة 
فالإنترنػت فػ  هػذع الحالػة يُعػد بػديلُ وظيفي ػا ل،ػذع  -الفيسبوؾ بدج  مف المنشية التقميدية لمبيع

 ااماكف.
كؿ مف العوامؿ اجتتماعية، وتو عات اافراد حوؿ  يمة  كما تشير النظرية إلى تيثير

الوسيمة الإعلمية عمى اتتاع اافراد جست داـ الوسيمة. وهذاف التانباف يعداف محوريف لمدراسة 
وهما تيثير العوامؿ اجتتماعية ف  تف يؿ ممارسة العمؿ عف بُعد ويالتال  است داـ  ،الراهنة

ر المعمومات المكتسبة عف مميزات  عمى است داـ الإنترنت كوسيمة الإنترنت كوسيمة لمعمؿ، وتيثي
 لمعمؿ.

 

مف منطمؽ أف ثورة المعمومات  "مجتم  ما بعد الصناعة"سيتـ اجعتماد عمى نظرية  *
 حيثأوومت بعض متتمعات العالـ الثالث ومن،ا مور إلى مرحمة ما بعد الوناعةا 

 تديدة وورة ظ،رت حيث العمؿ عمى ت ترك ما أبرزها مف التييرات مف سمسمة أحدثت
 ف  منتشر ا كاف الذ  ،(لمعمؿ كوسيمة الإنترنت است داـ) بُعد عف العمؿ وهى العمؿ ادا 
 التقنية التطورات لمسايرة اتباع ا الثالث العالـ دوؿ مف الكثير بدأت ثـ المتقدمة، الدوؿ
 .ناحية مف هذا المتقدمة، الدوؿ است دام،ا ف  سبقت،ـ الت 

 المتتمع هذا أف عمى" الوناعة بعد ما متتمع" نظرية أكدت أ رو، ناحية ومف        
 اجتواؿ وشبكات الآلية الحاسبات عمى يعتمد الذ  المعمومات متتمع وور مف وورة
 مع ذلؾ ويتطابؽ العمؿ، أبرزها ومف الم تمفة الحياة متاجت ف  تيير ا أحدثت الت 

 ظ،ور إلى اتواؿ كشبكة والإنترنت الآلية الحاسبات تأد حيث الراهنة الدراسة مو وع
 .وممارست  بعد عف العمؿ

 :النظريتين ق ايا لأت  عرض يمي وفيما
 

     Uses and Gratification Theory: )الاستخدامات وا شباعات(نظرية  -أ
 Roy) .ويطمؽ عمى نظرية اجست دامات والإشباعات نظرية )اجحتياتات والإشباع(      

. p.8782009. Sanjit)  )إيمي،وع كاتز( ومف أبرز مثسسي،اElihu Katz  )تاو بموممر(
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Jay Blumler )مايكؿ تورفيتش( ،Michael Gurevitch. (. Katz Elihu. et al.

May 2016. p.509)   ،وتركز عمى است داـ اافراد لوسا ؿ الإعلـ الم تمفة التقميدية
لإشباع  (  May 2012. p.49 .and Ting DingLim Weng).كالإنترنت والحديثة

بنا  عل ات اتتماعية،  العمل،احتياتات،ـ الم تمفة، كالترفي ، الحووؿ عمى المعمومات، 
  (Ibid. p.50). التواوؿ مع الآ ريف وغيرها مف اجحتياتات

ـ( أبػػرز   ػػاياها، 2972ع" فػػ  السػػبعينيات مػػف القػػرف العشػػريف )ث و ػػد و ػػع "كػػاتز وزمػػل
 برز   اياها ااساسية ااكثر مل مة لمو وع الدراسة: ومف أ

 (Ibid. p.49) ف است داـ اافراد لوسا ؿ الإعلـ موت  لتحقيؽ هدؼ معيف.أ -
 لإشػباعتثثر العديد مف العوامؿ اجتتماعية عمى ا تيار اافراد لوسػيمة الإعػلـ المناسػبة  -

فمكانػة الفػرد  (Eginli Aysen and Tas Neslihan. April 2018. p.87 ) ،احتياتػات،ـ
كمػاؿ (وتفاعلت  دا ؿ بي ت  اجتتماعية تحدد كثير ا مف احتياتات  ووسا ؿ هذع اجحتياتات.

 .(97، صـ0202، الحاج
ي تار الفرد الوسيمة طبق ا لقيمت،ا ف  إشباع  تأثير التوقعات عمى اختيار وسيمة ا ع  : -

 (220لسابؽ، ص )المرتع ا احتياتات  ووفق ا لتو عات .
تتنػافس وسػا ؿ الإعػلـ مػع البػدا ؿ الوظيفيػة اا ػرو  وسائل ا ع   والبودائل الوظيفيوة: -

.op.cit. . Katz Elihu. et al)لإشػباع الحاتػة، كػالطرؽ التقميديػػة لتمبيػة اجحتياتػات. 

p.511)  
ات لػػػيس بال ػػػرورة أف تكػػػوف الإشػػػباع اسوووتخدا  وسوووائل ا عووو   والنتوووائ  المترتبوووة: -

فقػػد ( 220، مرتػػع سػػابؽ، ص كمػػاؿ الحػػاج (،المرغوبػػة هػػى الإشػػباعات المتحققػػة بالفعػػؿ
 (Op.cit. p.879. Roy Sanjit) .ينتج نتا ج إيتابية أو سمبية غير متو عة

 

 Postindustrial Society Theory: )مجتم  ما بعد الصناعة(نظرية   -ب 

 سػبعينيات ف  الوناعة بعد ما متتمع نظرية مثسس هو  Danial Bell( بيل دانيال) يُعد
 :  نرا   لبعض وسنعرض  (Vogt Kristoffer. October 2015. p.2). العشريف القرف

 إنتػاج أف أو ػ ( اجتتمػاع  التنبػث فػ  ميػامرة: الوػناعة بعػد ما متتمع متئ)  كتاب  ف 
 والثقافػػة معرفػػةال وأف. محوريػػة ا توػػادية كعمميػػة الوػػناع  الإنتػػاج محػػؿ حػػلا  المعمومػػات ونشػػر

 ص ص ـ،0220 أودونيػػؿ، مايػػؾ) المتتمػػع، هػػذا فػػ  الماديػػة اامػػور مػػف أهميػػة أكثػػر أوػػبحتا
 اج توػػاد فػ  العظيمػػة التحويميػة القػػوة ف،ػو المتتمػػع هػذا فػػ  نسػبي ا مسػػتقمة  ػوة فػالعمـ (70 -72
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 المتتمػػع، فػػ  وأهميػة  ػػوة ااكثػػر هػى والتقنيػػيف الم،نيػيف العممػػا  تماعػػة أف يػرو كمػػا. الرأسػمال 
(Brin Steven. July 2001. pp.107-108) وفيػ  والتقػدير، الإتػلؿ محػؿ اجتتماعيػة التماعػة ف،ػـ 

 المتمػػد مارشػاؿ، وتػػوردف سػكوت تػػوف) .التحويميػة الوػناعات مػػف أهػـ ال ػػدمات وػناعة توػب 
 الوػػػػناعات عمي،ػػػػا تسػػػػيطر ج حقبػػػػة وػػػػوب نتحػػػػرؾ فػػػػنحف وبػػػػذلؾ( 222 ص ،0222 الثالػػػث،
نما الما  ، ف  الحاؿ كاف كما ية،التحويم  العمػـ يمعػب إذ. المعمومػات تكنولوتيػا عمي،ػا تسػيطر وا 
 واسػػت داـ واسػػع، نطػػاؽ عمػػى الآليػػة الحاسػػبات اسػػت داـ إلػػى بالإ ػػافة الحػػديث الإنتػػاج فػػ  دور ا

 (      85-84 ص ص ـ،0226تيدنز، أنتون ) .الوير متناهية التقنيات
 مركزيػة عمػى يعتمػد حيػث المعمومات، متتمع أشكاؿ مف ؿشك هو الوناعة بعد ما فمتتمع

 المتعمقػػة ال ػػدمات حػػوؿ يتمحػػور متتمػػع ف،ػػو. التديػػدة المعموماتيػػة التكنولوتيػػا باسػػت داـ المعرفػػة
 والرأسػػػماؿ المػػػورد العمميػػػة المعرفػػػة فيػػػ  توػػػب  والػػػذ  واسػػػت دام،ا، وتوزيع،ػػػا المعمومػػػات بانتػػػاج

 (2ص ـ،0202 يف،العساف عيسى). لممتتمع اجستراتيت 
 لمتحػػوجت اسػتتابة وتديػػد م تمػؼ اتتمػاع  نظػػاـ نشػية إلػػى نظريتػ  فػ ( بيػػؿ) أشػار وبػذلؾ

 تكنولوتيػا محػؿ الفكرية أو العقمية التكنولوتيا تحؿ حيث والتكنولوتيا واج تواد العمؿ ف  الحديثة
 (76 ص السابؽ، المرتع). الآلة

 

  ا جراءات المنهجية لمدراسة: -سابعاً 
تحػػػت مظمػػػة الدراسػػػات الووػػػفية التحميميػػػة ب،ػػػدؼ دراسػػػة الحقػػػا ؽ  تنػػػدرج نووووع الدراسوووة:أ( 

المتعمقػة بالعوامػؿ اجتتماعيػة التػ  شػكمت ثقافػة العمػؿ عػف بُعػد لػدو ممارسػي ، وأبػرز هػػذع 
العوامػػؿ المػػثثرة فػػ  اكتسػػاب،ـ لممعمومػػات حػػوؿ مميزاتػػ  التػػ  شػػكمت هػػذع الثقافػػة وشػػتعت 

فػ  نشػرها لمتشػتيع عمػى ممارسػت ،  اجسػتعانة ب،ػالوسػا ؿ التػ  يمكػف عمى مزاولت ، وأ ير ا ا
 . إس،امات،اوأوت  

 

  ب( أدوات جم  البيانات:
مػػع عينػػة مػػف ممارسػػ  العمػػؿ عػػف بُعػػد، ف،ػػـ أداة "المقابمووة المتعمقووة"  تػػـ اجعتمػػاد عمػػى

 المفتاح ااساس لتحقيؽ أهداؼ الدراسة.
  ج( مجالات الدراسة:

و ػع اج تيػار عمػى محافظػة "اليربيػة"، وتوزعػت العينػة عمػى  مػس  فوي:( المجال الجغرا0)
ووقو  الاختيوار عموى المحافظوة مدف: "طنطا، المحمة الكبرو، كفر الزيات، زفتى، سمنود". 

فاجنترنػت أوػب  ظػاهرة عامػة منتشػرة فػ  م تمػؼ محافظػات موػر  لمعديد مون الأسوباب:
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مركػز السػابع عمػى مسػتوو محافظػات موػر ومن،ا محافظة اليربية، كما تحتؿ المحافظػة ال
مػػػف حيػػػث عػػػدد الحاوػػػميف ب،ػػػا عمػػػى مثهػػػػؿ متوسػػػط إلػػػى فػػػوؽ التػػػامع  البػػػال  عػػػػددهـ 

، ـ0202)الت،از المركز  لمتعب ة العامػة والإحوػا ، ديسػمبرـ، 0202( لعاـ 2885688)
أف العمػػؿ عػػف بُعػػد يحتػػاج إلػػى المتعممػػيف لمقػػدرة  ومػػف المتعػػارؼ عميػػ  ( 22-09ص ص 

  است داـ الإنترنت كوسيمة لمعمؿا مما يتي  ممارسة العمؿ عف بُعد بالمحافظة.عمى 
بالإ افة إلى انتما  الباحثة لممحافظة، وعل ات،ا اجتتماعية مع بعض المبحوثيف الػذيف       

     ف  التواوؿ مع مفردات العينة اا رو وتطبيؽ أداة تمع البيانات الميدانية مع،ـ.   أس،موا
نظر ا لمو وع الدراسةا تـ اجعتمػاد عمػى عينػة مػف  لمجال البشري "عينة الدراسة وحجمها":( ا7) 

التتػػػارة  ( مبحوث ػػػا مػػف ممارسػػػ 29دة بوا ػػع )( مفػػػر 24الممارسػػيف لمعمػػػؿ عػػف بُعػػػد بوا ػػع )
الدعايػة والإعػلف  ممارسػ ( مبحوث ػا مػف 25اجتتماعية )كمتاؿ لمعمؿ الحر عف بُعػد(، و)

تو  اختيوارت  بأسوموب العينوات غيور العشووائية باختيوار اص عػف بُعػد(، )كمتاؿ لمعمؿ ال 
ػا عينة "كرة الثم "،  و د روعػى فػ  ا تيػارهـ أف يكػوف عمم،ػـ الممػارس عػف بُعػد عمػل  دا م 

وليس طار  ا نتيتػة لززمػات، كػالتعميـ عػف بُعػد "التعمػيـ الإلكترونػ " الػذ  اتبعتػ  التامعػات 
لتو ي  العوامػؿ اجتتماعيػة ومعمومػات،ـ المكتسػبة عػف مميزاتػ  نتيتة لكارثة كورونا، وذلؾ 

 الت  شكمت ثقافة العمؿ عف بُعد وشتعت عمى ممارست  الفعمية. 
        

اسػػتير ت الدراسػػة الميدانيػػة مػا يقػػرب مػػف  مسػػة شػػ،ور بػػدأت أوؿ شػػ،ر ( المجووال الزمنووي: 4)
 ـ.0200ـ وانت،ت بن،اية ش،ر أبريؿ0202ديسمبر 

   

 صائص المبحوثين الممارسين لمعمل عن بُعد:خ -ثامناً 
 توزي  المبحوثين من حيث النوع:)أ( 

 (0جدول رق  )
 توزي  المبحوثين من حيث النوع

 النوووووووووووووع

 المجموع ذكر أنثى

 % ي % ي % ي

70 25.5 02 20.7 42 000 

  
وثيف مػف الإنػاث، مػف المبحػ%( 58.8( أف اليالبية بنسػبة )2يت   مف بيانات التدوؿ ر ـ )
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( مػػف الػػذكور، و ػػد يرتػػع ذلػػؾ لمناسػػبة العمػػؿ عػػف بُعػػد لمنسػػا  ف،ػػو وسػػيمة ادا  %42.0مقابػػؿ )
العمػػؿ مػػف المنػػزؿ وهػػذا يُسػػ،ـ فػػ  تػػوفيق،ف بػػيف أدا  واتبػػات أدوارهػػف المتعػػددة كنسػػا  عػػاملت 

تػػػة، %( مػػػف المبحوثػػػات متزو 62( مبحوثػػػة بنسػػػبة )20)–وأدوارهػػػف ااسػػػرية كزوتػػػات وأم،ػػػات 
، بالإ ػافة إلػى أف العمػؿ عػف بُعػد ج -%( مف المبحوثات لػدي،ا أبنػا 92( مبحوثة بنسبة )28و)

نترنػت،  يحتاج إلى رأس ماؿ كبير لتوفير متطمبات ممارسػت  مػف ت،ػاز كمبيػوتر أو هػاتؼ ذكػ  وا 
%( مػػف 52( مبحوثػػات بنسػػبة )22ـ مػػع مػػا اسػػتطعف تػػوفيرع، و اوػػة أف معظم،ػػف ) وهػػذا يػػتل
 المبحوثات ج يمارسف عمل   بؿ ممارست،ف لمعمؿ عف بُعد.     إتمال  

%( مػػف المبحوثػػات، يعممػػف عمػػػل  85( مبحوثػػة بنسػػػبة )27والتػػدير بالػػذكر أف غػػالبيت،ف )
حر ا عف بُعد هو التتارة اجتتماعية، وهذا يعكس استمرار الثقافة التقميديػة التػ  تف ػؿ إذا مارسػت 

 عمؿ المنزل  لمتوفيؽ بيف أدوارها المتعددة. المرأة لمعمؿ الحر أف تتت  لم
 

 توزي  المبحوثين من حيث السن:)ب( 

 (7جدول رق  )

 توزي  المبحوثين من حيث السن

 السووووووووووووووووووووووووووووووون

 المجموع فأكثر سنة 20-20 سنة 20-20 سنة 20-40 سنة 70-40

 % ي % ي % ي % ي % ي

05 27.5 00 47.4 2 00.5 0 4 42 000 

، 42-22، 22-02( أف ف ػػات السػػف توزعػػت كالتػػال  )0يظ،ػػر مػػف بيانػػات التػػدوؿ ر ػػـ )
%( عمػػى التػػوال ، ويت ػػ  2%، 22.8%، 20.2%، 50.9فػػيكثر( بنسػػب ) 52-62، 42-52

سػػػنة(  42 -22،22-02%( يقعػػوف فػػػ  الف تػػػيف العمػػػريتيف )85.0مػػف ذلػػػؾ أف أغمػػػب،ـ بنسػػػبة )
ـ أكثػػر مػػيل  لمعمػػؿ عػػف بُعػػد واسػػت داـ الإنترنػػت مقارنػػة بكبػػار وهػػذا يعكػػس أف الف ػػة ااوػػير هػػ

 السف. 
%(  فػػ  الف ػػػة العمريػػة الوػػػييرة 50.9والتػػدير بالػػذكر أف و ػػػوع أغمػػب المبحػػػوثيف بنسػػبة )

سػػنة( يعكػػس مػػا يعانيػػ  سػػوؽ العمػػؿ مػػف نػػدرة التعيػػيف الحكػػوم ، ويػػنعكس ذلػػؾ باتتػػاع 02-22)
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 لدو اليير أو تيسيس عمؿ حر. أوحاب،ا لمحياة العممية بممارسة عمؿ
 الحالة التعميمية ونوع المؤتل الدراسي:توزي  المبحوثين من حيث )ج( 

 (4جدول رق  )
 من حيث الحالوة التعميميوة  المبحوثينخصوائوص 

 التعميميووووووووووووووووووووووووووة الحالووووووووووووووووة

 عمى حاصل
 متوسط مؤتل

 مؤتل عمى حاصل
 المتوسط فوة

 عمى حاصل
 الجامعية الشهادة

 مؤتل عمى حاصل
 الجامعي فوة

 المجموع

 % ي % ي % ي % ي % ي

2 00.5 4 5.5 72 24.2 7 2.5 42 000 
 

تنػػوع الف ػػػات التعميميػػة )مػػػف فػػوؽ تػػػامع  إلػػى تعمػػػيـ ( 2يت ػػ  مػػف بيانػػػات التػػدوؿ ر ػػػـ )
% 8.8عمػيـ المتوسػط، % مف حممػة الت22.8مف حممة التعميـ التامع ، % 72.5بنسب )-متوسط(

وفػػ  المقابػػؿ  مػػت العينػػة مػػف حممػػة التعمػػيـ اا ػػؿ مػػف  -% فػػوؽ التػػامع (5.9فػػوؽ المتوسػػط، 
المتوسطا و د يرتع ذلؾ إلى أف التعميـ يتعؿ الفرد أكثر استيعاب ا أف الإنترنت أوػب  ليػة العوػر 

  وينم  القدرة عمى است داـ مميزات  كاست دام  ف  العمؿ.
أف تنوع الف ات التعميميةا  د يرتع إلى أف العمؿ عػف بُعػد وسػيمة ادا  العمػؿ بالإ افة إلى 

مؤتول تعميمووي ولػيس عمػل  أساسػي ا لػػذلؾ ج يتطمػب بمػوغ مرحمػػة تعميميػة معينػة أو الحوػوؿ عمػػى 
ف،ػو  -تميع المبحوثيف ج يتل ـ مثهم،ـ الدراس  مع است داـ التكنولوتيػا والحاسػب الآلػ - معين

كتسػػاب معمومػػات وم،ػػارة التعامػػؿ مػػع الإنترنػػت )الثقافػػة الر ميػػة( جسػػت دام  ادا  يتطمػػب فقػػط ا
العمػػػؿ ااساسػػػػ ، و ػػػػد اسػػػػتمدها المبحوثػػػػوف مػػػػف أكثػػػر مػػػػف وسػػػػيمة تػػػػا ت فػػػػ  المقدمػػػػة الػػػػتعمـ 
الإلكترونػػ  بمشػػاهدة فيػػديوهات عمػػى اليوتيػػوب، ثػػـ الػػروابط غيػػر الش وػػية مػػع الت،ػػات الداعمػػة 

ات،ػػا التدريبيػػة، وأ يػر ا مػػف الػروابط الش وػػية مػػع ااوػد ا  وأحػػد أفػػراد لممشػروعات مػػف  ػلؿ دور 
 ااسرة. 

%( 79والتدير بالذكر أف معظـ مف يمارس التتارة اجتتماعية كعمؿ حر عػف بُعػد بنسػبة )
( مبحوث ػا 22مف حممػة التعمػيـ فػوؽ التػامع  والتػامع  وفػوؽ المتوسػط، بيػن،ـ ) -( مبحوث ا25)-
 يعمموف عمل  ن ر، وهذا يعكس ما يعاني  سوؽ العمػؿ الموػر  مػف نػدرة ج -%(68.4بنسبة )-

التعيػػيف الحكػػوم  مػػف ناحيػػة وعػػدـ مل مػػة  ريتػػ  تنظيمػػات التعمػػيـ العػػال  مػػع متطمبػػات سػػوؽ 
 العمؿ ال اص مف ناحية ثانية، ويعكس دعـ الإنترنت لممارسة العمؿ الحر مف ناحية ثالثة. 
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 حالة الزواجية:ن حيث الم المبحوثينتوزب  )د(     
 (2جدول رق  )  

 من حيث الحالوة الزواجية  المبحوثينتوزب  

 الزواجية الحالووووووووووووووووة

 المجموع أرمل مطمة متزوج متزوج غير

 % ي % ي % ي % ي % ي

07 42.4 02 22.0 2 02.2 0 4 42 000 

         

%(، ثػػـ 44.2ف بنسػبة )و هػى المتزوتػ( أف أكبػػر شػريحة 4مػف بيانػات التػدوؿ ر ػـ )  يت ػ
%(، وأ يػػػر ا أرممػػة واحػػدة بنسػػػبة 27.6%(، ثػػػـ المطمقػػات بنسػػبة )25.2غيػػر المتػػزوتيف بنسػػبة )

مػػػػػػف المتػػػػػػزوتيف  -%(64.7بنسػػػػػػبة )-( مبحوث ػػػػػػا 00%(. ويت ػػػػػػ  أف أغمػػػػػػب المبحػػػػػػوثيف )2)
لعمميػػةا جكتسػػاب والمطمقػات واارامػػؿ وهػػثج   ػػد مارسػػوا العمػػؿ عػػف بُعػػد كسػػبيؿ لمػػد وؿ لمحيػػاة ا

( مبحوث ػػػا بنسػػػبة 02)–د ػػػؿ أو لتحسػػػين  نظػػػر ا جرتفػػػاع تكػػػاليؼ المعيشػػػة و اوػػػة أف لمعظم،ػػػـ 
أبنػػا  بمراحػػؿ التعمػػيـ، كمػػا يُعػػد لييػػر المتػػزوتيف موػػدر ا لتكػػويف أسػػرة، و اوػػة فػػ   -%(58.8)

كػػ  ظػػؿ ان فػػاض رأس المػػاؿ المطمػػوب لممارسػػت ا وذلػػؾ جحتياتػػ  لت،ػػاز كمبيػػوتر أو هػػاتؼ ذ
نترنت فقط، وهذا يعكس الوظيفة اج توادية لمعمؿ عف بُعد.   وا 

ن العمل عن بُعود أويت م مما سبة تنوع خصائص المبحوثين، وتذا يعكس حقيقة تى: "
لا ي و  فئووة محووددة وفقًوا لمنوووع أو السوون أو الحالوة الزواجيووة، فهووو وسويمة لمعموول يعتموود عمووى 

رف النظر عن خصائص مستخدميه، فيما عدا الحالوة المهارة الرقمية في استخدا  ا نترنت بص
  التعميمية، حيث يتطمب قدراً من التعمي   مكان ممارسته".

 ا جابة عن تساؤلات الدراسة: -تاسعاً 
ما العوامل الاجتماعية المؤثرة في تشكيل ثقافة العمل  ا جابة عن التساؤل الأول:  -أ

 عن بُعد؟ وما تأثيراتها؟.  
مة تعدد العوامؿ اجتتماعية التػ  شػكمت ثقافػة العمػؿ عػف بعػد لػدو  مفػردات أو حت المقاب

المعوارف، ثو  الأسورة ووسوائل  هػذع العوامػؿ جواء فوي مقدموةالعينة وشتعت عمى مزاولت  الفعمية، 
المرتبوة الثالثوة، وأخيووراً فػػ   الأصودقاء ثػػـبدرجوة متسواوية،  ا عو   الرقموي فوي المرتبووة الثانيوة

 لممشروعات.  الجهات الداعمة
 

فقػد  الأولوى واحتموت المرتبوةالت  أشػار إلي،ػا أغمػب المبحػوثيف وعن أشكال التأثير لممعارف 
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 عن بُعود لممارسوته لأحد مجالات العمللبعض المبحوثيف  اختيارت ف   الأول في المقا انعكست 
ا كالدعاية واج- وفوي المقوا  ، -عػلفالذ  يمارسون  حالي ا سوا  حر ا كالتتارة اجتتماعية أو  او 

بػػدعـ عمم،ػػـ ااوػػم  سػوا  التتػػارة أو وػػناعة المنتتػػات ببيػػع الثوواني التوجيووه بتقوودي  النصوويحة 
وتو ػي  مميػزات  المنتتات عف بُعد باست داـ "الفيسبوؾ" )أو مػا يطمػؽ عميػ  التتػارة اجتتماعيػة(

د المعػارؼ عمػل  عػف بُعػد نتيتة لممارسػة أحػوجاء في المقا  الأخير تأثيرتا بتقدي  الخبرة؛ ذلؾ، 
    وتوتي،،ـ نحو ممارسة العمؿ ذات ، فالمعارؼ هنا بمثابة نموذج يُحتذو ب  لنتاح،ـ ف  ممارست . 

وعن أشكال التأثير للأسرة ووسائل ا ع   الرقمي المتان جاءتا في المرتبة الثانية بدرجوة 
مػف )ااب وااـ( فوي الودع  الموادي  تمثمت أشكال التأثير للأسرة في المقوا  الأولفقد  متساوية،

ثو  جوواء فوي المقووا  بتػوفير اات،ػزة )الكمبيػوتر وال،ػػاتؼ الػذك ( المسػت دمة فػػ  العمػؿ عػف بُعػػد، 
بػػدعـ عمم،ػػـ ااوػػم  سػوا  التتػػارة أو وػػناعة المنتتػػات ببيػػع الثوواني التوجيووه بتقوودي  النصوويحة 

)ااخ ، وفوي المقوا  الثالوث تقوودي  ؾوتو ػي  مميػزات ذلػ" المنتتػات عػف بُعػد باسػت داـ "الفيسػبوؾ
فػػ  اسػػت داـ شػػبكة الإنترنػػت ووسػػا ؿ التواوػػؿ المهووارة الرقميووة والخبوورة  /اا ػت واجبػػف /اجبنػػة(

فوي تصومي   )ااخ واجبػف /اجبنػة( إسوها  وفي المقا  الرابو اجتتماع  لممارسة العمؿ عف بُعػد، 
  الخامس تربيوة بعوض المبحووثين عموى ، وجاء في المقا" لبيع المنتتاتصفحة عمى "الفيسبوي

التنميػػػػة الذاتيػػػػة واجطػػػػلع عمػػػػى كػػػػؿ مػػػػا هػػػػو تديػػػػد واجسػػػػتفادة مػػػػف إيتابياتػػػػ ، هاتػػػػاف القيمتػػػػاف 
مػػف ااحتػػار ااساسػػية المحفػزة عمػػى امػػتلؾ الثقافػػة الر ميػػة )المعمومػػات  تعػػدالش وػيتاف المتػػاف 

بيػػا  عمػػى الممارسػػة الفعميػػة لمعمػػؿ عػػف والم،ػػارة المطموبػػة جسػػت داـ الإنترنػػت( التػػ  انعكسػػت إيتا
 بُعد.

 

التووأثير  وعون أشووكال التووأثير لوسوائل ا عوو   الرقمووي، فقود انعكسووت فووي المقوا  الأول فووي
باسػتمرار مػف نمػاذج لمممارسػيف لػبعض متػاجت العمػؿ بمشاتدة ما يقدمه "الفيسوبوي"  الوجداني

 ػػػد نترنػػػت، وهػػػذع المشػػػاهدة المسػػػتمرة عػػػف بُعػػػد كالتتػػػارة اجتتماعيػػػة والدعايػػػة والإعػػػلف عبػػػر الإ
تكووين صووورة ذتنيوة إيجابيوة حووول المنواف  المكتسوبة موون ممارسوة توذ  المجووالات فػ   أسػ،مت

مػف  ػلؿ مػا تتيحػ  مػف تعمػـ تأثيرتوا التعميموي  الأخيوروجاء فوي المقوا   شتعت عمى ممارست،ا،
مومػػات النظريػػة والم،ػػارة إلكترونػػ  بمشػػاهدة مػػا تقدمػػ  مػػف فيػػديوهات عمػػى اليوتيػػوب تت ػػمف المع

المعمومػػػات والم،ػػػارة الر ميػػػة  جكتسػػػابالر ميػػػة لػػػبعض متاجتػػػ ، وتوػػػف  المنوػػػات الإلكترونيػػػة 
المتعمػؽ بالعمػؿ عػف بُعػد الػذ   مما أسه  في امت كه  لرأس الموال البشوريالمطموبيف لممارست ، 

 شتع عمى ممارست  الفعمية. 
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فوي المقوا  الأول ، فقػد انعكسػت ت المرتبوة الثالثوةوعن أشكال التأثير للأصدقاء التوي احتمو
ااوػم  وهػو وػناعة المنتتػات ببيػع المنتتػات عػف في التوجيه بتقودي  النصويحة بودع  عممهو  

فػػ   الثوواني فووي المقووا وتو ػػي  مميػػزات ذلػػؾ، و بُعػػد باسػػت داـ "الفيسػػبوؾ" )التتػػارة اجتتماعيػػة(
، -الػػذ  يمارسػػون  حالي ػػا-بُعػػد لممارسػػت   لػػبعض المبحػػوثيف احػػد متػػاجت العمػػؿ عػػف اختيووارت 

نتيتػة لممارسػػة أحػد ااوػػد ا  وجواء فووي المقوا  الأخيوور تأثيرتوا بتقوودي  المهوارة الرقميووة والخبورة 
    ،ـ نحو ممارسة العمؿ ذات . ،لمعمؿ عف بُعد وتوتي

                         

( مبحوث ػػا مػػف 20نحػػو ) وعبػػر عن،ػػا -وأخيووراً جوواء تووأثير الجهووات الداعمووة لممشووروعات 
وتمثمػػت فػ  )ت،ػػاز تنميػة المشػػروعات ثػـ حا ػػنة تفػانيف( حيػػث  -الممارسػيف لمتتػػارة اجتتماعيػة

العمؿ عػف  المطموب لممارسةلرأس المال البشري  االمقا  الأول في امت كهم انعكس تيثيرهما ف 
ة سػػوا  كانػػت دورات ب،ػذع الت،ػػات عػػف التتػارة اجتتماعيػػبالحصووول عمووى الوودورات المتاحووة  بُعػد

 تأثيرتوا بالتوجيووه بتقودي  النصوويحة الأخيوروجواء فوي المقووا  عن،ػػا،  امت ووػة أو تت ػمف تػز   
ببيػػع  و اوػة لممبحوثػػات أوػػحاب المشػػروعات التتاريػػة أو الوػػناعية الوػػييرة ومتناهيػػة الوػػير

 المنتتات عبر "الفيسبوؾ" )التتارة اجتتماعية( وتو ي  مميزات،ا. 
 

 ديد من المقولات المعبرة عن تأثير العوامل السابقة، من أبرزتا: وأوردوا الع
 "ناس كتير أعرف،ـ  الول  اعمم  وفحة عمى الفيسبوؾ وبيع  مف  لل،ا منتتاتؾ".

 "واحد وديق  شياؿ ف  متاؿ الدعاية  اؿ تعال  اشتيؿ معايا وعممن  كماف".
 هى الم  ساعدتن  ف  عمايم،ا"."بنت   التم  اعمم  وفحة عمى الفيسبوؾ لبيع منتتات  و 

 

تعػػدد  فقوود ات ووم -باعتبووار  يعكووس ا جابووة عوون التسوواؤل الأول–وموون خوو ل مووا سووبة 
وتصوودرت العوامػؿ اجتتماعيػػة التػػ  شػكمت ثقافػػة العمػػؿ عػػف بُعػد وشػػتعت عمػػى مزاولتػػ  الفعميػة، 

ف احػػد لػػبعض المبحػػوثي اختيووارت  المعووارف مقدمووة تووذ  العواموول وجوواءت أشووكال تأثيرتووا فووي:
أو وػػناعة  بػػدعـ عمم،ػػـ ااوػػم  سػػوا  التتػػارة والتوجيووه بتقوودي  النصوويحةمتاجتػػ  لممارسػػت ، 

المنتتػات ببيػػع المنتتػػات باجعتمػاد عمػػى التتػػارة اجتتماعيػة )كمتػػاؿ لمعمػػؿ عػف بُعػػد( وتو ػػي  
ذاتػ . نتيتػة لممارسػت  مػف أحػد المعػارؼ والتوتيػ  لممارسػة العمػؿ  بالخبرة وا سها مميزات ذلؾ، 

وانعكسووت  وجواء فووي المرتبوة الثانيووة بدرجوة متسوواوية كول موون الأسورة ووسووائل ا عو   الرقمووي،
والتوجيوه اات،ػزة المسػت دمة فػ  ممارسػت ،  الآبػا بشػرا   الودع  الموادي أشكال تأثير الأسرة في:

رة وتقودي  الخبوبػدعـ عمم،ػـ ااوػم  بممارسػت  عػف بُعػد وتو ػي  مميػزات ذلػؾ،  بتقدي  النصيحة
فػ  اسػػت داـ شػبكة الإنترنػػت ووسػا ؿ التواوػػؿ اجتتمػاع  لممارسػػة العمػؿ عػػف  والمهوارة الرقميووة
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التنميػة  وتربيوة الأبنواء عموىعمى "الفيسبوؾ" لبيػع المنتتػات، وفحة  في تصمي  ا سها ث  بُعد، 
 الذاتيػػة واجطػػلع عمػػى كػػؿ مػػا هػػو تديػػد كنمػػوذتيف اهػػـ القػػيـ الش وػػية المحفػػزة عمػػى امػػتلؾ

مػػا  وانعكسووت تووأثيرات وسووائل ا عوو   الرقمووي فووي مشوواتدةالثقافػػة الر ميػػة المطموبػػة لممارسػػت . 
عػف بُعػد كالتتػارة اجتتماعيػة  تعر   باستمرار مف نمػاذج مػف الممارسػيف لػبعض متػاجت العمػؿ

تكوين صورة ذتنيوة إيجابيوة حوول  فيأسػ،ـ   د والدعاية والإعلف عبر الإنترنت، وهذا اجستمرار
با  وافة لتأثيرتوا عموى  ،المناف  المكتسبة مون ممارسوة توذ  المجوالات شوجعت عموى ممارسوته

بمشػاهدة الفيػديوهات مون خو ل الوتعم  ا لكترونوي  المطمػوب لممارسػت امت ي رأس المال البشري 
جكتسػػاب المعمومػػات والم،ػػارة الر ميػػة وتصووفم المنصووات ا لكترونيووة المعرو ػػة عمػػى اليوتيػػوب 

بػػدعـ  بالتوجيووه بتقوودي  النصوويحةوذلػػؾ  ثوو  الأصوودقاء فووي المرتبووة الثالثووةؿ عػػف بُعػػد. عػف العمػػ
احػػد متاجتػػ   والتوجيووه باختيووارت عمم،ػػـ ااوػػم  بممارسػػت  عػػف بُعػػد وتو ػػي  مميػػزات ذلػػؾ، 

ـ نحػو ،نتيتة لممارست  مف  بؿ أحد ااود ا ، وتػوتي، وتقدي  المهارة الرقمية والخبرةلممارست ، 
تتعمػػؽ  بالحصووول عمووى دورات وأخيووراً تووأثير الجهووات الداعمووة لممشووروعاتعمػػؿ ذاتػػ . ممارسػة ال

باجستفادة مف الفيسػبوؾ فػ  دعػـ  بتقدي  النصيحة والتوجيهبالعمؿ عف بعد كالتتارة اجتتماعية، 
عمم،ػػـ ااوػػم  وهػػو التتػػارة أو وػػناعة المنتتػػات ببيػػع المنتتػػات مػػف  ػػلؿ الفيسػػبوؾ )التتػػارة 

 وتو ي  مميزات،ا.  اجتتماعية(
ويستنت  من تذ  العوامل التي أوردتا المبحوثون أنهوا تعكوس توأثير الجماعوات المرجعيوة 

وذلوي بالاسوتفادة مون مووارد الوروابط الاجتماعيوة  عمى سموؾ الش ص بممارست  لمعمؿ عػف بعػدا
توووودوير رأس المووووال الش وػػػػية وغيػػػػر الش وػػػػية )تػػػػيثير رأس المػػػػاؿ اجتتمػػػػاع (، عػػػػف طريػػػػؽ 

بالحوػوؿ مػف الػروابط عمػى المعمومػات النظريػة والم،ػارة الر ميػة  جتماعي إلى رأس مال بشوريالا
بالحوػوؿ عمػى الػدعـ المػاد  لممارسػت .  أو تودوير  إلوى رأس موال اقتصواديالمطموبة لممارست . 

ع عمػى فػ  تشػكيؿ ثقافػة العمػؿ عػف بُعػد التػ  تشػت   كما تعكس تأثير وسوائل التنشوئة الاجتماعيوة
ممارسػػػت ا باكتسػػػاب المعمومػػػات عػػػف مميزاتػػػ  وال بػػػرة والم،ػػػارة الر ميػػػة والػػػدعـ المػػػاد  مػػػف هػػػذع 

 الوسا ؿ.
مووا أبوورز العواموول الاجتماعيووة المووؤثرة فووي اكتسوواب  التسوواؤل الثوواني: جابووة عوون ا -ب

 المعمومات عن مميزات العمل عن بُعد؟ وما المعمومات المكتسبة؟. 
التعرؼ عمى العوامؿ اجتتماعية المثثرة ف  اكتساب مفػردات العينػة ي،دؼ هذا التساثؿ إلى 

فػػ  تشػكيؿ أفكػػارهـ واتتاهػات،ـ نحػػوع،  يُسػ،ـلممعمومػات عػف مميػػزات العمػؿ عػػف بُعػد اامػػر الػذ  
 وشتع عمى ممارست  الفعمية، مع عرض ل،ذع المعمومات. 
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 ويمكف الإتابة عف هذا التساثؿ مف  لؿ محوريف: 
وؿ: التعرؼ عمػى العوامػؿ اجتتماعيػة المػثثرة فػ  اكتسػاب المعمومػات عػف ( المحور اا2)

 مميزات العمؿ عف بُعد.
( المحور الآ ر: التعػرؼ عمػى المعمومػات المكتسػبة التػ  شػكمت ثقافػة العمػؿ عػف بُعػد، 0)

 وشتعت عمى ممارست  الفعمية.
 وفيما يم  عرض ل،ذيف المحوريف: 

ماعية المؤثرة في اكتساب المعمومات عون مميوزات العمول عون العوامل الاجت ( المحور الأول:0)
 بُعد.
 -وفق ػا لإشػارة أغمػب المبحػوثيف–المرتبوة الأولوى  لممارست،ـ لمعمؿ عف بُعػد المعارف احتمت

الجهووات الداعمووة ، وأ يػػر ا فووي المرتبووة الثالثووة الأسوورةتػا   ثوو ، الأصوودقاءأشػػار الػبعض إلػػى ثوو  
   لممشروعات.

   

خوور: المعمومووات المكتسوبة التووي شووكمت ثقافوة العموول عوون بُعود، وشووجعت عمووى ( المحوور الآ7)
 ممارسته الفعمية.

أسفرت المقابمة عف ا تلؼ معمومات المبحوثيف المكتسبة عف مميزات العمؿ عف بُعػد التػ  
ف  تف يؿ ممارست  وشتعت عمى مزاولتػ  الفعميػة وذلػؾ  وأس،متشكمت أفكارهـ واتتاهات،ـ نحوع 

يعػػة العمػػؿ )عمػػؿ حػػر عػػف بُعػػد، أـ عمػػؿ  ػػاص عػػف بُعػػد بػػدواـ كمػػ (، كمػػا أو ػػحت وفق ػػا لطب
 المقابمة وتود مميزات مشتركة لمعمؿ عف بُعد رغـ ا تلؼ طبيعة العمؿ. 

فقد  موت المقابمة مع تميع المبحوثيف ممارس  التتارة اجتتماعيػة )كعمػؿ حػر عػف بُعػد( 
انعكسػػت فػػ  مميػػزات ا توػػادية تمثمػػت فػػ  المقػػاـ إلػى أف أهػػـ المعمومػػات المكتسػػبة عػػف مميزاتػػ  

ف  متانية توميـ وفحة أو متموعة عمى الفيسػبوؾ لبيػع  -وفق ا لإشارة أغمب المبحوثيف–ااوؿ 
المنتتػػات عمػػى  ػػلؼ رأس المػػاؿ المطمػػوب لتػػوفير منشػػية تقميديػػة لبيػػع المنتتػػات، وفػػ  المقػػػاـ 

 ت وػيص منشػية تقميديػة لمبيػع لتػوفير نفقػات ف  تحقيؽ أرباح مرتفعػة-وفق ا لإشارة البعض-الآ ر
 )كالإيتار وال را ب والتيمينات اجتتماعية(.

وعن معمومات المبحوثين المكتسوبة عون مميوزات العمول الخواص عون بُعود بودوا  كموي فقود 
( مبحوثوًوا موون ممارسووي الدعايووة وا عوو ن إلووى 02أو ووحت المقابمووة إشووارة أغمووب المبحوووثين )

ا انػػ  غيػػر مػػرتبط بسػػاعات دواـ حيووث المرونووة فووي العموول،  إمكػػاف ا تيػػار و ػػت العمػػؿ المل ػػـ
محددة، ولكف مع مراعاة إنتاز العمؿ  لؿ عدد ااياـ المحػددة مػف  بػؿ الإدارة العميػا، ممػا يُسػ،ـ 

 ف  توفيؽ الممارس لمعمؿ ف  أدا  واتبات أدوارع اا رو كطالب وأـ وغيرها مف اادوار.  
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 دة عبارات تدل عمى تذ  الميزة من أبرزتا:وقد ذكر المبحوثون ع
"كنػػت عػػارؼ مػػف وػػاحب  إنػػ  هشػػتيؿ فػػ  أو و ػػت عمػػى مػػدار اليػػوـ الم،ػػـ أسػػمـ شػػيم  
م مو  فػ  الو ػت إلمػ  محػددهول  المػديرا عشػاف كػدع كنػت عػارؼ إنػ  هقػدر أوفػؽ بػيف 

   دراست  وشيم ".
د بغض النظر عن طبيعته وعن معموماته  المكتسبة عن المميزات المشتركة لمعمل عن بُع

سواء كان عمً  حراً أ  عمً  خاصًوا بودوا  كموي، فقود أسوفرت المقابموة مو  جميو  المبحووثين أن 
 معموماته  المكتسبة عن مميزاته انعكست في: 

مػف مػاؿ ومت،ػود تسػد  أشار أغمب المبحوثين إلى البعد عون تحمول تكواليف المواصو ت 
 وو تا وذلؾ لإنتازع مف المنزؿ.

 كروا عدة عبارات تدل عمى تذ  الميزة من أبرزتا:وذ
"وػػػاحب   ػػػالم  إف الشػػػيؿ هعممػػػ  فػػػ  البيػػػت ودع هيريحنػػػ  مػػػف تعػػػب المواوػػػلت اف  

 الشركة إلم  بشتيؿ في،ا ف  القاهرة".
"واحدة  التم  البيع مف البيت عبر الفيسبوؾ مفيش حاتة لفػت  محػؿ، وكمػاف تػوفير لفمػوس 

 لممحؿ". المواولت كؿ يوـ لموووؿ
فالعمػػؿ عػػف بُعػد يُسػػ،ـ فػػ   التوفيووة فووي أداء أدوار متعووددة، جوواء فووي المرتبووة الثانيووة ثو 

توفيؽ الممارس ل  ف  تمبية متطمبات  وأدوارع اا روا نتيتة لمعمؿ مف المنزؿ والمرونػة فػ  العمػؿ 
زوتػات والراحة التسدية لتتنب مشػقة المواوػلت، وفػ  هػذا الوػدد عبػرت تميػع المبحوثػات المت

والمطمقات بيبنا  أف ممارسة العمؿ عف بُعد مف المنزؿ هو السبب الػر يس فػ  ممارسػت  مػف أتػؿ 
  التوفيؽ بيف متطمبات العمؿ والواتبات ااسرية.

 وذكر المبحوثون عدة عبارات تدل عمى تذ  الميزة من أبرزتا:
ن  هقدر أوفؽ "كنت عارؼ مف واحب  إلم  شياؿ ف  نفس الشركة  بؿ ما أشتيؿ في،ا، إ

بيف شيم  ودراست ا ان  بمارس  ف  البيت بعيد ا عف تعب المواولت مػف السػفر لمشػركة 
 إلم  بشتيؿ في،ا".

"وػػحب   ػػال   بػػؿ مػػا اشػػتيؿ فػػ  الشػػركة مػػش هتتعطػػؿ دراسػػتؾ روح محا ػػراتؾ الوػػب  
 وروح  مص شيؿ الشركة ف  البيت". 

ة لممارسوويه بعووض قوويمه  موون العموول وجوواء فووي المرتبووة الثالثووة أن العموول عوون بُعوود يحقوو
( 02)حاجوواته  موون العموول(: جوواء فووي المقووا  الأول قيمووة الاسووتق لية فووي العموول: فقوود أورد )
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أف العمػؿ عػػف بعػد يتػػي  لممارسػي  أدا ع بمفػػردهـ مبحوثوًا موون ممارسوي العموول الخوواص عون بُعوود 
ر ابػة مباشػرة مػف  بػػؿ بي ػؿ  ػدر مػف الإشػراؼ معتمػديف عمػى م،ػارات،ـ. حيػث يتػي  ممارسػت  دوف 

عمػػػى الػػػرغـ مػػػف التواوػػؿ مػػػع ممارسػػػي  لإعطػػػا ،ـ توتي،ػػات العمػػػؿ. وهػػػذا يتعػػػؿ  ،الإدارة العميػػا
 الممارس يشعر بمس وليت  عف أدا  العمؿ وبذات . 

( مبحوث ا مف ممارس  العمؿ الحر عف بُعػد أف العمػؿ الحػر عػف بُعػد يحقػؽ 22كما أو   )
   لعمؿ لكون  عمل  حر ا.لممارسي  اجستقللية ف  أدا  ا

 وذكروا عدة عبارات تدل عمى تذ  القيمة من أبرزتا:
 "الإنساف إلم  بيشتيؿ مف بيت  وبي ؿ إشراؼ مف رثسا   بيحس إن  حر نفس ". 

"واحب   ال  هتا د تعميمات الشيؿ مف المػدير عػف طريػؽ التميفػوف أو الإيميػؿ وهتووػم  
  بر بان،ا ؾ لمعمؿ بالتميفوف".

( مبحوثوًا أن موا يتيحوه العمول عون 07في المقا  الآخر قيمة حب العمل، فقد أورد )وجاء 
كااماف والراحة التسدية لعدـ اجنتقاؿ اليوم  لمقر العمػؿ التقميػد ، ولعػدـ بعد يُحقة تذ  القيمة 

نتيتػة لعػدـ التعػرض لمتقمبػات التويػة  والإت،ػادالتعرض لحوادث العمؿ وان فػاض التعػرض لمتعػب 
تفػػاع الحػػرارة أو بػػرودة الطقػػس لممارسػػت  مػػف المنػػزؿ، وأ يػػر ا يمػػن  لمفػػرد إثبػػات ذاتػػ  كفػػرد مػػف ار 

 ممارس لمعمؿ وتحقيؽ عا د مال .
 وذكروا عدة عبارات تدل عمى تذ  الميزة من أبرزتا:

"واحب   الم  مش هتحس إنؾ بتشتيؿ، العمؿ مري  مف المنزؿ وف  نفس الو ت بتشتيؿ 
 عمؿ  اص".

م  كػػدة هيكػػوف كػؿ شػػيمؾ دا ػػؿ البيػػت الإنتػػاج والبيػع كمػػاف، مفػػيش أحسػػف مػػف "بنتػ   ػػالت
 كدع". 

"وػػحبت   ػػالتم  هػػات  ملبػػس وأدوات مطػػبن وبعي،ػػا مػػف  ػػلؿ وػػفحة عمػػى "الفيسػػبوؾ" 
  ويبقى ليك  د ؿ".

فقوود ات ووم تعوودد  -باعتبووار  يعكووس ا جابووة عوون التسوواؤل الثوواني–وموون خوو ل مووا سووبة 
 المعوارف احتمػت مؤثرة في اكتساب المعمومات عن مميزات العمل عن بُعود،العوامل الاجتماعية ال

الجهووات ، ثػػـ فووي المرتبووة الثالثووة الأسورة ثو ، المرتبوة الأولووى، ثوو  فوي المرتبووة الثانيووة الأصوودقاء
   في المرتبة الرابعة. الداعمة لممشروعات

فوي تف ويل  تأسوهموات م تعدد المعموموات المكتسوبة عون مميوزات العمول عون بُعود التوي 



 العوامل الاجتماعية المؤثرة في تشكيل ثقافة العمل عن بعُد                  د. عفاف علي عطية عامر

 -111- 

المميػزات اج توػػادية ممارسوته وشوجعت عموى ممارسوته الفعميوة، وانعكسووت توذ  المعموموات فوي 
لمتتػػارة اجتتماعيػػة كعمػػؿ حػػر عػػف بعػػد، وتمثمػػت فػػ  متانيػػة توػػميـ وػػفحة أو متموعػػة عمػػى 

ت وػػػػػيص منشػػػػػية تقميديػػػػة لبيػػػػػع السػػػػػمع )كالإيتػػػػػار  الفيسػػػػبوؾ لبيػػػػػع المنتتػػػػػات، وتػػػػوفير نفقػػػػػات
وعن معمومات ممارسي العمل الخاص عن بُعد المكتسبة عن مميزاتوه انعكسوت فوي  وال را ب(.

تناي مميوزات مما يُس،ـ ف  التوفيؽ ف  أدا  واتبات أدوار ممارسي  اا رو. والمرونة في العمل 
أخرى عامة بغض النظر عن طبيعته حراً  كان أ  خاصًا كالبعد عن تحمول تكواليف المواصو ت؛ 

ليومي لمقر العمل، والحماية من ا صوابة بحووادث العمول؛  نجواز  مون المنوزل، لتجنب الانتقال ا
والتوفيووة فووي القيووا  بووأدوار متعووددة؛ لمرونتووه ولممارسووته بووالمنزل، وتحقيووة بعووض قووي  العموول 

  )الحاتات مف العمؿ( كاجستقللية وحب العمؿ.
فة العمل عون بُعود؟ وموا أوجوه ما الوسائل المقترحة لنشر ثقا  التساؤل الثالث: جابة عن ا -ج

 في تذا الصدد؟ إسهاماتها
ي،ػػدؼ هػػذا التسػػاثؿ إلػػى تو ػػي  مفػػردات العينػػة لموسػػا ؿ الفعالػػة ذات الكفػػا ة التػػ  يمكػػف 
 ، توظيف،ا ف  نشر ثقافة العمؿ عف بُعد التػ  تشػتع أبنػا  المتتمػع عمػى ممارسػت  الفعميػة مسػتقبل 

 ف  هذا الودد. إس،امات،اوتو ي  أوت  
 مكن ا جابة عن تذا التساؤل من خ ل ث ثة محاور: ي
ة التشػتيع عمػى ممارسػة العمػؿ عػف بُعػد فػ  ر التعرؼ عمى مػدو  ػرو ( المحور الأول: 0)

و اوػة بعػػد معرفػة مفػػردات العينػة بالعمػؿ عػػف بُعػد المكتسػػبة مػف  بػػرات،ـ -المسػتقبؿ
 ، وأسباب ذلؾ. -الناتتة عف ممارست 

الة  ػرورة التشػتيع عمػى ممارسػت ( يػتـ التعػرؼ عمػى الوسػا ؿ )ف  ح( المحور الثاني: 7)
  المقترحة الت  يمكف توظيف،ا ف  نشر ثقافة العمؿ عف بُعد.

 هذع الوسا ؿ ف  هذا الودد.  إس،اـالتعرؼ عمى أوت  ( المحور الثالث: 4)
 وفيما يمي عرض لهذ  المحاور:  
 ( المحور الأول:0)

ال ػػرور  فػ  المسػتقبؿ التشػتيع عمػى ممارسػة العمػػؿ  تميػع المبحػوثيف أنػ  مػفأو وم     
 عف بُعد و اوة لف ة الشباب. 

كمػػا – تمثوول السوبب الورئيس وأوردوا متموعػة مػف ااسػباب التػ  تػػدعـ هػذع ال ػرورة، حيػث
فػػ  مكانػػة الإنترنػػت حيػػث أوػػب  ليػػة العوػػر ومسػػتقبؿ العػػالـ وينبيػػ   -أشػػار أغمػػب المبحػػوثيف
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 كاستيلل  ف  العمؿ.استيلل  بما يفيد الإنساف 
اكتسػػاب الم،ػػارة  إمكػػافإلػػى  -كمػػا أشػػار بعػػض المبحػػوثيف- ثوو  جوواء فووي المرتبووة الثانيووة

 الر مية المطموبة ادا  العمؿ عف بُعد عف طريؽ التعمـ الإلكترون .
أشاروا إلى متموعة مف ااسباب الت  يمكف حورها ف  سػبب واحػد يعكػس مميػزات وأخيراً 

 ،عمػػػى ثلثػػػة مسػػػتويات: الفػػػرد الممػػػارس، الشػػػركات يمكػػػف توزيع،ػػػاالعمػػػؿ عػػػف بُعػػػد التػػػ  
 المتتمع.

وعن أسباب  رورة ممارسته التي تعكس مميزاته عمى مسوتوى الفورد المموارس، أو وحت 
و اوة المػرأة الحامػؿ وذو   تيسير قيا  الفرد بعممه ( مبحوثًا أن أبرز مميزاته تى75الغالبية )

( 29جنتقاؿ اليوم  إلى مقػرات العمػؿ التقميديػة. ثػـ أو ػ  نحػو )ال،مـا نتيتة لعدـ تحمؿ مشقة ا
وأخيوراً جواء ا تيػار الو ػت والمكػاف المناسػبيف ادا ػ ،  لإمكػاف المرونوة  فوي العمول؛مبحوث ػا سػبب 

   لممارست  مف المنزؿ.  -و اوة لممرأة– سبب التوفية في أداء أدوار متعددة
التي تعكوس مميزاتوه عموى مسوتوى الشوركات: وعن أسباب  رورة ممارسة العمل عن بُعد 

( مبحوثًا من ممارسي الدعاية وا ع ن كعمل خاص عن بُعود عودة مميوزات جواء فوي 04أورد )
ان فػاض معػدؿ غيػاب العػامميفا لممارسػت  مػف المنػزؿ، ولمراحػة التسػديةا لتتنػب مشػقة المقدمة: 

تتنػػب  وفوي المقووا  الثوانيوػلت، اجنتقػاؿ اليػوم  لمقػر العمػػؿ والوػراع اليػوم  مػع حركػػة الموا
 . أدا  العمػؿ  ث  في المقا  الثالوثحدوث مشكلت مع زمل  العمؿا لعدـ اجحتكاؾ اليوم  مع،ػـ

الو ػت والمكػاف المناسػبيف ادا ػ ، ممػا  عامم بفاعمية وكفا ةا لمراحة التسدية والمرونة ف  ا تيار 
قػػػات تعػػػرض العػػػامميف لحػػػوادث العمػػػؿا تتنػػػب نف وأخيوووراًيحقػػػؽ زيػػػادة القػػػدرة عمػػػى أدا  العمػػػؿ. 

 لممارست  مف المنزؿ. وكؿ هذع المميزات تعود بالمكسب المال  لمشركة. 
                      

وعن أسباب  رورة ممارسوته التوي تعكوس مميزاتوه عموى مسوتوى المجتمو : فقود انعكسوت 
اوػػة إذا كػاف العمػؿ عػػف بػيف الشػباب، و  مودخً  لمواجهووة البطالوةفػػ  اعتبػارع  فوي المقوا  الأول

بُعػػد عمػػػل  حػػر ا، لعػػػدـ احتيػػاج العمػػػؿ عػػف بُعػػػد لػػرأس مػػػاؿ كبيػػر لتػػػوفير متطمبػػات ممارسػػػت  مػػػف 
نترنػػت.  حمايووة المجتموو  موون زيووادة معوودلات  المقووا  الثووانيوجوواء فووي كمبيػوتر وهػػاتؼ ذكػػ  وا 

ؿ وتحقيػػؽ لممارسػػت  مػػف المنػػزؿ وتتنػػب اجنتقػػاؿ اليػػوم  لمقػػر العمػػ ا صووابة بفيووروس كورونووا؛
إكساب أفراد المتتمع بمشػاهدة  وأخيراً التباعد اجتتماع  بيف العامميف الذ  فر ت  كارثة كورونا.

فػ   تُسػ،ـفيديوهات وناع المحتوو )كعمؿ عف بُعد( لمم،ارة التقنيػة عػف المشػيوجت اليدويػة التػ  
اض، أو الميػػة فػػ  الو ايػػة مػػف اامػػر  تُسػػ،ـتشػتيع،ـ عمػػى تيسػػيس عمػػؿ حػػر، أو معمومػػات طبيػػة 
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    الإنتميزية، أو م،ارة الط،ى، أو الثقافة الدينية وذلؾ وفق ا لممحتوو المعروض.
 ( المحور الثاني: الوسائل المقترحة لنشر ثقافة العمل عن بُعد: 7)

حيوووث أشوووار أغموووب المبحووووثين إلوووى وسوووائل ا عووو   الرقميوووة أو ػػحت المقابمػػػة تعػػػددها، 
  العوالي )المعاتوود والكميوات( المرتبوة الثانيووة، وجواء فوي المرتبووة والتقميديوة، ثو  تنظيمووات التعموي

 الثالثة الأسرة، وأخيراً الجمعيات الأتمية. 
( 22ويت ػػ  ممػػػا سػػبؽ أف أكثػػػر الوسػػػا ؿ هػػى وسػػػا ؿ الإعػػػلـ، وعبػػر أغمػػػب المبحػػػوثيف )

ة وتعػديؿ أف ؿ وأسرع الوسا ؿ لنشر المعمومػات والتوعيػ تعدمبحوث اعف ذلؾا و د يرتع ذلؾ ان،ا 
اتتاهات اافراد و يم،ـ نحو القياـ بسموؾ معيف، كما أن،ػا وسػيمة لمػتعمـ الإلكترونػ . وأو ػحوا أف 
"الفيسبوؾ والتميفزيوف" أكثر وسا ؿ الإعلـ تيثير ا ف  هذا المتاؿا و د يرتع ذلػؾ جرتفػاع تمػاهير 

 ،ة والعمؿ عػف بُعػد  اوػة"الفيسبوؾ" و اوة الشباب أكثر الف ات المست،دفة لممارسة العمؿ عام
 الإعػػلـ" نشػػرت  فػػ " الموػػر  الػػوزرا  بمتمػػس القػػرار ات ػػاذ ودعػػـ المعمومػػات مركػػز" أشػػار فقػػد

" Napoleoncat"لتقريػػر وفق ػػا أنػػ  ـ،8/22/0202 فػػ  الوػػادرة" اجتتماعيػػة والتػػداعيات الر مػػ 
ومػات ودعػـ المعم )مركػز.مسػت دـ مميػوف( 52.6) ـ0202عػاـ موػر ف  مست دمي  حتـ أف وتد

أكثػر الوسػا ؿ لتػذب  يعػدبالإ ػافة إلػى أف التميفزيػوف  ،(22، صـ0202أكتػوبر 8وات اذ القرار، 
  التم،ور والتيثير ف  سموك،ـ.

 العمل عن بُعد: تذ  الوسائل في نشر ثقافة إسها ( المحور الثالث: أوجه 4)
فقػد  الأولوى، لمرتبوةا التػ  تػا ت فػ وعن أوجه إسها  وسوائل ا عو   الرقميوة والتقميديوة 

أو حت المقابمة امتلك،ا لتيثير كبير فػ  ت،ي ػة المنػاخ العػاـ فػ  المتتمػع لثقافػة العمػؿ عػف بُعػد 
إزا   جواء فوي المقوا  الأول إسوهاماتها التوعويوة وا خباريوةمػف  ػلؿ أوتػ  إسػ،امات،ا الم تمفػة، 

ات ال اوػػػػة بمميزاتػػػػ    ػػػية العمػػػػؿ عػػػػف بعػػػد بتوعيػػػػة الشػػػػباب والتنظيمػػػػات الحكوميػػػة والمثسسػػػػ
وفووي المقووا  الم تمفػػة، وتػػوفير م تمػػؼ المعمومػػات عنػػ  كمتاجتػػ  الم تمفػػة ومتطمبػػات ممارسػػت ، 

بعػرض نمػاذج ناتحػة لممارسػي ا ممػا يُسػ،ـ فػ  تكػويف وػورة ذهنيػة  الآخر إسوهاماتها التحفيزيوة
 إيتابية نحو العمؿ عف بُعد ويشتع عمى ممارست  و اوة الحر. 

، فقػد أسػػفرت   تنظيموات التعمووي  العوالي التوي جوواءت فوي المرتبووة الثانيوةوعون أوجوه إسووها
عقووود نووودوات توعويوووة لط بهوووا عبووور السووونوات إسػػػ،امات،ا  فػػػ   إمكانيػػػةالمقابمػػة عمػػػى انحوػػػار 

و اوػة فػ  السػنة الن،ا يػة، وأوردوا أف ل،ػذع النػدوات مميػزات تتمثػؿ فػ : تػا  التعميمية المختمفوة 
الطػلب معمومػات عػف العمػؿ عػف  إكسػابإلػى  -أغمػب المبحػوثيف لإشػارةوفق ػا –ف  المقاـ ااوؿ 

ممارست  كوسػيمة ادا   بامكانيةبُعد كمميزات  ومتاجت  المتعددة، وف  المقاـ الثان  توعية الطلب 
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 العمػؿ الحػر كالتتػارة اجتتماعيػػة أو وػناعة المحتػوو ال،ػادؼ والمفيػػد لممتتمػع و اوػة فػ  ظػػؿ
  وشػروط العمػؿ ال ػاص، وفػ  المقػاـ الثالػث تشػتيع الطػلب عمػى اكتسػاب ندرة التعيػيف الحكػوم

الم،ارات الت  تتوافػؽ مػع احتياتػات العمػؿ ال ػاص عػف بُعػد لمتاجتػ  التػ  ج يتطمػب لممارسػت،ا 
  مثهؿ تعميم  مت وص وتحتاج لتدريب تقن  فقط كالدعاية والإعلف عبر الإنترنت.

 

 وعبروا عن ذلي بالمقولات الآتية:
"المفػػروض نػػوع  طػػلب التامعػػة عشػػاف لمػػا يت رتػػوا يفتحػػول،ـ مشػػروع حػػر معتمػػد عمػػى 

 الإنترنت كبيع المنتتات".   
 " طلب التامعة هما ااساس ان،ـ جزـ يشتيموا بعد الت رج".

" في  طلب كتير فاكرين  بيتطمب مثهؿ تعميم  محػدد ميعرفػوش أنػ  ممكػف يتعممػوا بعػض 
 وا عمي،ا وجزـ التامعة توعي،ـ بكدع".متاجت  بس،ولة ويتدرب

-فقػد أشػار أغمػب المبحػوثيف الأسرة التي جاءت في المرتبوة الثالثوة،  إسهاماتوعن أوجه 
بعد الت ػرج مػف التامعػة بممارسػة توجيه النصم للأبناء  إس،ام،ا ف  إمكانيةعف  -( مبحوث ا02)

اماتها في تشجي  الأبنواء عموى ( مبحوثًا إسه70ث  أو م )عمؿ عف بُعد و اوة العمؿ الحر، 
وفووي  التػػ  تػػثهم،ـ لممارسػػت  سػػوا  عمػػؿ حػػر، أو حكػػوم  أو  ػػاص،اكتسوواب المهووارة الرقميووة 

( مبحوثوًووا عموووى  ووورورة تربيوووة الأبنووواء عموووى قوووي  المسوووئولية 02المقوووا  الثالوووث عبووور نحوووو )
أهػـ القػيـ التػ  باعتبارهػا مػف والاستق لية وحب العمل والاتصال والتواصول بفاعميوة مو  الآخورين 

( 02وأخيووراً عبوور نحووو ) تػنعكس عمػى أدا  العمػػؿ بفاعميػة بوػػفة عامػة والعمػػؿ عػف بُعػػد  اوػة،
فػ  متػػاؿ تكنولوتيػػا إسووهاماتها بتحفيووز الأبنوواء عمووى الاطو ع عمووى كوول جديوود  إمكانيووةمبحوثوًا 

 التوانب السمبية. اجتواؿ الحديثة واجستفادة مف توانب،ا الإيتابية والبعد عف
فقػد أو ػحت المقابمػػة  ن أوجوه إسووها  الجمعيوات الأتميووة التوي احتمووت المرتبوة الأخيوورة،وعو

( مبحوثين إلى امكانية إسهامها بعقد عقود نودوات 5وفقًا  شارة )–في المقا  الأول تعددها تػا  
لتيييػػػر ثقافػػة المتتمػػػع المرتبطػػة بتف ػػيؿ العمػػػؿ التقميػػد  وتبنػػػ  ثقافػػة العمػػػؿ عػػف بُعػػػد توعويووة 

 إمكووانوفووي المقووا  الثوواني عبوور بعووض المبحوووثين عمووى  ر الإنترنػػت أوػػب  ليػػة العوػػر.باعتبػا
عػف طريػؽ المقابمػة  –المتػردديف عمػى التمعيػات ااهميػة إسهاماتها بتحفيوز النسواء وذوي الهمو  

ا وذلػؾ بممارسػة  -الش وية أو الندوات عمى أف يكوف ل،ـ دور ف  منظومة العمػؿ لإثبػات ذوات،ػـ
والإعػلف عػف  -كما سبؽ الإشػارة -عمؿ عف بُعد لمميزات  المتعددة ل،اتيف الف تيفالعمؿ و اوة ال

وفووي المقووا  متػاجت العمػػؿ عػػف بُعػػد المناسػػبة ل،ػػـ وحػػث،ـ عمػػى ممارسػػت  وتسػػ،يؿ اجلتحػػاؽ بػػ ، 
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الشػباب عامػة والنسػا  وذو  ال،مػـ  اوػػة  لإكسػابجواء إسوهاماتها بعقود دورات تدريبيوة  الثالوث
  المتمثػػؿ فػػ  المعمومػػات والم،ػػارة الر ميػة المطموبػػة لمتعامػػؿ مػػع وسػػا ؿ التقنيػػة رأس المػاؿ البشػػر 

وأخيووراً تيسووير إجووراءات  الحديثػػة )الثقافػػة الر ميػػة( لممارسػػت ا ممػػا يُسػػ،ـ فػػ  بنػػا  كػػوادر مثهمػػة،
         كالتتارة اجتتماعية والدعـ الماد  ل،ـ.تأسيس مشروع حر وحثه  عمى ممارسته عن بُعد 

 

 ػرورة فقود ات وم  -باعتبوار  يعكوس ا جابوة عون التسواؤل الثالوث–خ ل موا سوبة ومن 
انعكػس  :تشتيع أبنػا  المتتمػع و اوػة ف ػة الشػباب عمػى ممارسػة العمػؿ عػف بُعػدا لثلثػة أسػباب

السػػبب الػػر يس فػػ  أف الإنترنػػت أوػػب  ليػػة العوػػر ومسػػتقبؿ العػػالـ وينبيػػ  اسػػتيلل  بمػػا يفيػػد 
اكتسػػاب الم،ػارة الر ميػة المطموبػػة  إمكػافالعمػػؿ. وتػا  السػبب الثػػان  فػ  الإنسػاف كاسػتيلل  فػ  

ادا  العمؿ عف بُعد عف طريؽ التعمـ الإلكترون . وتمثؿ السبب الثالث ف  مميزات  المتعددة عمػى 
وتمثمت مميزاتوه عموى  مستوو الممارس لمعمؿ عف بُعد ومستوو الشركات وعمى مستوو المتتمػع.

ا لعػدـ تحمػػؿ  يسوير قيووا  الفوورد بعمموهتالممػارس فػػ   مسوتوى و اوػػة المػرأة الحامػؿ وذو  ال،مػػـ
  أدوار متعػددة، والمرونػة فػػ  امشػقة اجنتقػاؿ اليػػوم  إلػى مقػرات العمػػؿ التقميديػة، والتوفيػؽ فػػ  أد

لمراحػػة  وتمثمووت مميزاتووه عمووى مسووتوى الشووركات فووي انخفوواض معوودل غيوواب العوواممين؛العمػػؿ. 
لعدـ اجحتكػاؾ المباشػر،  وتجنب حدوث مشك ت بين زم ء العمل؛ؿ، التسدية والمرونة ف  العم

وتجنوب نفقوات لمرونتػ  فػ  ا تيػار العامػؿ الو ػت المناسػب ادا ػ ،  وأداء العمل بفاعمية وكفاءة؛
فتمثمػت فػ  اعتبػارع وعون مميزاتوه عموى مسوتوى المجتمو  . حوادث العمل؛ لممارسوته مون المنوزل

وانخفوواض معودلات ا صووابات بفيووروس كورونووا، ة العمػػؿ الحػر، و اوػ مودخً  لمواجهووة البطالووة
فػ  إكسػاب أفػراد المتتمػع لمم،ػارة التقنيػة عػف وتسات  فيديوتات صناع المحتوى كعمول عون بُعود 

فػ   تسػ،ـف  تشتيع،ـ عمى تيسػيس عمػؿ حػر، أو معمومػات طبيػة  تُس،ـالمشيوجت اليدوية الت  
ية، أو م،ارة الط،ى، أو الثقافة الدينية بمشػاهدة الفيػديوهات الو اية مف اامراض، أو المية الإنتميز 

 ف  هذا الودد.   
وسووائل  عمػػى ممارسػػة العمػػؿ عػػف بُعػػد أبرزهػػا وهنػػاؾ العديػػد مػػف الوسػػا ؿ الفعالػػة لمتشػػتيع

بتوعيػة الشػباب والتنظيمػات  من خو ل إسوهاماتها التوعويوة وا خباريوة ا ع   الرقمية والتقميدية
ثسسػػػػات ال اوػػػة بمميزاتػػػػ  الم تمفػػػػة، تػػػوفير م تمػػػػؼ المعمومػػػات عنػػػػ  كمتاجتػػػػ  الحكوميػػػة والم

بعػرض نمػػاذج ناتحػة لممارسػػي ا  با  وافة لمسوواتمتها التحفيزيوةالم تمفػة ومتطمبػات ممارسػػت ، 
تنظيمات مما يُس،ـ ف  تكويف وورة ذهنية إيتابية نحو العمؿ عف بُعد ويشتع عمى ممارست . ثػـ 

بيهميتػ  ومتاجتػ ، وتشػتيع،ـ عمػى إكسػاب الم،ػارات  نودوات لتوعيوة ط بهواالتعمي  العوالي بعقود 
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احتياتػػػات متاجتػػ  التػػ  ج يتطمػػػب ممارسػػت،ا مثهػػؿ تعميمػػػ  مت وػػص وتحتػػػاج  المتوافقػػة مػػع
بعد الت رج مػف التامعػة بممارسػة العمػؿ عػف بُعػد و اوػة  بتوجيه الأبناء الأسرةلتدريب فقط. ثـ 

 يـ العمػؿ،  وتربيته  عمىالت  تثهم،ـ لممارست ،  المهارة الرقمية وتشجيعه  عمى اكتسابالحر، 
وحػػػث،ـ عمػػػى اجطػػػلع عمػػػى كػػػؿ تديػػػد فػػػ  متػػػاؿ تكنولوتيػػػا اجتوػػػاؿ الحديثػػػة واجسػػػتفادة مػػػف 

لتيييػر ثقافػة المتتمػع المرتبطػة بتف ػيؿ العمػؿ  نودوات وأخيراً الجمعيات الأتميوة بعقود إيتابيات،ا.
وذو  ال،مػـ المتػردديف عمػى التمعيػات ااهميػة  وحوث النسواءمؿ عف بُعػد التقميد  وتبن  ثقافة الع

عمػى أف يكػوف ل،ػػـ دور فػ  منظومػة العمػػؿ لإثبػات ذوات،ػػـ وذلػؾ بممارسػة العمػػؿ و اوػة العمػػؿ 
جكتسػاب رأس المػػاؿ البشػر  لمتعامػػؿ مػػع وسػا ؿ التقنيػػة الحديثػػة تدريبيووة  وعقوود دوراتعػف بُعػػد، 
تيسػػػػيس مشػػػروع حػػػػر وحػػػث،ـ عمػػػػى ممارسػػػػت  عػػػف بُعػػػػد كالتتػػػػارة  إجووووراءات وتيسوووويرلممارسػػػت ، 
 اجتتماعية.

 ومناقشتها في  وء ا طار النظري: نتائ  لمدراسة –عاشراً 
 النتيجة الأولى:   -أ

 مف أبرز ال وا ص الديموغرافية لمعينة مف ممارس  العمؿ عف بُعد: 

عف بُعدا لمميزات  المتعددة هيمنة النسا  بشكؿ كبير عمى ممارسة العمؿ من حيث النوع:  -2
كالمرونة بامكاف ممارست  مف المنزؿا مما يُس،ـ ف  توفيق،ف بيف أدا  واتبات العمؿ 

 وواتبات،ف ااسرية، وكذلؾ جن فاض رأس الماؿ المطموب لممارست .

 -كمتاؿ لمعمػؿ الحػر عػف بُعػد -هيمنة النسا  بشكؿ كبير عمى ممارسة التتارة اجتتماعية  -
كس استمرار الثقافة التقميدية الت  تف ؿ إذا مارست المرأة لمعمؿ الحر أف تتتػ  وهذا يع

 لمعمؿ المنزل  لمتوفيؽ بيف أدوارها المتعددة. 

ا لتنترنػت مقارنػة من حيث السن:  -0 الشػباب أكثػر مػيل   لمعمػؿ عػف بُعػد ف،ػـ أكثػر اسػت دام 
 بكبار السف.

سنة( وهذا يعكس ما يعانيػ  22-02مرية الوييرة )و وع أغمب المبحوثيف ف  الف ة الع -      
سػوؽ العمػؿ مػف نػػدرة التعيػيف الحكػوم ، ويػنعكس ذلػػؾ باتتػاع أوػحاب،ا لمحيػاة العمميػػة 

 بممارسة عمؿ لدو اليير أو تيسيس عمؿ حر.
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 التعميمية الشرا   م تمؼ يتذب: الدراسي المؤتل ونوع التعميمية الحالة حيث من -2
 . والكمبيوتر الإنترنت جست داـ لمتعميـ جحتيات  المتوسط مف اا ؿ شريحة باستثنا 

 أساسي ا، عمل   وليس لمعمؿ وسيمة ف،و مت وصا تعميم  مثهؿ عمى الحووؿ يتطمب ج -
 ويتـ. ااساس  العمؿ ادا  الإنترنت باست داـ المتعمقة الر مية الثقافة اكتساب يتطمب

 ثـ اليوتيوب، عمى فيديوهات بمشاهدة لكترون الإ كالتعمـ وسيمة مف أكثر مف اكتساب،ا
  التدريبية، دورات،ا  لؿ مف لممشروعات الداعمة الت،ات مع الش وية غير الروابط

 .ااسرة  أفراد وأحد ااود ا  مع الش وية الروابط مف وأ ير ا
تامع  معظـ مف يمارس التتارة اجتتماعية كعمؿ حر عف بُعد مف حممة التعميـ فوؽ ال -      

والتػامع  وفػوؽ المتوسػط،  وهػذا يعكػس مػا يعانيػ  سػوؽ العمػؿ الموػر  مػف نػدرة التعيػػيف 
الحكػػوم  مػػف ناحيػػة وعػػدـ مل مػػة  ريتػػ  تنظيمػػات التعمػػيـ العػػال  مػػع متطمبػػات سػػػوؽ 
العمػػؿ ال ػػاص مػػف ناحيػػة ثانيػػة، ويعكػػس دعػػـ الإنترنػػت لممارسػػة العمػػؿ الحػػر مػػف ناحيػػة 

 ثالثة. 

 وسػػػيمة ف،ػػو الزواتيػػة، لمحالػػة وفق ػػا محػػددة ف ػػة ي ػػػـ ج: الزواجيووة الحالووة حيووث موون -2
 . عمم،ـ ادا  الشرا   تميع يست دم،ا

وبووذلي يت ووم أن العموول عوون بُعوود لا ي وو  فئووة محووددة وفقًووا لمنوووع أو السوون أو الحالووة 
يعتمود عموى المهوارة الرقميوة فوي اسوتخدا  ا نترنوت بصورف الوذي الزواجيوة، فهوو وسويمة لمعمول 

ظوور عوون خصووائص مسووتخدميه، فيمووا عوودا الحالووة التعميميووة، حيووث يتطمووب قوودراً موون التعمووي  الن
               مكان ممارسته. 

 النتيجة الثانية: -ب
 ( المحور الأول: العوامل الاجتماعية المؤثرة في تشكيل ثقافة العمل عن بُعد:0)
ا عممية التنش ة اجتتماعية، تمعب العديد مف العوامؿ اجتتماعية الت  تمارس ف  إطاره -

دور ا ف  تشكيؿ ثقافة العمؿ عف بُعد وشتعت عمى مزاولت  الفعمية، ومف أبرزها: المعارؼ، 
الر مية بدرتة متساوية، ثـ ااود ا  وأ ير ا  الإعلـوف  المرتبة الثانية ااسرة ووسا ؿ 

 الت،ات الداعمة لممشروعات. 
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 وامل الاجتماعية في تشكيل ثقافة العمل عن بُعد:: أوجه تأثير العالآخرالمحور ( 0)
أحػد متػاجت العمػؿ عػف بُعػد،  من أبرز أشوكال توأثير المعوارف: التوجيوه نحوو ممارسوة -

بػػدعـ عمم،ػػـ ااوػػم  سػػوا  التتػػارة أو وػػناعة المنتتػػات ببيػػع التوجيووه بتقوودي  النصوويحة 
 التتػػػػارة اجتتماعيػػػػة(المنتتػػػػات عػػػػف بُعػػػػد باسػػػػت داـ "الفيسػػػػبوؾ" )بمعنػػػػى اجعتمػػػػاد عمػػػػى 

للآ ػريف نتيتػة  وتقدي  ما يمتمكونه مون رأس موال بشوريوتو ي  مميزات العمؿ عف بُعد، 
 لممارست ، فالمعارؼ هنا بمثابة نموذج يُحتذو ب  لنتاح،ـ ف  ممارست . 

فقد تتعدد ااوت  الت  يكوف ل،ا دور ف  التشتيع عمى ممارسة العمػؿ عػف بُعػد  وعن الأسرة
 وأسوواليب التنشووئة الاجتماعيووةبتػػوفير اات،ػػزة المسػػت دمة لممارسػػت ،  الوودع  الموواديتتمػػع بػػيف 

كتوتيػػ  أفرادهػػا نحػػو ممارسػػت  وتربيػػة اابنػػا  عمػػى أبػػرز القػػيـ الش وػػية المحفػػزة عمػػى ممارسػػت  
  الأبنووواء والأخووووة بتقووودي   سووها با  وووافة طػػػلع عمػػى كػػػؿ مػػا هػػػو تديػػد، كالتنميػػة الذاتيػػة واج

ـ عمم،ػػػـ ااوػػػم  سػػػوا  التتػػػارة أو وػػػناعة المنتتػػػات ببيػػػع المنتتػػػات عػػػف بُعػػػد بػػػدعالنصووويحة 
فػػ  اسػت داـ شػػبكة وتقوودي  المهوارة الرقميووة والخبورة  باسػت داـ "الفيسػبوؾ" وتو ػػي  مميػزات ذلػؾ،

توميـ وفحة عمػى  ف  والإس،اـالإنترنت ووسا ؿ التواوؿ اجتتماع  لممارسة العمؿ عف بُعد، 
الوجوداني بتكووين  وانعكوس توأثير وسوائل ا عو   الرقموي فوي تأثيرتوامنتتػات. "الفيسبوؾ" لبيع ال

وذلػػػؾ  امػػف ممارسػػة متػػػاجت العمػػؿ عػػف بُعػػد صووورة ذتنيووة إيجابيوووة حووول المنوواف  المكتسوووبة
كالتتػارة اجتتماعيػة والدعايػة والإعػلف  بعر ،ا المسػتمر لنمػاذج مػف الممارسػيف لػبعض متاجتػ 

مػف  ػػلؿ مػا تتيحػ  مػػف فيػديوهات عمػػى اليوتيػوب والمنوػػات لتعميمووي تأثيرتووا اعبػر الإنترنػت، و
التوي  الإلكترونية تت مف المعمومات والم،ارة الر مية المتعمقة بالعمػؿ عػف بُعػد)التعمـ الإلكترونػ (،

أشوووكال توووأثير المطمػػوب لممارسػػػت . وعػػػف  فوووي اموووت ي مشووواتديها لووورأس الموووال البشوووري تُسووه 
والتوجيه بتقدي  النصيحة أحد متاجت العمؿ عف بُعػد،  و ممارسةالأصدقاء جاء في التوجيه نح

لػبعض  واختيارت  وتو ي  مميزات ذلػؾ، عمم،ـ ااوم  باجعتماد عمى التتارة اجتتماعيةبدع  
وتقووودي  المهوووارة الرقميوووة والخبووورة نتيجوووة المبحػػوثيف احػػػد متػػػاجت العمػػؿ عػػػف بُعػػػد لممارسػػت ، 

أمووا عوون تووأثير الجهووات الداعمووة لممشووروعات العمػػؿ ذاتػػ . ،ـ نحػػو ممارسػػة ،وتػػوتيلممارسووته 
فوانعكس فوي اموت ي رأس الموال البشوري المطمووب لممارسوته بالحصوول عموى دوراتهوا التدريبيوة 

عمم،ػػـ ااوػػم  تأثيرتووا بتقوودي  النصوويحة بوودع  عػف بعػػض متاجتػػ  كالتتػػارة اجتتماعيػػة، وفػػ  
 ات،ا.  باجعتماد عمى التتارة اجتتماعية وتو ي  مميز 

 

ويت وم موون توذ  العواموول الاجتماعيوة أنهووا تحمول فووي طياتهوا تووأثير الجماعوات المرجعيووة 
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)تووووأثير رأس المووووال الش وػػػػية وغيػػػر الش وػػػػية والاسوووتفادة موووون موووووارد الووووروابط الاجتماعيوووة 
بتودوير رأس الموال ف  ممارسة العمػؿ الحػر أو ال ػاص عػف بُعػد بمتاجتػ  الم تمفػة، الاجتماعي( 
بالحوػوؿ مػف الػروابط اجتتماعيػة عمػى ال بػرة والم،ػارة الر ميػة  إلوى رأس موال بشوري الاجتمواعي

بالحوػػػوؿ عمػػػى المسػػػاعدة الماديػػػة  أو تووودوير  إلوووى رأس موووال اقتصووواديالمطمػػػوبيف لممارسػػػت ، 
ف  تشكيؿ ثقافة العمؿ عف بُعد والتشتيع  كما تعكس تأثير وسائل التنشئة الاجتماعيةلممارست . 

لفعميػةا وذلػؾ مػف  ػلؿ اكتسػػاب المعمومػات عػف مميزاتػ  وال بػرة والم،ػارة الر ميػػة عمػى ممارسػت  ا
 والدعـ الماد  مف هذع الوسا ؿ.

مػػف تػػيثير العوامػػؿ اجتتماعيػػة فػػ  تف ػػيؿ  وفووي  وووء مووا توصوومت إليووه الدراسووة الراتنووة
تو ػيح،ا فػ   تتفة م  نظرية الاسوتخدامات وا شوباعاتاست داـ الإنترنت كوسيمة لمعمؿ، فان،ػا 

تػػثثر عمػػى ا تيػػار الوسػػيمة الإعلميػػة  -كتفػػاعلت اافػػراد مػػع الآ ػػريف-أف العوامػػؿ اجتتماعيػػة 
 لإشباع الحاتات.

 

 النتيجة الثالثة: -ج
العواموول الاجتماعيووة المووؤثرة فووي اكتسوواب المعمومووات عوون مميووزات  ( المحووور الأول:0)

 العمل عن بُعد:
ااوػػػد ا ، ثػػـ ااسػػػرة فػػ  المرتبػػػة الثالثػػة، وأ يػػػر ا احتمػػت المعػػػارؼ المرتبػػة ااولػػػى، ثػػـ  -

 ممشروعات.  لالت،ات الداعمة 
 

( المحووور الآخوور: المعمومووات المكتسووبة المووؤثرة فووي تشووكيل ثقافووة العموول عوون بُعوود، 7)
 وشجعت عمى ممارسته الفعمية.

ت تمػػػؼ المعمومػػػات المكتسػػػبة عػػػف مميػػػزات العمػػػػؿ عػػػف بُعػػػد المػػػثثرة فػػػ  تشػػػكيؿ اافكػػػػار 
تتاهات نحوع وتشتع عمى ممارست ا وفق ػا لنوعيػة متػاؿ العمػؿ الممػارس كالتتػارة اجتتماعيػة واج

وأبوووورز كمتػػػاؿ لمعمػػػؿ الحػػػر عػػػػف بُعػػػد، والدعايػػػة والإعػػػػلف كمتػػػاؿ لمعمػػػؿ ال ػػػاص عػػػػف بُعػػػد. 
المميػػزات اج توػادية كمتانيػػة توػػميـ المعموموات المكتسووبة عوون مميووزات العموول الحوور عوون بُعوود 

ة عمػػى الفيسػػبوؾ لبيػع المنتتػػات، وتػػوفير نفقػػات ت وػيص منشػػية تقميديػػة لبيػػع وػفحة أو متموعػػ
المعموموات المنتتات )كالإيتار وال را ب والتيمينات اجتتماعية(. وتُعد المرونػة فػ  العمػؿ أبػرز 

، ولكػف مػع مراعػاة حيث  ،المكتسبة عن العمل الخاص عن بُعد إمكاف ا تيار و ت العمؿ المل ػـ
ؿ عػػدد اايػػاـ المحػػددة مػػف  بػػؿ الإدارة العميػػا، ممػػا يُسػػ،ـ فػػ  توفيػػؽ الممػػارس إنتػػاز العمػػؿ  ػػل

مميزاتوه بغوض النظور  تناي معمومات مكتسبة عن أن كمالمعمؿ ف  أدا  واتبات أدوارع اا رو. 
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كالبعػد عػف تحمػؿ تكػاليؼ المواوػلتا لعػدـ اجنتقػاؿ  ،عن طبيعته عمول حورً أو خواص ومجالوه
مارسػت  مػف المنػزؿ، والتوفيػؽ فػ  أد  أدوار متعػددةا لمرونتػ  وممارسػت  مػف اليوم  لمقر العمؿ لم

 المنزؿ، وتحقيؽ بعض  يـ العمؿ )الحاتات مف العمؿ( كاجستقللية وحب العمؿ.
التي أسوفرت -والجدير بالذكر أن بعض المعمومات المكتسبة عن مميزات العمل عن بُعد   

كدراسووة )الرشوويد،  ئ  بعووض الدراسووات السووابقةتتفووة موو  بعووض نتووا -عنهووا الدراسووة الراتنووة
فػػ  التو ػػي  أف مػػف مميزاتػػ  التوفيػػؽ بػػيف أدا   وروز، وديميتروفووا و خوورين( وعسووكر، وتووروب

ا منوػور عسػكر، مرتػع 224)وػال  الرشػيد، مرتػع سػابؽ، ص واتبات العمؿ وااسػرة لمرونتػ .
 ..Dimitrova Elitsa. et al اTroup Carolyn and  Rose Judy. Op.cit. pp. 476-477ا 98سػابؽ ، ص

Op.cit. p. 203)  ف  التو ي  أف مف أسباب تف يم  تتنػب تكػاليؼ  )الرشيد(كما تتفؽ مع دراسة
)عبود وتتفؽ مع دراسة ( 224)وال  الرشيد، مرتع سابؽ، ص المواولت لممارست  مف المنزؿ.

وتتفػؽ  (Abdullah Nur. et al.. Op.cit. p. 74)رع عمػى الوػحة. يف  التو ي  بعػدـ تػيث اي و خرين(
ف  تو يح  أف الموظؼ يشبع حاتت  للستقللية وذلػؾ بمتابعػة المػديريف  )المصيمحي(مع دراسة 

 ( 622مرتع سابؽ، ص ،)نتل  المويمح لمعمؿ عبر الإنترنت. 

عػف المعمومػات المكتسػبة عػف مميػزات اسػت داـ وفي  وء ما توصمت إليوه الدراسوة الراتنوة 
مو  نظريوة الاسوتخدامات نت كوسيمة لمعمؿ، الت  أثػرت عمػى اسػت دام  الفعمػ ، فان،ػا تتفػؽ الإنتر 

فػػ  تو ػػػيح،ا لتػػػيثير تو عػػات اافػػػراد عػػػف  يمػػػة الوسػػيمة الإعلميػػػة عمػػػى ا تيارهػػػا  وا شوووباعات
 لإشباع الحاتة )المنفعة المرغوبة(.

                     

 النتيجة الرابعة: -د
ة التشجي  عمى ممارسوة العمول عون بُعود فوي المسوتقبل ر مدى  رو( المحور الأول: 0)

وخاصة بعد معرفة مفردات العينة بالعمل عن بُعد المكتسبة من الخبورة الناتجوة -
 ، وأسباب ذلي. -عن ممارسته

أو ػحت الدراسػة أنػػ  مػف ال ػػرور  مسػتقبل  ممارسػة العمػػؿ عػف بُعػػد و اوػة الشػػباب.  -
كمػػف فػػ  أف الإنترنػػت أوػػب  ليػػة العوػػر ومسػػتقبؿ العػػالـ لمتموعػة مػػف ااسػػباب أبرزهػػا ي

 وينبي  استيلل  بما يفيد الإنساف كاستيلل  ف  العمؿ.
شووارة مفووردات العينووة عمووى أتميووة اسووتخدا  ا نترنووت فووي العموول يتفووة موو  مووا   أو ووحتهوا 

بعػد " ف  أف ثورة المعمومات أوومت المتتمعػات إلػى متتمػع مػا "نظرية مجتم  ما بعد الصناعة
كمػػا أو ػػ  - الم،مػػةالوػناعة وهػػذا  مػػا يظ،ػػر فػػ  متتمعنػػا الموػػر  حيػث أوػػب  مػػف اامػػور 
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است داـ أبنا  متتمعنا لمحاسبات الآلية وشبكات اجتواؿ "كالإنترنت" فػ  متػاؿ  -مفردات العينة
 إمكػافالعمؿ، وأف مف يتعامؿ مع التكنولوتيا الحديثة أوب   أكثر أهمية ف  المتتمػع.  ثػـ سػبب 

كتسػػاب الم،ػػػارة الر ميػػػة المطموبػػػة ادا  العمػػػؿ عػػػف بُعػػد عػػػف طريػػػؽ الػػػتعمـ الإلكترونػػػ . وأ يػػػر ا ا
ث ثووة مسووتويات: الفوورد الممووارس، الشووركات لمميػزات العمػػؿ عػػف بُعػػد التػػ  يمكػػف توزيع،ػا عمػػى 

 والمجتم .
ومن أبرز الأسباب التي تعكس مميزاته عمى مستوى الممارس لمعمل عن بُعود: تيسوير  -
و اوػة المػرأة الحامػػؿ وذو  ال،مػـ نتيتػػة لعػدـ تحمػؿ مشػػقة اجنتقػاؿ اليػػوم   اموه بعممووهقي

  أدوار متعػددة، والمرونػة اإلى مقرات العمؿ التقميديػة لممارسػت  مػف المنػزؿ، والتوفيػؽ فػ  أد
 ف  العمؿ.

ان فاض معدؿ غياب من الأسباب التي تعكس المميزات عمى مستوى الشركات:  -
حة التسدية لتتنب الوراع اليوم  مع حركة المواولت، وتتنب حدوث العامميفا لمرا

مشكلت بيف زمل  العمؿا لعدـ اجحتكاؾ اليوم ، وتتنب نفقات حوادث العمؿ لممارست  
  مف المنزؿ.

وتتفووة الدراسووة الراتنووة فووي تو وويحها لمميووزات العموول عوون بُعوود لمشووركات موو  دراسووات 
فػ  التو ػي  أف مػف مميزاتػ  لمشػركات تحقيػؽ إنتاتيػة   خورين()الرشيد، والمصيمحي، وعبد اي و 

 ،)وػػال  الرشػػيد أف ػػؿ لمػػا يتميػػز بػػ  مػػف أدا ػػ  فػػ  الو ػػت والمكػػاف المناسػػبيف لممارسػػت  بكفػػا ة.
 .Abdullah Nur ا622ص سػابؽ، مرتػع ،نتػل  الموػيمح  ا226-225ص ص سػابؽ، مرتػع

et al.. Op.cit. p. 74)   فػػ  التو ػػي  بتػػيثيرع عمػػى زيػػادة  صوويمحي()الرشوويد، والمومػػع دراسػػت
الإنتاتيػػػةا ل فػػػػض تكػػػاليؼ مسػػػػتمزمات العمػػػؿ بالشػػػػركة لممارسػػػت  مػػػػف المنػػػزؿ، تتنػػػػب التييػػػػب 
والمشاكؿ بيف زمل  العمؿا لعدـ اجحتكاؾ المباشر، تقميؿ اليياب والو اية مف الإوػابة بكورونػا. 

 ص ص سػػابؽ، مرتػػع ، نتػػل  الموػػيمح ا226-225 ص ص سػػابؽ، مرتػػع ،)وػػال  الرشػػيد
620-624) 

مد ل  لموات،ة البطالة  يعدومن الأسباب التي تعكس مميزاته عمى مستوى المجتم :  -
 و اوة الحر، وحماية المتتمع مف زيادة معدجت الإوابة بفيروس كورونا. 

         

فػػ  التو ػػي  أف مػػف مميػػزات  وتتفووة الدراسووة الراتنووة موو  دراسووة )عبوود القووادر وشووومان(
يمػػاف شػػوماف .فػ   فػػض نسػػبة البطالػػة إسػػ،ام  لممجتموو  العمػؿ عػػف بُعػػد ، )أسػما  عبػػد القػػادر وا 

 (062مرتع سابؽ، ص
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 :إسهاماتهاالعمل عن بُعد، وأوجه  : الوسائل المقترحة لنشر ثقافةثانى( المحور ال7)
نشػػر تيييػػر ثقافػػة المتتمػػع المرتبطػػة بتف ػػيؿ العمػػؿ التقميػػد  و تتعػػدد الوسػػا ؿ المقترحػػة ل -

وسوووائل أبػػػرز هػػذع الوسػػا ؿ: ، وتبنػػ  ثقافػػة العمػػؿ عػػػف بُعػػد والػػوعى بػػ  والتشػػػتيع عمػػى ممارسػػت 
ا ع   الرقمية والتقميدية، ث  تنظيمات التعمي  العالي )المعاتد والكميات( المرتبة الثانيوة، وجواء 

 في المرتبة الثالثة الأسرة، وأخيراً الجمعيات الأتمية. 
أف ػػؿ  تعػدالوسػػا ؿ هػى وسػػا ؿ الإعػلـا و ػد يرتػػع ذلػؾ ان،ػػا  ويت ػ  ممػا سػػبؽ أف أكثػر

وأسػػرع الوسػػػا ؿ لنشػػػر المعمومػػات والتوعيػػػة وتعػػػديؿ اتتاهػػات اافػػػراد و ػػػيم،ـ نحػػو القيػػػاـ بسػػػموؾ 
معيف، كما أن،ا وسيمة لمتعمـ الإلكترون . وأكثر وسػا ؿ الإعػلـ تػيثير ا فػ  هػذا المتػاؿ، "الفيسػبوؾ 

ذلػؾ جرتفػاع تمػاهير "الفيسػبوؾ" و اوػة الشػباب أكثػر الف ػات المسػت،دفة والتميفزيوف"ا و د يرتػع 
أكثػػر الوسػػا ؿ  يعػػدبالإ ػػافة إلػػى أف التميفزيػػوف  ،لممارسػػة العمػػؿ عامػػة والعمػػؿ عػػف بُعػػد  اوػػة

  لتذب التم،ور والتيثير ف  سموك،ـ.
  وسووائل ا عوو فعػػف ، وعػػف أوتػػ  إسػػ،اـ هػػذع الوسػػا ؿ فػػ  نشػػر ثقافػػة العمػػؿ عػػف بُعػػد  -

بتوعيػػة الشػػباب والتنظيمػػات التوعويػػة والإ باريػػة  تسػػ،ـ باسػػ،امات،افػػيمكف أف  الرقميووة والتقميديووة
الحكوميػػة والمثسسػػات ال اوػػة بيهميتػػ ، وعػػرض م تمػػؼ المعمومػػات عنػػ  كمتاجتػػ  ومتطمبػػات 
ممارسػت ، بالإ ػافة لمسػػاهمت،ا التحفيزيػة بعػػرض نمػاذج ناتحػة لممارسػػي ا ممػا يُسػػ،ـ فػ  تكػػويف 

التعمووي   تنظيموواتوعػف إسػػ،اـ رة ذهنيػػة إيتابيػة نحػػو العمػؿ عػػف بُعػد ويشػػتع عمػى ممارسػػت . وػو 
عقػد نػدوات توعويػة لمطػلب بمميزاتػ  ومتاجتػ  وبامكػاف ممارسػت  كوسػيمة ادا  العمػؿ   فالعالي 

الحػرا لنػدرة التعيػيف الحكػوم  وشػروط العمػؿ ال ػاص، وتشػتيع،ـ مػف  ػلؿ النػدوات عمػى إعػػداد 
ػ اتعميمياػ لممارسة متاجت  الت  ج تتطمب مػثهل  أنفس،ـ  والأسورة  وتحتػاج لمتػدريب فقػط. امت وو 

بتوتي  النو  لزبنا  بممارست  و اوة الحر، وتشتيع،ـ عمى اكتسػاب م،ارتػ  الر ميػة، وتػربيت،ـ 
والتواوػؿ، وحػث،ـ عمػى اجطػلع  عمى  يـ العمػؿ كالمسػ ولية واجسػتقللية وحػب العمػؿ واجتوػاؿ

بعقػػػد نػػػدوات لحػػػث المتػػػردديف والجمعيوووات الأتميوووة اجسػػػتفادة مػػػف تكنولوتيػػػا اجتوػػػاؿ الحديثػػػة. و 
، وعقػػد  ( عمػػى أف يكػػوف ل،ػػـ دور فػػ  منظومػػة العمػػؿ لإثبػػات ذات،ػػـ )و اوػػة النسػػا  وذو  ال،مػػـ
دورات تدريبيػة جكتسػاب رأس المػاؿ البشػر  المطمػوب لممارسػت  وتيسػير إتػرا ات تيسػيس مشػروع 

 عمى ممارست  عف بُعد كالتتارة اجتتماعية. حر وحث،ـ 
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 الدلالات التطبيقية  لمنتائ  : -الحادي عشر
 في  وء نتائ  الدراسة يمكن طرح عدة توصيات تمثول إ وافة لموا توصومت إليوه الدراسوة 
 عن وسائل نشر ثقافة العمل عن بُعد، تتمثل في: الراتنة

ية مشتركة ف  متاؿ العمؿ عف بُعد ت،تـ إترا  التامعات والمراكز البحثية دراسات عمم -‌أ
 بمعو ات ، وو ع توويات لمتيمب عمى هذع المعو ات، مما يُس،ـ ف  انتشارع. 

أف يكوف دور القطاعات الحكومية وال اوة العاممة بنظاـ العمؿ عف بُعد بدواـ كم  أو   -‌ب
 تز  :

 ادواـ كم تعزيز وتوطيد العل ات الش وية بيف ممارس  العمؿ عف بُعد و اوة ب  (1)
وذلؾ بعقد لقا ات أسبوعية لتقييـ أدا  العمؿ والتعرؼ عمى الوعوبات، ومف  لؿ 

إشباع العامميف لإحدو  يم،ـ مف العمؿ  ف اانشطة الترفي،ية كالرحلت مما يُس،ـ 
 ومف ث ـ )حاتات،ـ( وهى الحاتة لتكويف عل ات اتتماعية ش وية مع زمل  العمؿ، 

 ريف نحو ممارست .يُس،ـ ف  توتي،،ـ للآ 

تدريب العامميف الحالييف أو التدد عمى م،ارت  الر مية المطموبة، وا تيار الموظفيف التدد  (2)
بما يتوافؽ مع  يـ العمؿ عف بُعد كالمس ولية، واجستقللية، اجن باط واجتواؿ والتواوؿ 

 مع الآ ريف.   

مع شركات مقدم  الإنترنت،  زيادة فاعمية "الت،از القوم  لتنظيـ اجتواجت" بالتعاوف -‌ج
باجرتقا  بال دمات الموتستية بتوفير أت،زة تقوية لتنترنت حيث إف انقطاع الإنترنت معناع 

 تو ؼ العمؿ عف بعد. 
زيادة فاعمية مثسسات التدريب الم،ن  والتشييؿ: عف طريؽ عقد ندوات ودورات تدريبية  -‌د

 عف العمؿ عف بُعد.

ال اوة بمشروعات تشييؿ وتيهيؿ الشباب لسوؽ العمؿ  أف تت مف المبادرات الحكومية  -‌ه
 ف بُعد يتعمؽ بم،ارت  الر مية والمعمومات الم تمفة عن . متز  ا عف العمؿ 
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 المراج 
 أولًا: المصادر والمراج  العربية: 

 

يمان شومان )ديسمبر ( 2) تنمية الوعى اجتتماع  لمشباب " (،7002أسماء عبد القادر وا 
عف بُعد ودورع ف  تحقيؽ التنمية المستدامة "دراسة مطبقة عمى الطالبات بنظاـ العمؿ 

، متمة  طاع الدراسات الإنسانية، "ال ريتات بقسـ عمـ اجتتماع وال دمة اجتتماعية"
 :الرابط عمى متاح.   094 -022، ص ص 2، العدد 02تامعة اازهر، المتمد

https://journals.ekb.eg/article_14406_d628e2e54be47e95faa5553e84e29168.pdf. 
Accessed on: 2022. 

ثقافة العمؿ المرف ف  القرف الحاد  والعشريف "التحوجت " (،7002اعتماد ع   )يوليه ( 0)
، المتمة العربية لعمـ اجتتماع، مركز البحوث والدراسات اجتتماعية، كمية "والتحديات"

 .40-8ص ص  ،27العدد  ،القاهرةالآداب، تامعة 
الكتػػػاب الإحوػػػا   السػػػنو   ،(7070)ديسووومبر الجهووواز المركوووزي لمتعبئوووة العاموووة وا حصووواء( 2) 

 متاح عمى الرابط:          ."السكاف"، القاهرة
 https://www.capmas.gov.eg/Pages/StaticPages.aspx?page_id=5034. Accessed on: 

2022. 
ثقافة العمؿ السا دة بيف الشباب " (،7000شريف عوض وخالد أبو الميل )يوليو ( 4) 

، المتمة العربية لعمـ اجتتماع، "المور  والتيير اجتتماع  "دراسة سوسيوفولكمورية"
ص ص  ،6العدد  ،القاهرةمركز البحوث والدراسات اجتتماعية، كمية الآداب، تامعة 

229-274. 
عودية فػػ  ظػػؿ تبنػػ  إطػػار من،تػػ  لتشػػييؿ المػػرأة السػػ(، 0272صووالم الرشوويد )محوور   ( 2) 

 :الرابط عمى متاح يارات العمؿ عف بُعد، وندوؽ تنمية الموارد البشرية، السعودية.    
https://jeg.org.sa/sites/default/files/library/files/2_1117.pdf.   Accessed on: 2022. 

 التم،ورية السورية، اجفترا ية التامعة المعمومات، متتمع ،(7070) العسافين عيسى( 6) 
 : الرابط عمى متاح. السورية العربية

https://bmcemblog.files.wordpress.com/2017/04/lo1-pdf1.pdf.  Accessed on:2022. 
نظريات الإعلـ واجتواؿ، التامعة اجفترا ية السورية، التم،ورية  (،7070كمال الحاج )( 7) 

 :الرابط عمى متاحالعربية السورية.   
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/2806/mod_resource/content/19/%D9%8

6%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8

%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%D9%88%D8%A7%D9%84%

D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85.pdf. Accessed on: 2022. 

الإعػػلـ الر مػػ  ....التػػداعيات  (،7070أكتوووبر 5ار )( مركووز المعمومووات ودعوو  إتخوواذ القوور 5) 
 .، متمس الوزرا  المور ، القاهرة05اجتتماعية، العدد ااسبوع  ر ـ 
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 التامعيػػػات الطالبػػات نظػػر وت،ػػة مػػف بُعػػد عػػػف المػػرأة عمػػؿ" ،(7002) عسووكر منصووور( 5)
 الػرحمف عبػد بنػت نػورة ااميػرة تامعػة طالبػات مػف عينػة عمػى اتتماعيػة دراسة" السعوديات
 .  229-89 ص ص ،0العدد ،0المتمد واج تواد، التسيير متمة ،""بالرياض

 :الرابط عمى متاح     
https://revues.imist.ma/index.php/jbe/article/view/2565/1872.  Accessed on: 2022. 

عػػػد اابعػػػاد اجتتماعيػػػة واج توػػػادية لمعمػػػؿ عػػػف بُ "(، 0200)ينػػػاير نجووو ء المصووويمحي ( 22)
، متمػة كميػة الآداب، تامعػة ""دراسة تطبيقية عمى عينة مف العامميف عبػر شػبكة الإنترنػت"

 :الرابط عمى متاح.        602-576، ص ص 72المنوورة، العدد 

https://artman.journals.ekb.eg/article_227845.html. Accessed on: 2022. 
تقرير موتز عف مثشرات  (،7077مايووزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات )( 22)

 :الرابط عمى متاح .       ، القاهرة0200اجتواجت وتكنولوتيا المعمومات مارس 

https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_1652022000_ar_ICT_Indicat

ors_in_Brief_March_2022_Arabic_16052022.pdf . Accessed on: 2022. 
منوة العمؿ  –ة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالمممكة العربية السعودية ( وزار 20)

 :الرابط عمى متاح     عف بُعد.
https://hrsd.gov.sa/ar/queries/%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%B9%D9%86-
%D8%A8%D8%B9%D8%AF. Accessed on: 2022. 

 راج  المترجمة إلى العربية: ثانيا: الم
 ،0ط ،(ون ريف زايد أحمد ترتمة) اجتتماع، عمـ ف  نقدية مقدمة ،(7002)جيدنز أنتوني( 22)

 . القاهرة تامعة الآداب، كمية اجتتماعية، والدراسات البحوث مركز
(، موسوعة عمـ اجتتماع، المتمد ااوؿ، )ترتمة 0222) مارشال جون سكوت وجوردن( 4)

 زايد ون ريف(، المركز القوم  لمترتمة، القاهرة. أحمد

(، موسوعة عمـ اجتتماع، المتمد الثان ، )ترتمة 0222) مارشال جون سكوت وجوردن (25)
 (، المركز القوم  لمترتمة، القاهرة. ون ريف التوهر  محمد

 تمةتر ) الثالث، المتمد اجتتماع، عمـ موسوعة ،(7000) مارشال وجوردن سكوت جون( 02)
 .القاهرة لمترتمة، القوم  المركز ،(ون ريف التوهر  محمد

ثورة الإنفوميديا "الوسا ط المعموماتية وكيؼ تييير عالمنا  (،7000فراني كيمش )يناير( 02)
، المتمس الوطن  052وحياتؾ؟، )ترتمة حساـ الديف زكريا(، عالـ المعرفة، العدد 

 لمثقافة والفنوف والآداب، الكويت.
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 اجتتاهات إلى الكلسيكية اجتتاهات مف" اجتتماع عمـ نظرية ،(7007) أودونيل مايي( 05)
  مؼ موطفى ترتمة) اجتتماع، عمـ نظرية ف  معاورة  را ات كتاب ف  ،"المعاورة

 ص ص القاهرة، تامعة الآداب، كمية اجتتماعية، والدراسات البحوث مركز ،(التواد عبد
49- 82. 

وما بعدها   19-العمؿ عف بُعد  لؿ تا تة كوفيد  (،7070الدولية )منظمة العمل ( 29)
 "دليؿ عمم "، )ترتمة بساـ أبو الذهب(، المع،د العرب  لموحة والسلمة الم،نية، دمشؽ. 
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