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 وتأثيراتها على الضحيةالإلكتروني  الأبعاد الاجتماعية للتنمر

 "دراسة لبعض الحالات في جامعة دمياط"

 
  )*( د/ جييان محمد عمي الشيخ إبراىيم

 :المستخمص
لمواقع التواصؿ  التنمر الالكترونى ضحايااستخدامات  التعرؼ عمى البحث ىذا يدؼيست

، وآليات الحد عند التعرض لو، وآثارهو، وموقؼ الضحية ، وأسبابالتنمر ىذا لاجتماعي، وصورا
 تـ الوصوؿ الييا وتـ التطبيؽ عمى عينة عمدية لحالة،منو. واعتمد البحث عمى طريقة دراسة ا

الذيف تعرضوا لمتنمر  مف طلبب وطالبات جامعة دمياطحالات ( 91) ، وشممتبطريقة كرة الثمج
 الإلكتروني. 

عبر مواقع الإلكتروني  يع حالات البحث تعرضوا لمتنمرأف جمإلى  وقد توصل البحث
سخرية، ومنيـ مف تعرض تعرضوا للئساءة المفظية وال قد التواصؿ الاجتماعي، حيث إف معظميـ

ف تعرضوا لممطاردة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، والبعض الآخر منيـ و آخر لمتحرش، و 
وتبيف أف الأسباب الاجتماعية المؤدية  .ابتعرض لمنع التعبير عف رأيو في مجموعات الواتس

 ييـ،لؤبناء، وضعؼ الرقابة الأسرية عمالتنشئة الاجتماعية الخاطئة لإلى  ترجعالإلكتروني  لمتنمر
في التطور التكنولوجي،  فيمكف تمخيصيا الأسباب . أما عفرفاؽ السوءكما ترجع  أيضا الى 

اتضح أف معظـ حالات البحث لا  وقد  ، ووسائؿ الإعلبـ،وغياب دور المؤسسات التعميمية
لمتنمر عمييـ، والبعض الآخر أفادوا بأنيـ تعرضوا لمتنمر بسبب  ف السبب الحقيقي الذي دفعيعرفو 

تصادي لأسرىـ وتميزىـ في تميزىـ في العمؿ واىتماميـ بمظيرىـ الخارجي، وارتفاع المستوى الاق
مثؿ في حظر فقد تالإلكتروني  لمتنمرعند تعرضيـ  . أما عف ردود أفعاؿ الضحاياالدراسة

غمؽ الحساب الشخصي لمضحية، ثـ تحرير بلبغ  يمى ذلؾ، يومتنمر، تجاىؿ الرد عمالشخص ال
 ،عمى الضحيةالإلكتروني  بالنسبة للآثار الناجمة عف التنمرو  .في مباحث الإنترنت ضد المتنمر

                                                             

 جامعة دمياط. -بكمية الآداب عمـ الاجتماع مدرس )*(
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ينة البحث مف العزلة الاجتماعية، معاناة معظـ الضحايا مف عإلى  ية أدىفمف الناحية الاجتماع
ا أم .مف عانوا مف عدـ التركيز في عمميـ ومف بينيـر منيـ فكر في الانتحار، والبعض الآخ

إلى  في أف معظـ الضحايا مف عينة البحث أصبحوا يمجئوف بالنسبة للآثار النفسية فتمثمت
لآخر منيـ عانوا مف فقداف الثقة السموكيات العدوانية نتيجة تعرضيـ لمتنمر الإلكتروني، والبعض ا

وبالنسبة للآثار الأكاديمية فإف معظـ  .بالنفس، ومنيـ مف أصبح لديو نوع مف الرىاب الإلكتروني
انخفضت قدرتيـ عمى  مف بينيـ مفموا في دراستيـ، و أىمو  معة،عف الجا واتغيبعينة البحث 

 التحصيؿ الدراسي والفيـ والتفكير.
 بعاد الاجتماعية، التنمر الإلكتروني، الضحية.: الأالكممات المفتاحية

 

Social Dimensions of Cyberbullying and their Effects on the 

Victim 

"A Study of some Cases at Damietta University" 

Abstract 
The research aimed to identify the victims' uses of social networking 

sites, images of cyberbullying, its causes, the victim's position when 
exposed to it, its effects on the victim, and mechanisms to reduce it. The 

research relied on the case study approach, and used the case study guide, 

and it was applied on a deliberate sample using the snowball method on 

(10) male and female students from Damietta University. 

 The research found that all research cases were subjected to 

electronic bullying through social networking sites. as most of them were 
subjected to verbal abuse and ridicule, and some of them were subjected 

to harassment, and others were subjected to stalking through social 

networking sites, Some of them were prevented from expressing their 

opinion in WhatsApp groups, and it was found that the social reasons 
leading to cyberbullying are due to the wrong social upbringing of 

children, weak family control over children, and bad companions. The 

cultural reasons were represented in the technological development, the 

absence of the role of educational institutions, and the media, with regard 
to the reasons for the victim of cyberbullying. , and the high economic 

level of their families and their excellence in studies. It turned out that the 

victim's reaction when they were subjected to cyberbullying consisted of 

blocking the bully, then ignoring the response to the bully, then closing 
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the victim's personal account, and then filing a report against the bully in 
the Internet Investigation Department. With regard to the effects resulting 

from cyberbullying on the victim, from a social point of view, 

cyberbullying led to the suffering of most of the victims from the research 

sample from social isolation, and some of them contemplated suicide, 
followed by those who suffered from a lack of focus in their work. As for 

the psychological effects, it was represented in the fact that most of the 

victims from the research sample resorted to aggressive behaviors as a 

result of being subjected to electronic bullying, and some of them 
suffered from a loss of self-confidence, and some of them had a kind of 

cyberphobia. As for the academic effects, most of the research sample 

affected the electronic bullying on them academically through their 

absence from the university, Then followed by those who neglected their 
studies, and finally followed by those whose ability to achieve academic 

achievement, understanding and thinking decreased.   

Key words: social Dimensions - Cyberbullying- the victim. 
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 المقدمة:
شيد العالـ العديد مف التطورات التكنولوجية المتسارعة التي كاف ليا أثر كبير في إحداث 

في نقؿ الثقافات العالمية مف خلبؿ الشبكة  أسيـتغيرات في بنية المجتمع، ومنيا الإنترنت الذي 
كافة: العنكبوتية التي تقوـ بتوصيؿ المعمومات المختمفة بسرعة ودقة في مجالات الحياة 

الاقتصادية والسياسية والتربوية والدينية والعممية، كما كاف ليا أثر كبير عمى الجانب الاجتماعي، 
مف خلبؿ إنشاء شبكات ومواقع التواصؿ الاجتماعي، والتي أصبحت مف أكثر المواقع استخداماً 

لمعصر  طبيعية. وكنتيجة (75: ـ1111)القاضي والفقيو، بيف جميع فئات المجتمع؛ وخاصة الشباب 
مف تطور ىائؿ في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مثؿ فيسبوؾ وتويتر اكبو التكنولوجي، وما و 

ظير التنمر  عمى استخدامياستخداـ السيئ ، وعدـ وجود رقابة ونظراً للب ؛نستجراـ وغيرىاأو 
 .(41: ـ1196)حسيف،  بصفة خاصة الإلكتروني، والذي أصبح يشكؿ خطراً عمى الشباب

بيف التنمر أو  لـ يعد التنمر مقصوراً عمى الأشكاؿ التقميدية لمعدواف الجسديـ ومف ث
 مثؿستيداؼ ضحاياىـ، خمؽ طرؽ جديدة لمجناة لإإلى  واسع النطاؽالأقراف، بؿ أدى الاستخداـ 

يمكف أف يحدث التنمر عبر مواقع التواصؿ . و (Villora&  et al, 2021: 361 ) الإلكتروني التنمر
الصفحات التي يتـ إنشاؤىا أو  ي مف خلبؿ الرسائؿ المنشورة عمى الصفحات الشخصيةالاجتماع

الصور المسيئة، والشائعات، والتيديدات الموجية إلى  خصيصًا لمتنمر عمى الأشخاص بالإضافة
 .(Hunter, 2012: 15)لمضحية 

ذه السرية وساعد عمى ما سبؽ قدرة المتنمر عمى إخفاء ىويتو في الفضاء الإلكتروني، وى
، مما جعؿ ((Donegan, 2012: 34تجعؿ مف السيؿ عمى المتنمر توجيو عدوانو ضد الضحية 

بأشكالو المتعددة يمثؿ خطورة عمى المجتمعات؛ لأف الأفراد الذيف لا الإلكتروني  التنمر
حمؿ سلبح أو  قوة جسدية،إلى  يستطيعوف التنمر عمى غيرىـ بالمعنى التقميدي الذي يحتاج

 ،معنويات الآخريف خلبلو د الآخريف، أصبح لدييـ البديؿ الذي يستتروف خمفو ويحطموفلتيدي
علبوة عمى أف البعض يستخدـ اليواتؼ المحمولة في إلحاؽ الضرر بالآخريف عف طريؽ إرساؿ 

نابية، وأيضاً إرساؿ رسائؿ تيديد وابتزاز، كما يقوـ بعضيـ بإرساؿ  ارسائؿ نصية تحمؿ ألفاظً 
التحرش عف طريؽ إرساؿ أو  ي عمى فيروسات لإلحاؽ الضرر بجياز الضحية،رسائؿ تحتو 

، بركات)صور فاضحة ومقاطع فيديو، ونشر الشائعات والمعمومات الشخصية عمى الإنترنت 
 .(45 -44: ـ1197
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وؾ مف التنمر، شكلًب مف أشكاؿ السم فرعياً ومف ىنا يمثؿ التنمر الإلكتروني، باعتباره نوعاً 
ينتيكوف الحقوؽ الشخصية كما  ،والأعراؼ المجتمعية القواعد هينتيؾ مرتكبو  يث، حالمنحرؼ

 et al,(2020:101 ىذا السموؾ  مف العواقب السمبية لمثؿ -دوف استحقاؽ-لمضحايا، الذيف يعانوف 

 &Donat). 

 أولًا: مشكمة البحث:
عمى تظير شبكات التواصؿ الاجتماعي بشكؿ خاص كظاىرة يجب أف يأخذىا الجميع 

 الشبكات ىذه محمؿ الجد عندما يتعامموف مع كؿ جانب مف جوانب الحياة. حيث يمكف أف تؤثر 
عمى الحياة اليومية، لاسيما بسبب البيئة الجذابة التي يمكف أف تغري جيؿ الشباب، نظراً لسيولة 

ـ أيضاً. لؾ لدييـ جانب مظمومع ذ ،فى الاستمتاع بمزاياىا مشاركةالو  ييا واستخدامياإل الوصوؿ
نو نظراً لأف الأفراد يقضوف وقتاً أطوؿ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعية )فيسبوؾ ويوتيوب إحيث 

وواتساب والانستجراـ ... إلخ( وعمى الأجيزة التكنولوجية مثؿ اليواتؼ الذكية والكمبيوتر 
علبقات ذلؾ، فإنيـ يغتربوف عف الحياة الاجتماعية، مما ينتج عنو ضعؼ الإلى  الشخصي وما

الاجتماعية، وبسبب الوقت الذي يقضيو الناس في البيئة المرئية، يقؿ اتصاؿ الناس بأسرىـ 
 .(Kezban,2019: 1359  &Kanbul) وبيئتيـ الاجتماعية؛ وبالتالي، فإنيـ يشعروف بالعزلة

مف  امنحت وسائؿ الاتصاؿ الحديثة وتطبيقاتيا عبر شبكة الإنترنت، بعض إلى جانب ذلؾ
والأطفاؿ القدرة عمى ممارسة العدواف والتحرش بأقرانيـ بواسطة التميفونات المحمولة الشباب 

الإلكتروني، ومع انتشار ممارسة  طمؽ عميو "التنمروالرسائؿ الإلكترونية، وىذا السموؾ ىو ما يُ 
 و، أصبحت بعض الدوؿ والمجتمعات تتعامؿ معلتنمرليذا النوع مف الأطفاؿ والشباب ديد مف االع
حيث يتكيؼ المتنمروف عبر الإنترنت مع البيئات  .(946: ـ1111)بف وىيبة،  عتباره مشكمة خطيرةبا

ولأف التكنولوجيا داخؿ المجتمع تتغير  ؛المتغيرة ويتبنوف أساليب جديدة تمامًا كما يفعؿ المجرموف
عبر الإنترنت  نعتبر التنمروتؤثر عمى البيئات التفاعمية التي يعيش فييا الناس، يجب أف  ،دائمًا
عمى الرغـ مف أف التنمر في  ،ليست في الأساس مشكمة  تكنولوجيةأخلبقية وسموكية، و  ةمشكم

وربما يكوف أكثر  ،العصر الرقمي أكثر تعقيدًا مف الناحية التكنولوجية، إلا أنو مف الأسيؿ تحقيقو
ليس مف الضروري أف و  ،فاعمية لمعظـ الأطفاؿ الميرة في استخداـ أجيزة تكنولوجيا المعمومات

حتى الحصوؿ عمى أسمحة أو  الكثير مف الماؿ،أو  سيارة نيمتمكوأو  أقوياء،أو  يكونوا كبارًا
واتصاؿ  غيرة،متأو  معمومات ثابتة ،ىو أجيزة تكنولوجيا إليه لإلحاؽ إصابات. كؿ ما يحتاجوف

 .(,Samuel & et al  60 :2009) بالإنترنت



 (م2023 وولوو) الخامسالمجلد                    وة والتنموةجتماعم الامجلة بحوث العلو

 -944- 

لأسرة والمحيط السكني، والمجتمع المحمي، وجماعة الأقراف، فالظروؼ المحيطة بالفرد مف ا
في نطاؽ الأسرة خصبة لتوليد العنؼ. ف قد تكوف بيئةلإعلبـ، فضلًب عف بيئة المدرسة، ووسائؿ ا

حد الإرىاب، والتدليؿ الذي قد يبمغ إلى  تتراوح معاممة الآباء للؤبناء ما بيف العنؼ الذي قد يصؿ
مشكلبت الطلبؽ بيف الزوجيف أو  كذلؾ غياب الأب عف الأسرة، ب،عمى الغار  حد ترؾ الحبؿ

وأثرىا عمى الأبناء، والعنؼ الأسري الذي قد يسود في بعض الأسر، كؿ ىذه العوامؿ قد تكوف 
ذا كانت الأغمبية خارج المدرسة عنيفة، فإف ىذا  بيئة خصبة لتوليد العنؼ والتنمر عند الأبناء، وا 

، فالطالب في بيئتو خارج المدرسة يتأثر بثلبث مرکبات أساسية ةالمدرس العنؼ سينتقؿ الى
 .(44: 1193، والقضاة، الصبحييف ( ))الأسرة والمجتمع، والإعلبـ

 حيث ،يتعمموف التنمر بشكؿ أكثر فعاليةسمح لممتنمريف بالإفلبت مف التنمر، فعندما يُ 
بالثقة في افتراسيا. وبالتالي،  بتطوير أساليبيـ وأنواع الضحايا المفضمة التي يشعروف فيقومو 

وعندما يفعموف  ،عندما يُترؾ المتنمروف دوف رادع، يتعمموف التنمر بشكؿ أفضؿ مع مرور الوقت
ويزداد تأثيره سوءًا عبر  ،ذلؾ، فإف الضرر الذي يسببونو قد ينتشر أيضا ليشمؿ أشخاصاً آخريف

نمر مف مشكلبت عدة تؤثر في عاني ضحايا التيحيث  .(Samuel&  et al,2009:49) الزمف 
قد يحاوؿ بعض الضحايا الانتحار و حياتيـ الاجتماعية والعاطفية، وفي أدائيـ الأكاديمي، 

أف التنمر  Weber (2014) أشار وقد. (993: ـ1111)العبادي،  لمتخمص مف حجـ المضايقات
عدـ التحدث مع  إلى يمكف أف يتسبب في شعور الضحايا بالعزلة الاجتماعية التي تؤدي غالبًا

صعوبة في إكماؿ العمؿ الدراسي. إلى  ىذا يمكف أف يؤديو  ،في الدراسة وزيادة التغيب ـزملبئي
نفسية  مشكلبتكما يمكف أف تتسبب العزلة وضعؼ علبقات الأقراف في إصابة ضحايا التنمر ب

المصاحبة  كلبتالمشالعزلة و ب عورشالإف إذ  ،مثؿ الاكتئاب، وفقداف الثقة بالنفس لفترات طويمة
 ليا مف المحتمؿ أف تؤدي لمتفكير في الانتحار.

فأشار بحث   الإلكتروني  تعددت البحوث والدراسات السابقة التي تناولت التنمر قدو 
2007) (Li   أف أكثر مف نصؼ الطلبب إما  والإيذاء عبر الإنترنتالإلكتروني  التنمرعف
حيث كاف الذكور، مقارنة بنظرائيـ مف الإناث  سمعوا عف حوادث تنمر عبر الإنترنتأو  عانوا

 لا يعرفواالإلكتروني  أكثر عرضة لمتنمر الإلكتروني. وما يقرب مف نصؼ ضحايا التنمر
لـ يبمغوا أي شخص بالغ الإلكتروني  أف أكثر مف نصؼ ضحايا التنمرإلى  المتنمريف، بالإضافة
 عف تعرضيـ لمتنمر. 
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 Anderson) أوضح بحثالإلكتروني  ضحية لمتنمرأسباب وقوع الإلى  بينما بالنظر

أف الضحايا الذيف تعرضوا لمتنمر يعتقدوف أف التنمر جاء نتيجة الإلكتروني  حوؿ التنمر (2012
غير ذلؾ، ومف الواضح  أف الكثيريف أو  لشيء محدد قاموا بو، إما لممتنمريف الفعمييف أنفسيـ

تجاه المتنمر. متخيؿ قاموا بو أو  ماً لخطأ حقيقيمنيـ يعتقدوف أنيـ يتعرضوف لممضايقات انتقا
أف بعض  الإلكتروني مخاطر التنمرحوؿ  .al,  (Mishna & et 2012وأوضح بحث )

ف عمى سبيؿ المزاح ولا يعرفوف ما شعور التعرض لمتنمر. حيث يكو  الأشخاص يمارسونو
ف لمتنمر عرضة ، كانت الإناث أكثر عُ ذلك عه ضلبً ف الشخص الذي يتنمر مجيوؿ اليوية،

 تجارِبغيرىـ مف البالغيف عف أو  لا يخبروف والدييـالإلكتروني  كما أف ضحايا التنمر ،الذكور
غيرىـ مف البالغيف ىي أو  وكانت الأسباب الرئيسة لعدـ الإفصاح للآباء ،التسمط عبر الإنترنت

أخبروىـ، فمف يتمكف ، والاعتقاد بأنو إذا الخاص بيـ لحاسوبا حرمانيـ مف استخداـ الخوؼ مف
 التعرؼ عمى المعتدي.أو  البالغوف مف العثور عمى دليؿ عمى التنمر عبر الإنترنت

 في بحثيـ أف الضحايا عند تعرضيـ لمتنمر  Jacobs & et al) (2015وأشار 
طمب المساعدة مف الآخريف )عمى أو  الافصاحصرفوف بلب مبالاة مف خلبؿ عدـ يتالإلكتروني 

الخوؼ مف أو  لا يُطمب مف الآباء غالبًا المساعدة لأنيـ لا يريدوف مضايقتيـ،سبيؿ المثاؿ، 
 الحرماف مف امتيازات استخداـ الإنترنت(.

 التأثيرات النفسية والاجتماعية لظاىرة التنمرعف  (م7107نصر )بحث  قد أكدو 
لتميز في الدراسة، العناية الكبيرة بالمظير الخارجي، ثـ او عمى أف التميز في العمؿ،  الإلكتروني

إلى  مف الأسباب الإيجابية التي تؤدي أخيراً المستوى الاجتماعي والاقتصادي المرتفع للؤسرةو 
 لمتنمر بيف الآثار السمبيةأنو مف إلى  ع ضحية لمتنمر الإلكتروني. بينما أشار نفس البحثو الوق

أما ت المنخفضة لمضحايا. تقديراالدرجات والو  لمنخفض لمتحصيؿ الدراسي،المستوى االإلكتروني 
فقد الإلكتروني  الأشخاص الذيف تمجأ إلييـ الضحية لطمب المساعدة عند تعرضيا لمتنمر عف
 ف. االإخوة، ثـ الوالد لًا، ثـالأصدقاء أو  كانوا

دور وسائل التواصل الاجتماعي في انتشار ظاىرة  عف (م7171(حمويش وأكدت دراسة 
علبـ كالتمفزيوف والإنترنت )مشاىدة الأفلبـ الأجنبية( في زيادة عمي أىمية دور وسائؿ الإ التنمر

دور التفكؾ الأسري في زيادة السموؾ العدواني عند الفرد المتنمر،  إلى  سموؾ التنمر، بالإضافة
جتمعية وانتشار ظاىرة العنؼ أف غياب الرقابة الأسرية واختلبؿ العلبقات المإلى  بالإضافة

في مجتمعنا والتأثير الكبير الذي يحدثو الإعلبـ عمي الشباب والأطفاؿ الأخلبؽ والقيـ  تراجعو 
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مواقع التواصؿ  إسياـمدى إلى  بالإضافة ،التنمر كميا مف بيف العوامؿ المسببة والمراىقيف
أنو  نتائج الدراسة  أظيرت فقد الآثار المترتبة عميوأما عف . الاجتماعي في انتشار ظاىرة التنمر

نفسية وعاطفية وسموكية عمى المدى الطويؿ كالاكتئاب والشعور بالوحدة  تشكلبمإلى  يؤدي
انعداـ رغبة الشخص في أو  والانطوائية والقمؽ، كما يمجأ الفرد لمسموؾ العدواني نتيجة لمتنمر،

أف أغمبية المبحوثيف يؤكدوف عمى تعرضيـ  إلى ، كما تشير نتائج الدراسة ،الانخراط في المجتمع
 عمى جواليـ الخاص.أو  مواقع التواصؿ الاجتماعيعبر الأذى أو  ويؼلمتنمر والتخ

 آثار التنمرحوؿ  مافي بحثي  Feng& Kwon)   (2020وفي ىذا السياؽ أشار
فإف مياراتيـ المعرفية مثؿ الإلكتروني  عندما يتعرض الطلبب الجامعييف لمتنمر أنو  الإلكتروني

رضوف لحالات نفسية سمبية مثؿ الاكتئاب والقمؽ الفيـ والتفكير وحؿ المشكلبت تنخفض، ويتع
قمت الآثار الضارة لمتنمر  كمما والخوؼ، كما أنو كمما زاد الدعـ الاجتماعي للؤصدقاء

 لكتروني، وكمما قؿ الدعـ الاجتماعي لموالديف  انخفضت قدرتيـ عمى التفكير والتصرؼ.الإ

 أشار ع التواصل الاجتماعيالسموك العدواني في مواقحوؿ ) م7171محمد )وفي دراسة 
تمثؿ بيئة حاضنة لممارسة سموكيات العدواف، لما ليا مف القدرة عمى إخفاء  ىذه المواقعأف إلى 

نما  ىوية المعتدي. كما أف طرؽ التخمص مف السموؾ العدواني غير كافية بالمعاقبة القانونية، وا 
 شر مفاىيـ التربية الإعلبمية الرقمية. تنمية الشباب وتوعيتو بمبادئ الديف والأخلبؽ ونإلى  بحاجة

 لدى الطمبة المراىقينالإلكتروني  التنمرحوؿ  (م7171ن )يالصبان وآخر وفي بحث 
المتمثؿ في نشر مقاطع فيديو الإلكتروني  التحرش ىوأف أكثر الأشكاؿ شيوعاً إلى  واتوصم

قة الإلكترونية المتمثمة في الملبحو لمضحية، ومف ثـ الاستدراج لمممارسة في أفعاؿ غير أخلبقية، 
الإرغاـ بالمشاركة في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، ومف ثـ الإساءة الإلكترونية المتمثمة في 

 الإساءة غير الأخلبقية مف قبِؿ المتنمر.

عبر وسائل الإعلام الرقمي الإلكتروني  التنمر حوؿ( م7171زايد )دراسة  وأشارت
الإلكتروني  أف رد فعؿ المراىؽ عند تعرضو لمتنمرإلى  ينالمراىق وعلاقتو بأنماط العنف لدى
ر الحساب الشخصي، ثـ حذؼ الرسائؿ التي تـ استقباليا، يميو منع يتمثؿ في التجاىؿ، يميو تغي

استقباؿ رسائؿ غير معروفة، ثـ حظر صداقة الأشخاص، يميو "ضبط نظاـ الخصوصية، ثـ 
إلغاء الحساب عمى الموقع نيائيا،  يعقبوموقع مؤقتا، الموقع، ثـ الانسحاب مف الإلى  إبلبغ تقرير

( م7171عبد الحافظ )بينما في دراسة  ،ثـ الانصياع لطمبات المبتز، وأخيراً إبلبغ أحد الوالديف
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حيث ارتفعت نسبة مف اتخذوا ردود فعؿ الإلكتروني  عند التعرض لمتنمر اختمفت ردود الأفعاؿ
الانصياع لطمبات المبتز إلى  واأة في ردود أفعاليـ حيث لجثر سمبيإيجابية، وىناؾ مف كانوا أك

لغاء الحساب عمى الموقع نيائياً.  وا 

عية عمى انتشار أثر أساليب التنشئة الاجتما حوؿ (م7170الحمادي )دراسة  قد أكدتو 
نشر معمومات شخصية  عمى التوالىجاءت الإلكتروني  عمى أف أكثر صور التنمر ظاىرة التنمر

بة عمى الملؤ دوف استئذانو، إنشاء حسابات باسـ مستعار لأحد الطمبة عمى مواقع لأحد الطم
 التواصؿ الاجتماعي لإرساؿ معمومات وأمور محرجة عف الآخريف.

بشبكات التواصل الإلكتروني  التنمر عف (م7170الجندي )كما توصمت دراسة 
ت استخداـ مواقع التواصؿ ارتفاع معدلاإلى  الاجتماعي وعلاقتو باتجاىات المراىقين نحوه

، فكانت عمى التوالى: موقع واتس أب، فيس بوؾ، انستجراـ، ياالاجتماعي بيف المراىقيف، وتنوع
بيف المراىقيف حيث الإلكتروني  يوتيوب، تويتر، ثـ سناب شات، كما أكدت الدراسة انتشار التنمر

اث في ممارسة التنمر الإنعف  ر%(، ارتفاع نسبة الذكو 4339) لوبمغت نسبة مف تعرضوا 
الإلكتروني، كما أنو كمما زاد معدؿ استخداـ المراىقيف لمواقع التواصؿ الاجتماعي كمما زادت 

 نسبة تعرضيـ لمتنمر الإلكتروني.

وتأثيره عمى مستخدمي مواقع الإلكتروني  التنمر عف( م7170زينب )وفي دراسة 
التطرؼ الفكري  ىوالإلكتروني  متنمرل تعرضالأف أكثر أسباب إلى  توصمت التواصل الاجتماعي

أف أكثر المواقع التي يتـ فييا ىو موقع إلى  وعدـ تقبؿ الرأي الآخر لممستخدميف، بالإضافة
يمثؿ الاستيزاء و الإلكتروني  كما أف العنصرية ىى أكثر الأسباب الاجتماعية لمتنمر ،فيسبوؾ

 الاجتماعي. انتشارا عبر مواقع التواصؿ ووالسخرية أحد أكثر أشكال

 الإلكتروني أساليب التنشئة الاجتماعية وعلاقتيا بالتنمرحوؿ  (م7170رجب )أما دراسة 
تمثؿ عمى التوالى في الإلكتروني  أف لممؤسسات التعميمية دوراً في الحد مف التنمرإلى  فأشارت

الإطار الثقافي  ، قياـ الجامعة بتنميةهياـ الجامعة بعمؿ ندوات عف مخاطر تنمية القدوة الحسنة،  ق
جيؿ لمحد مف ظاىرة التنمر، منح بعض الامتيازات والتفضيلبت إلى  لنقؿ قيـ المجتمع مف جيؿ

أف دور وسائؿ الإعلبـ تمثؿ في إلى  لمتشجيع عمى السموؾ الاجتماعي الجيد، كما أشارت الدراسة
، توبرامج لمكافح الإلكتروني، تأسيسالتزويد بالمعارؼ والخبرات المختمفة في مواجية التنمر 



 (م2023 وولوو) الخامسالمجلد                    وة والتنموةجتماعم الامجلة بحوث العلو

 -948- 

تزيد مف انفتاح العقوؿ ضد مخاطر التنمر الإلكتروني، كما أنو يتـ مف المعرفة التى  إكساب
 .لمواجيتوخلبليا تعزيز أنماط القيـ الإيجابية السائدة في المجتمع 

 اتجاىات الشباب الجامعي حول ظاىرة التنمرعف  (م7170الشيراني )دراسة  أما
 -بخصوص الإجراءات التي ينتيجيا الضحايا عند تعرضيـ لمتنمر - توصمت دقف الإلكتروني

، أما فيما يتعمؽ بالحموؿ ب المسيء كإجراء وقائيأف معظميـ يكتفوف بحظر الحساإلى 
نشر الأنظمة والقوانيف والعقوبات  يا تتمثؿ فىفإن ظاىرةالوالمقترحات الأكثر فاعمية في الحد مف 

 نصات الإعلبمية.المتخذة ضد التنمر عمى جميع الم

عمى أف  الإلكتروني المناخ الأسري كمنبئ لمتنمرعف  (م7177أحمد )دراسة  أكدتو 
لدى طلبب المرحمة الثانوية، الإلكتروني  ىناؾ علبقة ارتباطية موجبة بيف المناخ الأسري والتنمر

أف المناخ إلى  مف خلبؿ المناخ الأسري، كما توصمت النتائجالإلكتروني  وأنو يمكف التنبؤ بالتنمر
 الأسري السائد لدى المتنمريف إلكترونياً ىو مناخ أسري غير سوي.

تمثمت أنيا  الآثار السمبية لمتنمر عمى الضحية عف (م7177عيد )نتائج دراسة  كشفتو 
الشعور بالحزف والإحباط وانعداـ الثقة بالنفس والعزلة الاجتماعية، والتفكير في الانتحار،  في

الكراىية تجاه المتنمريف والتحوؿ لشخص عدواني وعنيؼ، والخجؿ والانسحاب والشعور بمشاعر 
 فضلًب عف المدرسة، وانخفاض المستوى الدراسي،إلى  الاجتماعي، والنفور وكراىية الذىاب

 الأمراض النفسية والجسدية.أو  تعرض سلبمة الضحية لمخطر

الاجتماعي عمى الرغـ مف ما سبؽ فإنو يمكف القوؿ بأف مواقع التواصؿ إلى  استناداً 
مف يـ المنحرفة والعدوانية قد أتاحت الفرصة أماـ المنحرفيف لممارسة سموكياتفوائدىا إلا أنيا 

وخمؼ شاشة الياتؼ المحموؿ، وأتاحت الفرصة ليـ لإيذاء الآخريف سواء كاف ىناؾ سبب  خلبليا
لناحية الاجتماعية التي ، مما يترؾ انعكاسات سمبية عمى ضحاياىـ سواء مف اوبدونأو  لذلؾ

تفكيرىـ في الانتحار نتيجة إلى  تتمثؿ في رغبة الضحية في العزلة الاجتماعية وقد يصؿ الأمر
 عمى الضحيةالإلكتروني  الانعكاسات النفسية التي يتركيا التنمرإلى  لما تعرضوا لو، بالإضافة
وذلؾ  ؛تجاه الآخريفأو  يـالسموكيات العدوانية تجاه أنفسإلى  ضيـوالذي يتمثؿ في لجوء بع

متنمر إلى  لمتنفيس عف أنفسيـ نتيجة لما تعرضوا لو مف إيذاء؛ حيث إف الضحية قد تتحوؿ
ونتيجة  .أفراد الأسرة مفأو  خاصة إذا لـ تجد الدعـ مف محيطيا الاجتماعي سواء مف الأصدقاء

إلى  لاء الضحايا أنفسيـللآثار السمبية التي يتركيا المتنمروف في نفوس ضحاياىـ قد يتحوؿ ىؤ 
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خوؼ البعض منيـ إلى  وذلؾ انتقاماً لما حدث ليـ ولفقدانيـ الثقة بأنفسيـ، بالإضافة ؛متنمريف
تعرضيـ لمتنمر مرة أخرى،  شيةمواقع التواصؿ الاجتماعي خمف التعامؿ مع الإنترنت وخاصة 

تغيبيـ إلى  ، فقد يؤدياصةية عمى الطلبب بصفة خيترؾ آثاراً أكاديمالإلكتروني  كما أف التنمر
ىذه المشكلبت التي يتعرض و  ،مما يترتب عميو إىماليـ في دراستيـ ،الجامعةأو  عف المدرسة

مف المؤسسة أو  حموؿ لمحد منيا سواء مف الأسرةإلى  ليا ضحايا ىذا النوع مف التنمر تحتاج
الأبعاد  ىي ما حوؿ:س لذا جاءت مشكمة البحث في تساؤؿ رئي ؛مف وسائؿ الإعلبـأو  التعميمية

 وتأثيراتيا عمى الضحية؟الإلكتروني  الاجتماعية لمتنمر

 ثانياً: أىمية البحث:
 الأىمية النظرية:

 في فيـ التنمرسيـ معارؼ ومعمومات تُ إلى  تمثمت الأىمية النظرية لمبحث في التوصؿ
كاديمية عمى الضحية مما مف خلبؿ معرفة أسبابو وتأثيراتو الاجتماعية، والنفسية، والأالإلكتروني 
كما يستيدؼ البحث الراىف   ،الظاىرةالمعرفة العممية ولسد الثغرات النظرية حوؿ إلى  يضيؼ ذلؾ

الإلكتروني  شريحة ميمة في المجتمع وىي الشباب الذيف يتأثروف بشكؿ مباشر بمشكمة التنمر
شرائح المجتمع تأثراً بمثؿ حيث نشأوا مع ظيور التطورات التكنولوجية الحديثة مما جعميـ أكثر 

 ىذه التطورات وما ينتج عنيا مف مشكلبت تؤثر عمييـ.

 الأىمية التطبيقية:

عف  لمواجيتوتفيد صانعي السياسات الإلكتروني  تقديـ حموؿ وآليات لمحد مف التنمر 
إفادة متخذي  إلى  طريؽ سف القوانيف والتشريعات وتغميظ العقوبات ضد المتنمريف، بالإضافة

 لقرار في وضع البرامج والمؤتمرات والندوات التي تفيد في توعية الشباب بخطورة التنمرا
مف نتائج البحث الراىف  توقع أف يستفيدو  عمى الضحية.أو  سواء عمى المتنمرالإلكتروني 
ضد الإلكتروني  ف بالجامعات والمدارس لمواجية التنمرو ف والنفسيو ف الاجتماعيو الأخصائي
 الطلبب.

 : أىداف البحث وتساؤلاتو:ثالثاً 
 تمثمت أىداؼ البحث في ىدؼ رئيس مؤداه التعرؼ عمى الأبعاد الاجتماعية لمتنمر

 وتأثيراتيا عمى الضحية، وتفرع مف ىذا اليدؼ عدة أىداؼ فرعية ىي:الإلكتروني 
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 اليدف الأول: التعرف عمى استخدامات الضحايا لمواقع التواصل الاجتماعي:

 :السؤاؿ التاليؼ تحاوؿ الباحثة الإجابة عمى ولتحقيؽ ىذا اليد

 ما أنماط مواقع التواصؿ الاجتماعي التي يستخدميا ضحايا التنمر الإلكتروني؟ -9

 ما معدؿ كثافة استخداـ الضحايا لمواقع التواصؿ الاجتماعي؟ -1
 ما أكثر مواقع التواصؿ الاجتماعي التي يتعرض فييا الضحية لمتنمر الإلكتروني؟ -3

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي.الإلكتروني  ي: التعرف عمى صور التنمراليدف الثان

 ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تحاوؿ الباحثة الإجابة عمى الأسئمة الآتية:

 الاجتماعي؟ التواصؿ مواقع عبر الضحية الي تتعرض التي والتيديدات المضايقات أنواع ما  -9

 من وجية نظر الضحية.كتروني الإل التنمرإلى  اليدف الثالث: رصد الأسباب المؤدية

 ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تحاوؿ الباحثة الإجابة عمى الأسئمة الآتية:

 مف وجية نظر الضحية؟ الإلكتروني  التنمرإلى  ما الأسباب الاجتماعية المؤدية -9

 مف وجية نظر الضحية؟ الإلكتروني  التنمرإلى  ما الأسباب الثقافية المؤدية -1
 ية كسبب لمتنمر الإلكتروني؟ما العوامؿ المرتبطة بالضح -3

 اليدف الرابع: معرفة موقف الضحية عند التعرض لمتنمر الإلكتروني.

 ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تحاوؿ الباحثة الإجابة عمى الأسئمة الآتية:

 ما مدى معرفة الضحية بالمتنمر؟ -9

 الضحية لمتنمر الإلكتروني؟ فيياما عدد المرات التي تعرض  -1
 لتعرض لمتنمر الإلكتروني؟ما رد فعؿ الضحية عند ا -3
 مف ىـ الأشخاص الذيف تطمب الضحية مساعدتيـ عند التعرض لمتنمر الإلكتروني؟ -4
 ما أسباب عدـ طمب الضحية لممساعدة عند تعرضيا لمتنمر الإلكتروني؟ -5

 عمى ضحاياه.الإلكتروني  اليدف الخامس: تبيان آثار التنمر

 ى الأسئمة الآتية:ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تحاوؿ الباحثة الإجابة عم

 الضحية؟ عمىالإلكتروني  التنمرالناجمة عف  الاجتماعية الآثار ما -9
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 الضحية؟ عمىالإلكتروني  لمتنمر النفسية الآثار ما -1

 الضحية؟ عمىالإلكتروني  لمتنمر الناجمة الأكاديمية الآثار ما -3

 ر الضحيةمن وجية نظالإلكتروني  اليدف السادس: رصد آليات الحد من التنمر

 ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تحاوؿ الباحثة الإجابة عمى الأسئمة الآتية:

 ؟الإلكتروني التنمر مف الحد في الأسرة دور ما -9

 ؟الإلكتروني التنمر مف الحد في التعميمية المؤسسات دور ما -1

 ؟الإلكتروني التنمر مف الحد في الإعلبـ وسائؿ دور ما -3

 :مفاىيم البحثرابعاً: 
المنيجية التي يجب ألا يغفميا الباحث لما ليا مف  المراحؿمفاىيـ البحث مف  حديديعد ت

تمثمت مفاىيـ البحث الحالي في: مفيوـ الأبعاد  وقد ،أىمية تضفييا عمى موضوع البحث
 الاجتماعية، التنمر الإلكتروني، ضحايا التنمر الإلكتروني:

 مفيوم الأبعاد الاجتماعية:

 لاجتماعية إجرائياً بأنيا "العوامؿ والتأثيرات الاجتماعية لمتنمريمكف تعريؼ الأبعاد ا
، والتفكير في الانتحار، ب عميو تأثيرات اجتماعية كالعزلةعمى الضحية حيث يترتالإلكتروني 

التأثيرات النفسية كالمجوء لمسموكيات العدوانية، وفقداف إلى  وعدـ التركيز في العمؿ، بالإضافة
ىاب الإلكتروني، والآثار الأكاديمية المتمثمة في كثرة التغيب عف الجامعة، الثقة بالنفس، والر 

 والإىماؿ في الدراسة، وانخفاض القدرة عمى التحصيؿ الدراسي".

 مفيوم التنمر الإلكتروني:

بمرور الوقت، حيث يستخدـ العديد مف الباحثيف في  هتغير ل يعد تعريؼ التنمر أكثر تعقيدًا
، الباحث الذي يمكف أف يقاؿ إنو بدأ العمؿ "دانيال أولويوس"مفاىيميًا قدمو ىذا المجاؿ تعريفًا 

يحدد ىذا التعريؼ ثلبثة معايير أساسية لمتنمر: )أ( الأفعاؿ و  ،الأكاديمي حوؿ موضوع التنمر
متكرر وبمرور الوقت؛ )ج(  الأذى؛ )ب( يتـ تنفيذ ىذه الأفعاؿ بشكؿأو  السمبية المتعمدة

 جسديًا مف الضحيةأو  ، بحيث يكوف المتنمر في وضع أقوى نفسيًاف القوةفي تواز  الاختلبؿ

(HARRIS, 2009: 5). 
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بأنو "ينطوي عمى استخداـ تقنيات المعمومات الإلكتروني  التنمر "بيل بيمسي"عرّؼ 
، والياتؼ المحموؿ، والرسائؿ النصية عبر الياتؼ، والرسائؿ الإلكتروني  والاتصالات مثؿ البريد

أو  ة، ومواقع الإنترنت الشخصية التشييرية لدعـ السموؾ المتعمد والعدائي مف قِبؿ فردالفوري
ف كاف  إيذاء الآخريف". وىناؾ تستيدؼمجموعة  "نانسي ، تقدمو مختصراتعريؼ أكثر شمولًا، وا 
أو  مضايقة،أو  بأنو "خطاب تشييري، ويشكؿ تنمرًا،الإلكتروني  التي تصؼ التنمر ويلارد"
 (  ميينة"أو  مبتذلةأو  يحتوي عمى تعميقات مسيئةأو  يكشؼ عف معمومات شخصية،أو  تمييزًا،

(Shariff, 2008: 29). 

 عمى أنو أي نوع مف المضايقات )قوؿ الأكاذيب، الإلكتروني التنمرإلى  كما يُشار أحيانًا
يقات إبداء تعمأو  الإدلاء بتعميقات غير لائقة، نشر شائعاتأو  السخرية مف شخص ما،أو 

 المراسمة الفوريةأو  غرفة الدردشةأو الإلكتروني  عدوانية( التي تحدث مف خلبؿ البريدأو  تيديدية
الصور أو  مقاطع الفيديو،أو  الرسائؿ النصية،أو  موقع الويب )بما في ذلؾ المدونات،أو 

مؿ الإدلاء المرسمة عبر اليواتؼ المحمولة(، كما يشأو  المنشورة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي
 تخويفوأو  مضايقتوأو  تيديد  الشخص بقصد إحراجوأو  مسيئةأو  بتعميقات استفزازية

2014: 

41),Micallef). 

 فردأو  عمى أنو "عمؿ عدواني ومتعمد تنفذه مجموعةالإلكتروني  لذلؾ يمكف تعريؼ التنمر
قت، ضد الضحية استخداـ أشكاؿ الاتصاؿ الإلكترونية، بشكؿ متكرر ومع مرور الو  مف خلبؿ

 .(Bauman, 2011: 4 )التي لا تستطيع الدفاع عف نفسيا بسيولة "

"ىو الأفعاؿ التي تنطوي عمى إيذاء متعمد عف طريؽ الإلكتروني  التعريف الإجرائي لمتنمر 
مواقع التواصؿ الاجتماعي والمتمثمة في الإساءة المفظية والسخرية، والتحرش، والمطاردة، ومنع 

 لآراء في مجموعات مواقع التواصؿ الاجتماعي )فيسبوؾ، واتساب... إلخ(".التعبير عف ا

 مفيوم ضحايا التنمر الإلكتروني:

أو  "اليدؼ المناسب والذي قد يكوف شخصاً  الضحية بأنيا ىي "كوىين وفيمسون"يُعرؼ 
 الإصاباتالضحايا بأنيـ" الأفراد الذيف يعانوف مف  ؼ(، كما يعر 119: ـ1199)الوريكات،  "شيئاً ما

المصاعب لأي سبب مف الأسباب. يمكف أف يصبح الناس ضحايا لمحوادث أو  الخسائرأو 
 المشاكؿ الاجتماعية ويتضرر ضحايا الجريمة بفعؿ غير قانوني"أو  والكوارث الطبيعية والأمراض

(Karmen, 2010: 1). 
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 الإساءة لسبببأنيـ " الأشخاص غير القادريف عمى رد الإلكتروني  ويعرؼ ضحايا التنمر
مف يعانوف مف فروؽ فردية تؤثر سمباً عمى صورتيـ الاجتماعية وتجعميـ محطاً أو  لآخر،أو 

ويعرفوف أيضاً بأنيـ "ىـ أولئؾ الذيف يكافحوف المتنمريف  .(97: ـ1111العبادي، )لمسخرية والتنمر" 
المتنمريف بسيولة  مادياً وعاطفياً عف طريؽ عدـ الدفاع عف أنفسيـ، والذيف ينصاعوف لطمبات

 .(59: ـ1197محمد:،  )ومياراتيـ الاجتماعية قميمة وضعيفة"

 ىـ أولئؾ الذيف يمارس ضدىـ سموؾ التنمر "الإلكتروني  التعريف الإجرائي لضحايا التنمر 
سخرية، وتحرش، ومطاردات عبر مواقع التواصؿ أو  إساءات لفظية المتمثؿ فيالإلكتروني 

 و انعكاسات اجتماعية، ونفسية، وأكاديمية عمييـ".الاجتماعي مما ينتج عن

 خامساً: التوجو النظري لمبحث:
وتأثيراتيا الإلكتروني  اعتمد البحث الراىف عمى عدة نظريات فسرت الأبعاد الاجتماعية لمتنمر

عمى الضحية، ،منيا نظرية النشاط الروتيني، ونظرية الرتب الاجتماعية، ونظرية الانتقاؿ 
بعض المقولات النظرية لكؿ مف "اميؿ دوركايـ"، و"وليفجانج وفراكيتي"، إلى  لإضافةالفضائي، با

وتأثيراتيا الإلكتروني  تفسير للؤبعاد الاجتماعية لمتنمرإلى  جاؾ كاتز"، و "بوتناـ" لموصوؿو"
  عمى الضحية في ضوء مقولاتيـ.

 نظرية النشاط الروتيني: -0

وأبعاده الإلكتروني  وفيسموف" ملبئمة لتفسير التنمرتعد نظرية النشاط الروتيني "لكوىيف  
فقًا ليذه النظرية يجب أف تتفاعؿ ثلبثة عوامؿ حتى تحدث الاجتماعية وتأثيره عمى الضحية. فو 

 جريمة، وتتمثؿ ىذه العوامؿ في الآتي: 

 .المجرـ ذو الرغبة 

 .اليدؼ المناسب 
 القادرة.  غياب الرقابة أو  عدـ وجود أوصياء مؤىميف ضد الانتياؾ 

فإف عدـ وجود أي مف ىذه العناصر كاؼٍ لمنع اكتماؿ الجريمة، وأف التقارب في الزماف 
زيادات كبيرة في معدلات  إلى  والمكاف للؤىداؼ المناسبة وغياب الأوصياء القادريف قد يؤدي

ب حيث أشار " كوىيف وفيمسوف" أنو لاحتمالية ارتكا( Cohen & Felson,589 :1979)  الجريمة
ارب بكيفية يتأثر التقإذ  ؛جريمة ما لا بد مف تقارب ىذه العوامؿ الثلبثة في وقت ومكاف معينيف
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فبعض الأفراد يجدوف أنفسيـ بشكؿ روتيني في المواقؼ التي تكوف فييا  ،تنظيـ الروتيف اليومي
ي ىذه العوامؿ الثلبثة موجودة، في حيف أف البعض الآخر لديو روتيف يومي نادرًا ما يضعيـ ف

 .(Ristanović,2011: 45 &Lindgren ) المواقؼ
بالنسبة لممكوف الأوؿ وىو المجرـ ذو الرغبة ويعني ذلؾ أي شخص قد يرتكب جريمة ولأي 

، الوريكات) شيئاً ماأو  أما المكوف الثاني وىو اليدؼ المناسب والذي قد يكوف شخصاً  سبب.
لفيمسوف" في ضوء أربعة معايير وىي: القيمة ويتحدد توافر اليدؼ المناسب وفقاً " (119: 1199

)قيمة اليدؼ(، والقصور الذاتي )عوائؽ تحقيؽ اليدؼ(، والرؤية )الرؤية المادية لميدؼ(، 
 ىدؼ(.إلى  والوصوؿ )إمكانية الوصوؿ

ذب الإنترنت وتجإلى  عندما يدخؿ الضحيةالإلكتروني  ومف ثـ تحدث مشكمة التنمر
عند ذلؾ يستخدـ المجرـ ىجومًا و  ،المجرـ ذو رغبة في التنمر الشخصية و وبياناتومعمومات

إلكترونيًا متطورًا، ويصبح القصور الذاتي ليدؼ الجريمة عديـ الوزف تقريبًا في الفضاء 
الإلكتروني. كما أف المجرـ ذا الرغبة قادر عمى استيداؼ الضحايا وارتكاب التنمر بسبب الرؤية 

مكانية الوصوؿ داخؿ البيئة ال  (Choi& Kyung,233 :2011)  سيبرانيةوا 

أي إيذاء: فقد تـ أو  أما بالنسبة لممكوف الثالث وىـ الأشخاص الذيف يمكنيـ منع الجريمة
تصور ىذا المكوف عمى أنو شخص يمكنو منع وقوع الجريمة مف خلبؿ "مراقبة اليدؼ المحتمؿ 

ردع السطو، إلى  اء الساطعةالأضو أو  لمجريمة". بمعنى آخر، قد يؤدي استخداـ نظاـ الإنذار
منع الجريمة بشكؿ كامؿ. وبدلًا مف ذلؾ، أو  لكف ىذه العناصر ليست أشكالًا قادرة عمى الوصاية

الأشخاص القادريف عمى منع الجريمة والإيذاء ىـ الآباء وضباط أو  فإف أشكاؿ الوصاية القادرة
لمحتممة لمجريمة والتصرؼ إذا ف وغيرىـ ممف يشغموف مناصب لرصد الأىداؼ او الشرطة والمعمم

في  يُسيـافترض "كوىيف وفيمسوف" أف عدـ وجود وصي قادر و  ،كاف مف المحتمؿ حدوث جريمة
 &Clevenger) نشوء الجريمة عندما يتقارب الجاني المحتمؿ واليدؼ المناسب في الزماف والمكاف

et al, 2018: 30 ) أو  ا وقتًا في وجود منحرفيف. كما يكوف الأفراد أكثر عرضة للئيذاء إذا أمضو
ذا تـ اعتبارىـ ذات قيمة  .(Holt,&  Bossler 319 :2011) مجرميف، وا 

يوفر الفرصة لممستخدميف للبنخراط في أنشطة دوف وجود الإلكتروني  ومف ثـ فإف الفضاء
وىذا ينطبؽ عمى كؿ مف المُتنمر والضحية، حيث يمكف لمطرفيف  ،وصي قادر عمى منع التنمر

الضوابط إلى  ووفقًا "لفيمسوف" فإف الافتقار ،ي سموكيات منحرفة دوف وجود وصايةكة فالمشار 
السموكية يشجع عمى الرغبة في المشاركة في نشاط إجرامي، وسيضع المجرموف ذو الرغبة في 
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. وكؿ ذلؾ نتاج (Marcum, 2011: 257) التنمر في مناطؽ بيا الكثير مف الأىداؼ المناسبة
ة الروتينية الجديدة في الحياة اليومية لممواطف الذي بدوره نتاج لمتغير الاجتماعي الأنماط الحياتي

ضعاؼ الضبط إلى  الذي حدث وكؿ ىذه العوامؿ مجتمعة أدت إضعاؼ الروابط الاجتماعية وا 
ظيور عوامؿ وشروط دافعة إلى  الاجتماعي وزيادة الاىتماـ بالكسب المادي، مما أدى في النياية

 (.117: ـ1195)مراد،  ارتكاب الجريمة)مشجعة( عمى 

إلى  ولذلؾ، ونتيجة للؤنشطة الروتينية لمناس فإف انخفاض آليات السيطرة عمى الفرد يؤدي
احتماؿ أف يكوف ضحية لمجريمة، حيث يؤثر أسموب الحياة عمى احتماؿ أف يكوف الشخص 

وف أكثر عرضة لخطر إف الوقت الذي يقضيو الفرد في المناطؽ الخطرة حيث يك :ضحية. ويقاؿ
التنمر يزيد بشكؿ طبيعي مف الإيذاء، ويتأثر تعرض الفرد لمتنمر بالأنشطة الروتينية. مف وجية 

جانب التفاعؿ المبتكر والاجتماعي داخؿ بيئة الإنترنت، فيو مساحة لأنشطة إلى  النظر ىذه،
الألعاب. وبعبارة أخرى،  مثؿ لقاء أفراد جدد، والقياـ بإعادة تبادؿ الصور، مقاطع الفيديو، لعب

فإنو أكثر مف مجرد أداة اتصاؿ، فالإنترنت ىو مجاؿ نشاط اجتماعي للؤفراد؛ في حيف يستخدـ 
الاختلبفات في مجالات الأنشطة إلى  الشباب الإنترنت في أنشطتيـ الروتينية اليومية، وبالنظر

 والتسبب في الإيذاءالإلكتروني  عمى الإنترنت، فإنو يمكف أف يشجع الشباب عمى التنمر
(Kabaday, 2021: 26) .أف نظرية الأنشطة الروتينية تنص أيضًا عمى أف إلى  وتجدر الإشارة

فرص الجريمة يمكف أف تنخفض مف خلبؿ التغييرات في السموؾ ، مثؿ زيادة الإشراؼ الأبوي 
 (. (Boba, 2005: 64عمى الأبناء

 نظرية الرتب الاجتماعية: -7

صبح قائمة كبنية ىيراركية يستخدـ فييا لنظرية أف مجموعة الأقراف تُ وتفترض ىذه ا    
الأقراف العدواف لمسيطرة عمى أقرانيـ كوسيمة لاكتساب الييبة والسمطة، وعندما يخضع الأقراف 

الشعور بالخوؼ تمارس السمطة والسيطرة عمييـ، والتي يمكف أو  ليذه السيطرة عف  طريؽ البكاء
ونتيجة لذلؾ، قد يتعرض الطفؿ ليجمات في الواقع لخطر  ،الطويؿأف تستمر عمى المدى 

التعرض لمزيد مف تسمط الأقراف في الفضاء الإلكتروني، الذي يمكف أف يستمر بمرور الوقت في 
مف الممكف أيضًا أف يحاوؿ الضحايا الذيف يتعرضوف لمتنمر و  ،الإنترنت بيئات أخرى خارج بيئة

ىذا السموؾ كوسيمة لمحماية الذاتية. إلى  لذلؾ قد يمجأ  الضحايا ؛االانتقاـ مف خلبؿ التكنولوجي
 .(Beran & Li ,19-18 :2007)  في الواقع، قد ينخرطوف في التنمر خاصة إذا تأثروا بشدة بو
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 نظرية الانتقال الفضائي: -3

نظرية الانتقاؿ الفضائي ىي تفسير لطبيعة سموؾ الأشخاص الذيف يظيروف سموكيـ  
وغير الممتزـ في الفضاء المادي والفضاء الإلكتروني، كما تؤكد بأف الناس يتصرفوف الممتزـ 

الإلكتروني  الفضاءإلى  آخر )مف الفضاء الماديإلى  بشكؿ مختمؼ عندما ينتقموف مف مكاف
  .(K. Jaishankar (2018:4, والعكس(

السموؾ عمى  " حوؿJaishankarوتتمثؿ افتراضات ىذه النظرية فيما قدمو "جايشانكار 
 أساسية: فتراضاتت وخارجو وتمثؿ ذلؾ سبعة االإنترن

ىذا السموؾ  ةالأفراد ذو السموؾ الإجرامي المكبوت في العالـ المادي  ولا يستطيعوف ممارس -
 موقفيـ لدييـ ميؿ للبنخراط في الجرائـ عمى الإنترنت.أو  في العالـ المادي  بسبب مكانتيـ

لبنخراط في الجرائـ الإلكترونية بسبب القدرة عمى وقد يكوف الجناة أكثر عرضة ل -
خفاء ىويتيـ، وعدـ وجود ردع في فضاءات الإنترنت.يااستخداـ ىو   ت مختمفة، وا 

الفضاء المادي، والعكس إلى الإلكتروني  الفضاء مفمف المرجح أف تنتقؿ الجريمة  -
 .بالعكس

المؤقتة للئنترنت  وقد تتاح لمجرمي الإنترنت الفرصة لمكؼ عف ذلؾ بسبب الطبيعة -
 وانفصاليا المكاني والزماني عف العالـ المادي الحقيقي.

مف أجؿ التخطيط الإلكتروني  إف طبيعة التكنولوجيا تسمح لمغرباء بالالتقاء في الفضاء -
وارتكاب الجرائـ في العالـ المادي الحقيقي، وأولئؾ الذيف يعرفوف بعضيـ البعض في 

 ف أجؿ ارتكاب جريمة في الفضاء الإلكتروني.العالـ الحقيقي قد يتشاركوف م
ارتكاب بعض الأفراد إلى  قد يؤدي الانفصاؿ بيف قيـ المجتمع في العالـ المادي والإنترنت -

 .(Holt & Bossler, 92 :2016) لمجرائـ الإلكترونية
مف ىذا المنطمؽ ووفقاً لنظرية الانتقاؿ الفضائي فإف المتنمر قد يكوف لديو دوافع لمسموؾ 

 الفضاءإلى  الواقع المادي فيمجأ ىذا الإجرامي في الواقع، ولكنو لا يستطيع ممارستو في
يستطيع إخفاء ىويتو عف الآخريف وعف الضحية التي يمارس ضدىا  حيث؛ لممارستوالإلكتروني 

التنمر الإلكتروني، كما أنو إذا أراد التوقؼ عف ممارسة ىذا السموؾ يستطيع التوقؼ حيث لا 
 كالذي في الواقع المادي.الإلكتروني  ع في الفضاءيوجد رد

 ولقد اعتمدت الباحثة عمى بعض المقولات النظرية لبعض العمماء وتمثؿ ذلؾ في الآتي:
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ازداد نظامو كمما أف المجتمع كمما ازداد نمواً وتطوراً إلى  أشار "دوركايـ" اميل دوركايم: -
وىذا الوضع مف شأنو أف يزيد مف التناقض التكامؿ، إلى  تعقيداً، وتنشأ حالة مف الافتقار

واللبتجانس بيف أعضاء المجتمع، وينقص مف قدرتيـ عمى تحقيؽ التضامف، وعمى خمؽ 
اتصالات إيجابية فيما بينيـ، ويضعؼ القوى الاجتماعية ويسمخ عف السمطة الأخلبقية 

معيارية التي اللبأو  (Anomieلمعمؿ الجمعي مغزاىا في نفوس الناس، وىي حالة الأنومي )
القواعد الاجتماعية، وكنتيجة طبيعية ليذه إلى  تتصؼ عموماً بفقداف المعايير والافتقار

الحالة تنطمؽ شيوات ورغبات الفرد المتحررة مف كؿ قيد فيرتكب أفعالًا تخالؼ النظاـ العاـ 
لبقية ، فإف الناس المنحرفيف يخرجوف عف الحدود الأخ(18 -17: 1193، الزواىرة) لممجتمع

، كما أشار  لممجتمع، فيقترحوف بدائؿ لموضع الراىف ويشجعوف التغيير. كما أف انحراؼ اليوـ
 .(Macionis, 2012: 197)أخلبقيات الغد إلى  إليو "دوركايـ" ، مف الممكف أف يتحوؿ

وقد ناقش وليفجانج وفراكيتي العلبقة بيف ممارسة العنؼ والثقافة وليفجانج وفراكيتي:  -
وأثبت أف العنؼ ىو نتيجة لمثقافة الفرعية في بعض المجتمعات، كما يرى أف الفرعية، 

سمح باستخداـ جيؿ، وفي ىذه الثقافة الفرعية يُ إلى  الثقافة الفرعية لمعنؼ تنتقؿ مف جيؿ
في مرحمة الطفولة، ويرتبط العنؼ في  توشكؿ خاص التشجيع عمى ممارسالعنؼ حيث يعـ ب

لة، حيث يقدر أعضاء الثقافة الفرعية بعضيـ البعض، وىذا الثقافة الخاصة بمفيوـ الرجو 
تحقيؽ المكانة واحتراـ الفرد داخؿ جماعة الثقافة الفرعية. وتعد ثقافة العنؼ إلى  يؤدي بدوره

بيذه الخصائص ثقافة منحرفة مف وجية نظر المجتمع، ولكنيا قد لا تعتبر كذلؾ مف وجية 
أفعاليـ في الغالب عمى أنيا أفعاؿ عادية لى إ نظر المنخرطيف داخميا، الذيف ينظروف

الأخرى عمى أنيا ثقافة منحرفة، إلى  منيما ىنا ثقافتاف متعارضتاف تنظر كؿ وبالتالي توجد
أو  أنفسيـ بوصفيـ أفراداً لا أخلبقييفإلى  فالفاعموف داخؿ ثقافة العنؼ الفرعية لا ينظروف
موف بو يتفؽ والقواعد المعموؿ بيا داخؿ يقوموف بأفعاؿ خاطئة ولكنيـ يعتبروف أف ما يقو 

 . (37 -36: ـ1191شحاتة، )ثقافتيـ الفرعية 
: أشار" بوتناـ" أف رأس الماؿ الاجتماعي ىو "الصلبت القائمة بيف الأفراد؛ الشبكات بوتنام -

الاجتماعية وما ينبثؽ عنيا مف قواعد المعاممة بالمثؿ والمصداقية"، ويؤكد أف ارتفاع مستوى 
ماؿ الاجتماعي يتيح لممشاركيف في الشبكات المزدحمة أف يثؽ بعضيـ ببعض، وأف رأس ال

يتضافروا في تتبع الأىداؼ المشتركة وتحقيقيا. وثمة تمييز قائـ، مف حيث المبدأ، بيف رأس 
الماؿ الاجتماعي "الترابطي" ورأس الماؿ الاجتماعي "التواصمي "؛ فرأس الماؿ "الترابطي" 
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ـ داخؿ مجتمعات محددة؛ فيو يجمع بيف الأشخاص الذيف  يشبو بعضيـ يتعمؽ بخمؽ التلبح
العمر، أما رأس الماؿ أو  النوع،أو  الانتماء العرقي،أو  بعضاً، سواء فيما يتعمؽ بالطبقة

"التواصمي" فيشكؿ جزءاً مف عممية تكويف شبكات متداخمة بيف مجتمعات بعينيا، بحيث 
ضيـ بعضاً، لتحقيؽ ترابط وعلبقات الاجتماعية عمى يجمع بيف الأشخاص الذيف لا يشبو بع

 . (97: ـ1197، راتانسي)نطاؽ أوسع 
إف ضحية التنمر لا يممؾ في  :قوؿالووفقاً لما أشار إليو "بوتناـ" فيمكف توظيؼ ذلؾ ب

عمى أنيـ أصدقاء غير  نظر ليـلأف الضحايا غالباً ما يُ  ؛الغالب سوى عدد قميؿ مف الأصدقاء
، وتعرضيـ المستمر أو  نظراً لتدني مركزىـ الاجتماعي، ؛مرغوب فييـ عجزىـ عػف إثبات ذواتيػـ

لأف أصػدقاء  ؛للئحػراج الاجتماعي. وىذه الصداقات القميمة لا توفر لمضحية رأس ماؿ اجتماعي
ف افتقار الضحاياو  ،وعة الأقراف الأكبر خارج الصداقةالضحايا غالباً ما ترفضيـ مجم رأس إلى  ا 

: ـ1111ويعيش،  الظيوري)لاجتماعي يكثؼ ويطيػؿ مػف تجاربيـ ومعاناتيـ في مجاؿ التنمرالماؿ ا
334). 

شخص سيء وقاسي إلى  يرى "كاتز" أف جرائـ العنؼ يتحوؿ فييا المعتدي جاك كاتز: -
بحيث يتجاوز الحدود الطبيعية وخبرات المجني عمييـ الحياتية مستخدماً العنؼ لتغيير السيرة 

 نمط الحياة  عند المجني عمييـ، وباختصار يری "کاتز" أف المجرـ قادر عمى بناءأو  الذاتية
 . (139: 1199، الوريكات)إنشاء عالمو الخاص ولو بشكؿ مؤقت عندما يرتكب جريمة أو 

 وتستخمص الباحثة مما سبؽ القضايا النظرية التي تتمثؿ في الآتي:

ىدؼ  وف نتيجة لغياب الرقابة التي تجعميحدث لمضحية في أغمب الأحياالإلكتروني  التنمر -
 سيؿ أماـ المتنمر.

حالة مف إلى  كمما زاد المجتمع نمواً وتطوراً كمما افتقد لعنصر التكامؿ بيف أفراده مما سيؤدي -
فقداف المعايير والتفكؾ الاجتماعي التي ستجعؿ الفرد يتبع شيواتو ويرتكب أفعالا تخالؼ 

 فعاؿ التنمر الالكتروني.معايير المجتمع ومف ضمف ىذه الأ
إذا كانت الضحية في وسط مجموعة مف الإلكتروني  تزداد احتمالية التعرض لمتنمر  -

لتعويض النقص الذي الإلكتروني  التنمرإلى  فإف المتنمر قد يمجأ ،المجرميفأو  المنحرفيف
ؿ ثقافة فرعية تشجع عمى مثإلى  يشعر بو حتى يشعر أنو ذو قيمة خاصة إذا كاف ينتمي

ىذه السموكيات فيشعر حينما يقوـ بالتنمر عمى ضحيتو بأنو ذو قيمو ويحصؿ عمى الاحتراـ 
 والتقدير وسط جماعتو.
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لمسيطرة الإلكتروني  السموؾ العنيؼ والعدواني والمتمثؿ في التنمرإلى  إف المتنمر قد يمجأ  -
 عمى الضحية وتغيير نمط حياتيا للؤسوأ حتى لا يصبح وحده ىو السيء.

 ساً: الإجراءات المنيجية لمبحث:ساد
وذلؾ  ،لتحقيؽ أىداؼ البحث اعتمدت الباحثة عمى مجموعة مف الإجراءات المنيجية

 تمثمت ىذه الإجراءات في التالي:وقد  ،انطلبقاً مف المنيج العممي

 أسموب البحث: (9)

 وذلؾ لأنو يسمح ؛لتحقيؽ تساؤلات البحث اعتمد البحث عمى الأسموب الوصفي التحميمي 
وانعكاساتو عمى الإلكتروني  بوصؼ وتفسير وتحميؿ البيانات التي تـ جمعيا حوؿ موضوع التنمر

أنو يمكف مف خلبلو دراسة الظاىرة محؿ البحث الراىف بشكؿ دقيؽ مف إلى  الضحية، بالإضافة
 حموؿ ليا.إلى  خلبؿ معرفة أسبابيا والتوصؿ

 طريقو البحث: (1)

وذلؾ لمتعمؽ في  ؛لة باعتبارىا مف الطرؽ الكيفيةاعتمد البحث عمى طريقة دراسة الحا 
يف الذريقة دراسة الحالة مع الضحايا اطإلى  أبعاد الظاىرة محؿ البحث، حيث لجأت الباحثة

أو  نفسية،أو  وعانوا مف تأثيره عمييـ سواء كانت آثار اجتماعية،الإلكتروني  تعرضوا لمتنمر
 أكاديمية.

 مجتمع البحث: (3)

في الإلكتروني  بشكؿ عاـ في جميع الطلبب الذيف تعرضوا لمتنمر يتمثؿ مجتمع البحث 
 .جامعة دمياط

 عينة البحث   (4)

 نوع العينة وطريقو اختيارىا: 

حيث تـ في البداية اختيار عينة  ،تمثمت عينة البحث في عينة عمدية بطريقة كرة الثمج
حصوؿ عمى بقيو الطلبب ثـ بعد ذلؾ تـ الالإلكتروني  صغيرة مف الطلبب الذيف تعرضوا لمتنمر

 مف خلبؿ المبحوثيف الذيف تـ التطبيؽ معيـ في بداية الأمر.
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 حجم العينة:

( حالات مف الطلبب والطالبات بجامعة دمياط والذيف تعرضوا 91تـ تطبيؽ البحث عمى )
حيث روعي في توزيع العينة اختيار المبحوثيف ممف ىـ في سف الشباب نظراً الإلكتروني  لمتنمر

والأكثر اىتماماً واستخداماً لمواقع التواصؿ الإلكتروني  يـ مف أكثر الفئات التي تواجو التنمرلأن
التنوع في جنس المبحوثيف حيث ضمت العينة كلًب مف الإناث والذكور إلى  الاجتماعي، بالإضافة
ر وقد اقتص .معة دمياطحالات( مف الطلبب بجا 4حالات( وعدد الذكور ) 6وكاف عدد الإناث )

مف الموضوعات التي مف الإلكتروني  التطبيؽ عمى عشر حالات فقط نظراً لأف موضوع التنمر
الصعب أف يعترؼ الضحايا بأنيـ تعرضوا لو وخوفيـ مف الإفصاح عما تعرضوا لو، والبعض 

ولذلؾ جاء عدد الإناث أكبر مقارنة بعدد  ؛بالحرج مف التحدث في ىذ الموضوع الآخر يشعر
لذكور بطبيعة الحاؿ لا يريدوف أف يُنظر إلييـ عمى أنيـ ضحايا، بؿ يفضموف أف لأف ا ؛الذكور

إساءة ويستطيعوف مواجية أي إيذاء يتعرضوف لو،  ةيُنظر إلييـ كرجاؿ أقوياء يمكنيـ تحمؿ أي
( حالات فقط مف 4مف الذكور؛ لذلؾ )الإلكتروني  أف الإناث أكثر تعرضاً لمتنمرإلى  بالإضافة

 أفصحوا عف تعرضيـ ليذا النوع مف التنمر. الذكور ىـ مف

 خصائص عينة البحث: 

حالات(، ثـ يمييا الذكور  6في ) فإف غالبية عينة البحث مف الإناث وتمثم وفقاً لمنوع: -
مف الإلكتروني  حالات( وىو ما يدؿ عمى أف الإناث أكثر تعرضاً لمتنمر 4وتمثموا في )

الأكثر ضعفاً مف وجية نظر المتنمر وأنيـ وذلؾ لأف الإناث يعتبرف الفئة  ؛الذكور
 al,     "Mishna& et 2012ويتفؽ ذلؾ مع بحث" ،ما يطمبو منيـ المتنمرل سيخضعف

مف الذكور. ويختمؼ ذلؾ الإلكتروني  في أف الإناث أكثر عرضة لأف تكوف ضحايا لمتنمر
 مف الإناث.الإلكتروني  في أف الذكور كانوا أكثر عرضة لمتنمر  ,Li" "2007مع بحث 

عاماً(  11-98اتضح أف غالبية أفراد العينة يقعوف في الفئة العمرية مف ) وفقاً لمسن: -
 حالات(.4عاماً( وتمثموا في ) 14 -19الفئة العمرية مف ) ت(، يميياحالا6وتمثؿ ذلؾ في )

 91اتضح أف جميع حالات البحث يقعوف في فئة أعزب وتمثموا في ) وفقاً لمحالة الزواجية: -
 جميعيـ مف الشباب الجامعي.و  ،في سف التعميـ حيث أنيـلات(، حا

وذلؾ  لأف فئة  ؛إف جميع عينة البحث في المرحمة الجامعية وفقاً لممستوى التعميمي:  -
بحكـ اختلبطيـ مع زملبئيـ في الجامعة والتي الإلكتروني  الشباب ىـ الأكثر تعرضاً لمتنمر
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تعويض ما يشعر بو مف نقص إلى  ى المتنمرتضـ طلبباً مف ثقافات مختمفة، حيث يسع
وفقدانو لمثقة بالنفس في توجيو عدوانو ضد زملبئو لشعوره بأنيـ أفضؿ منو، ولكنو يمارس 

أف ىذا إلى  ضدىـ بالإضافةالإلكتروني  التنمرإلى  ىذا العدواف بصورة غير تقميدية فيمجأ
 النوع مف التنمر يسمح لممتنمر بإخفاء ىويتو عف الضحية.

اتضح أف الدخؿ الشيري لأسر معظـ حالات البحث ىو أكثر  وفقاً لمستوى الدخل الأسري:  -
حالات( وىذا يدؿ عمى أف مستوى معيشة الأسرة  5جنييا، وتمثؿ ذلؾ في ) 93111مف 

مناسب ومرتفع والذي قد يكوف سببا في تعرض بعض أفراد العينة لمتنمر الإلكتروني، ثـ 
 فئةحالات(، ثـ يمييا  4جنييا، ويتمثؿ ذلؾ في ) 5111 - 1111يمييا فئو الدخؿ مف 

 ، وتتمثؿ في )حالو واحده فقط(.93111 - 5119الدخؿ مف 
اتضح مف البحث الميداني أف غالبية أفراد العينة قد حصؿ  وفقاً لممستوى التعميمي للأب:  -

مى حالات(، ثـ يمييا مف حصؿ والدىـ ع 5والدىـ عمى مؤىؿ جامعي وتمثؿ ذلؾ في )
حالات(، ثـ يمييا مف حصؿ والدىـ عمى مؤىؿ فوؽ  3مؤىؿ متوسط وتمثؿ ذلؾ في )

 المتوسط وتمثؿ في )حالة واحدة(، وفئة يقرأ ويكتب أيضاً )حالة واحدة(.
ويتبيف مف البحث الميداني أف غالبية أفراد العينة حصمت  وفقاً لممستوى التعميمي للأم:   -

حالات(، يمييا مف حصمت والدتيـ عمى مؤىؿ 6ؾ في )الوالدة عمى مؤىؿ متوسط وتمثؿ ذل
أخيراً مف حصمت والدتيـ عمى مؤىؿ فوؽ المتوسط و حالات(،   3وتمثؿ ذلؾ في ) ،جامعي

 وتمثؿ ذلؾ في )حالة واحدة فقط(.
: مف خلبؿ البحث الميداني اتضح أف غالبية أفراد العينة يعمؿ والدىـ وفقاً لمينة الأب -

حالات(، وبالمثؿ بمغ عدد حالات مف يعمؿ والدىـ في  4ؾ في )موظفا حكوميا وتمثؿ ذل
حالات(،  ثـ يمييا في المرتبة الثانية والأخيرة مف يعمؿ والدىـ في القطاع 4أعماؿ حرة )

 الخاص وتمثؿ ذلؾ في )حالتيف فقط(.
 6منزؿ وتمثؿ ذلؾ في ) ةيتبيف أف غالبية حالات البحث والدتيـ رب وفقاً لمينة الأم: -

 4وتمثؿ ذلؾ في ) ،(، يمييا  في المرتبة الثانية مف تعمؿ والدتيـ موظفة حكوميةحالات
 حالات(.

  أداة البحث:-5
اعتمد البحث عمى دليؿ دراسة الحالة وذلؾ لجمع بيانات العمؿ الميداني لدراسات الحالة  
مؿ دليؿ واشت ،ؽ عمى بعض المبحوثيف والمبحوثات ممف تعرضوا لمتنمر الإلكترونيبِّوالذي طُ 

دراسة الحالة عمى خمسة محاور حيث تحتوي عمى عدد مف الأسئمة المتعمقة بأىداؼ البحث، 
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ومف ثـ احتوى المحور الأوؿ عمى الأسئمة المتعمقة باليدؼ الأوؿ مف أىداؼ البحث وىو التعرؼ 
عمى استخدامات الضحايا لمواقع التواصؿ الاجتماعي، واحتوى المحور الثاني عمى الأسئمة 

عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، واحتوى الإلكتروني  لمتعمقة باليدؼ الثاني وىو صور التنمرا
الإلكتروني  التنمرإلى  المحور الثالث عمى الأسئمة المتعمقة باليدؼ الثالث وىو الأسباب المؤدية

عرفة مف وجية نظر الضحية، واحتوى المحور الرابع عمى الأسئمة المتعمقة باليدؼ الرابع وىو م
موقؼ الضحية عند التعرض لمتنمر الإلكتروني، واحتوى المحور الخامس عمى الأسئمة المتعمقة 

عمى ضحاياه، واحتوى المحور السادس عمى الإلكتروني  باليدؼ الخامس وىو آثار التنمر
مف وجية نظر الضحية. الإلكتروني  الأسئمة المتعمقة باليدؼ السادس وىو آليات الحد مف التنمر

  البيانات الأولية لممبحوثيف.إلى  لإضافةبا

سابعاً: تحميل نتائج البحث ومناقشتيا في ضوء الأىداف والبحوث والدراسات 
 السابقة والتوجو النظري لمبحث:

 النتائج المتعمقة باستخدامات الضحايا لمواقع التواصل الاجتماعي:  -0

بصفة عامة فمنيـ مف يستخدـ تعددت مواقع التواصؿ الاجتماعي التي يستخدميا المبحوثوف  -
الفيس بوؾ، والواتساب، والإنستجراـ ...إلخ، وعند سؤاؿ المبحوثيف عف أكثر مواقع التواصؿ 
الاجتماعي التي يستخدمونيا أشار غالبيو أفراد العينة أنيا جاءت بالترتيب التالى: فيسبوؾ، 

تبة الأخيرة. وىذه النتيجة واتساب،  الإنستجراـ ، تيؾ توؾ، تويتر، وجاء التميجراـ في المر 
أف أكثر مواقع إلى  التي أشارت" م7170"الجندي، تأتي عمى عكس ما توصمت إليو دراسة 

لضحية جاءت بالترتيب الواتساب، فيسبوؾ، التواصؿ الاجتماعي التي تستخدميا ا
 تويتر، ثـ سناب شات. الإنستجراـ، يوتيوب،

لتواصؿ الاجتماعي بشكؿ منتظـ مما يدؿ ث يستخدموف مواقع ااتضح أف جميع حالات البح -
عمى أف كثرة استخداـ تمؾ المواقع مف الممكف أف تفتح المجاؿ أماـ المتنمريف مف استغلبؿ 
ضحاياىـ لأنيـ متاحيف بشكؿ دائـ ومنتظـ عبر تمؾ المواقع. ويتفؽ ذلؾ مع دراسة 

لتواصؿ الاجتماعي في أنو "كمما زاد معدؿ استخداـ المراىقيف لمواقع ا" م7170"الجندي،
 كمما زادت نسبة تعرضيـ لمتنمر الإلكتروني".

 ونستنتج مما سبؽ أف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بكثرة والتواجد الدائـ في الفضاء
"كوىين وفيمسون" وىذا ما أكد عميو  ،الإلكتروني يجعؿ الضحية أكثر عرضة لمتنمرالإلكتروني 
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وذلؾ  ؛الإلكتروني احتمالية تعرض الضحية لمتنمرإلى  قد يؤدي بأف التقارب في الزماف والمكاف
لأنيا متاحة بشكؿ منتظـ ودائـ في الفضاء الإلكتروني، عكس الذي يكوف تواجدىـ نادراً في 

وىو ما يدؿ عمى  ،ً سيصبح نادرا فإف تعرضيـ التنمر الإلكترونيالإلكتروني  الظيور في الفضاء
اـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وبيف كثرة التعرض لمتنمر أف ىناؾ علبقة بيف كثافة استخد

 الإلكتروني.

أشارت الإلكتروني  وبالنسبة لمواقع التواصؿ الاجتماعي التي تعرض فييا المبحوثوف لمتنمر -
ويأتى في المرتبة الأولى، يميو الواتساب، أف الفيس بوؾ يأتى غالبية حالات البحث 

" زينب، وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة  تويتر وتيؾ توؾ. المرتبة الثالثة، ثـ في الانستجراـ
 ىو موقع فيسبوؾ".الإلكتروني  في "أف أكثر المواقع التي يتـ فييا التنمر "م7170

 ميـنستنتج  مما سبؽ أف مواقع التواصؿ الاجتماعي بمختمؼ أشكاليا وصورىا ليا دور 
توسيع دائرة الصداقات عبر العالـ تتيح الفرصة ل نيانظراً لأالإلكتروني  في حدوث التنمر

ف كاف ىؤلاء الأصدقاء غرباء عف الض . وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة حيةالافتراضي حتى وا 
في أف غالبية المبحوثيف تعرضوا لمتنمر والأذى عبر مواقع التواصؿ " م7171"حمويش، 

أف مواقع التواصؿ إلى  الذي أشار" م7171" محمد ، الاجتماعي، كما تتفؽ أيضاً مع  دراسة 
شكلًب مف الإلكتروني  بيئة حاضنة لممارسة السموكيات العدوانية والذي يعد التنمر تعدالاجتماعي 

 أشكاليا.

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي:الإلكتروني  النتائج المتعمقة بصور التنمر -7

اعي بالنسبة لأنواع المضايقات التي تعرضت ليا الضحية عبر مواقع التواصؿ الاجتم
أكدت جميع حالات البحث أنيـ تعرضوا لممضايقات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ولكف أنواع 

 حيث جاءت بالترتيب الآتي: اختمفت وصور ىذه المضايقات

 الإساءة المفظية والسخرية: - أ

والتي تكوف بإرساؿ الإلكتروني  تعد الإساءة المفظية والسخرية صورة مف صور التنمر
تكوف الإساءة مف شخص الإلكتروني  التواصؿ الاجتماعي، وفي حالة التنمر رسائؿ عبر مواقع

 قد يكوف معروفاً.أو  )المتنمر( غير معروؼ بالنسبة لمضحية
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وقد كشفت التحميلبت السوسيولوجية لمبيانات الميدانية التي أدلت بيا معظـ حالات البحث 
حيث  ،ي الإساءة المفظية والسخريةالتي تعرضوا ليا كانت ىالإلكتروني  أف أكثر صور التنمر

في السخرية عمى شكؿ  الإساءةحالات(، وقد تمثمت ىذه  6جاء في المرتبة الأولى وتمثؿ في )
عف طريؽ التطبيقات الخفية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي كتطبيؽ  الإساءة بالكلبـأو  الضحية

ف تعرؼ ىويتو، وفي ذلؾ أكدت ضحيتو دوف أإلى  صراحة الذي يتيح لممتنمر الفرصة  للئساءة
"في أكونتات فيك بتخش تغمط فيا كتير وتطمع عيوب فيا وىي مش فيا إحدى الحالات قائمة 

ولد وقعدت تتكمم معاه عمى  ومره واحده صاحبتي عممت اكونت فيك بإسمي ودخمت كممت
كلام صعب نا وكان في حاجو اسميا صراحو عمى الانستجرام كان بيتكتب ليا فييا أنيا اأساس 

"أنا اتشتمت  :، وأكدت حالة أخرى قائمةوحاجات مش فيا، واحد دخل يقول لي انت مش حموه"
لأني نزلت صورة عمى تويتر وظير في الصوره ولد، جالي تعميقات شتيمة فقفمت التعميقات 
بيدخموا عمى الخاص يشتموني، أنا مرة واحد دخل عمى انستجرام عمق عمى صورة ليا وقال لي 

بأف "الإساءة  "م7171"الصبان وآخرون، وقد أكدت ىذه النتيجة دراسة  شنبك ده".إيو 
في  "م7170" زينب، الإلكترونية مف أشكاؿ التنمر الإلكتروني"، وأكدت ىذه النتيجة أيضاً دراسة 

انتشاراً عبر مواقع التواصؿ الإلكتروني  "أف الاستيزاء والسخرية أحد أكثر أشكاؿ التنمر
 ".الاجتماعي

ف كاف ليس لو علبقة بالضحية  ويتضح مما سبؽ أف المتنمر يمارس سموؾ التنمر حتى وا 
كاف ليا دور في تشكيؿ سموؾ ولكف بغرض إيذائيا مما يدؿ عمى أف ىناؾ دوافع اجتماعية 

أنو يعتبر أف سموكو سموكاً عادياً ولا يسبب إيذاء أو  ،ومنيا تنشئتو الاجتماعية الخاطئة متنمرال
"وليفجانج ويؤكد عمى ذلؾ  ،وخاصة إذا كاف وسط ثقافة فرعية تدعـ ىذا السموؾللآخريف 
عندما أشارا أف ىناؾ علبقة بيف ممارسة العنؼ والثقافة الفرعية وأف العنؼ ىو نتيجة  وفراكيتي"

 جيؿ.إلى  لمثقافة الفرعية في بعض المجتمعات وأف ىذه الثقافة الفرعية قد تنتقؿ مف جيؿ

 وني: التحرش الإلكتر  - ب

التحرش بصفة عامة ىو سموؾ خادش لمحياء يحدث في الواقع ويحدث أيضاً في العالـ 
فإنو يحدث مف خلبؿ وسائؿ متعددة باعتباره الإلكتروني  الافتراضي وفي حالة حدوثو في الفضاء

وذلؾ  ؛اليواتؼ المحمولةأو  سموكاً متكرراً يمكف أف يحدث مف خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي
غيرىا مف الرسائؿ أو  ترىيبيا مف خلبؿ إرساؿ رسائؿ مزعجةأو  إزعاج الضحية بيدؼ

 الإلكترونية
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أف بات حالات البحث التي أدلوا بيا ما سبؽ فمقد تبيف مف تحميؿ استجاإلى  واستناداً  
جاء في المرتبة الثانية وتمثؿ في )حالتيف فقط( وفي ذلؾ تقوؿ إحدى الإلكتروني  التحرش

وقد أكدت ىذه النتيجة  في ولد فاكر نفسو روش دخل يكممني ويعاكس فشتمتو"، "كانالحالات 
ىي التحرش الإلكتروني  بأف "أكثر أشكاؿ التنمر" م7171ن، ي" الصبان وآخر دراسة 

 ".الإلكتروني

 المطاردة ومنع التعبير عن الآراء: -ج

فقد يستيدؼ  ،أيضاً الإلكتروني  المطاردة ومنع  التعبير عف الآراء مف صور التنمر
 ترىيبيا.أو  المتنمر ضحيتو بغرض مضايقتيا عف طريؽ تيديدىا

اتضح مف تحميلبت استجابات عينة البحث أف المطاردة ومنع التعبير عف الآراء جاء  قدو  
)حالة واحدة فقط( تعرضت إلى  في المرتبة الثانية وتمثؿ ذلؾ في )حالتيف فقط( مقسميف

وفي ذلؾ تقوؿ إحدى الحالات معبرة  ،رأىضت لمنع التعبير عف الخرى تعر لممطاردة، والحالة الأ
"ولد دخل كممني فصديتو فدخل كمم مامتي وولاد عمي ووصل عف المطاردة التي تعرضت ليا 

بينما حالة أخرى قالت معبرة عف منعيا مف التعبير  كمان لخالتي وبقي يطاردني في كل المواقع"
وأكدت  لواتس كل لما اجي اتكمم واتعممي بموك اربع مرات"."بيحذفوني من جروبات اعف آرائيا  

بأف "الملبحقة الإلكترونية مف أشكاؿ التنمر  "م7171ن، ي"الصبان وآخر ىذه النتيجة دراسة 
"أف أكثر إلى  " التي أشارتم7170، كما أكدت ىذه النتيجة أيضاً دراسة "زينب، الإلكتروني"

التطرؼ الفكري إلى  راجعالإلكتروني  جتماعي لمتنمرأسباب تعرض مستخدمي مواقع التواصؿ الا
 وعدـ تقبؿ الرأي الآخر لممستخدميف".

الإلكتروني  في "أف أكثر صور التنمر" م7170"الحمادي، وما سبؽ يختمؼ مع دراسة 
نشاء حسابات باسـ مستعار لمضحية".  تمثمت في نشر معمومات شخصية عف الضحية، وا 

سواء الإساءة الإلكتروني  ا يتعرضوف لمعظـ صور التنمرونستنتج مما سبؽ أف الضحاي
 قد يرجع ذلؾو  ،المطاردة ومنع التعبير عف الآراءأو  التحرش الإلكتروني،أو  المفظية والسخرية،

قبوليـ إلى  بالإضافة ،أنيـ لـ يضعوا خصوصية لصفحاتيـ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعيإلى 
ى صفحاتيـ عبر ىذه المواقع، فمف السيؿ أف يصؿ لأشخاص غير معروفيف بالنسبة ليـ عم

بأف المجرـ  "جاك كاتز"إلييـ كؿ ما كانت لديو النية في إيذائيـ مف المتنمريف وىذا ما أكد عميو 
نشاء عالمو الخاص ولو بشكؿ مؤقت عندما يرتكب الجريمة حيث إف المتنمر  ،قادر عمى بناء وا 
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ف كانت مف خلبؿ إنشاء  الإلكتروني قادر عمى خمؽ بيئة في الفضاء ولو بشكؿ مؤقت حتى وا 
حيث إنو مف الممكف الإلكتروني  صفحات وىمية يستطيع مف خلبليا القياـ بممارسة سموؾ التنمر

أف يستخدـ ىذه الصفحات بشكؿ مؤقت  لممارسة ىذا السموؾ ولديو القدرة أيضاً عمى غمقيا في 
 أي وقت.

أو  عرضوا لمتنمر في الواقع سواء في الجامعةوفي ىذا السياؽ فإف جميع حالات البحث ت
في أماكف العمؿ، وعانوا مف التنمر عبر الإنترنت أيضاً وىذا يدؿ عمى أف أو  المدرسةأو  المنزؿ

التنمر إلى  عبر الإنترنت وينظروفأو  البعض يستسيغ التنمر بشكميو سواء عمى أرض الواقع
ولا شؾ في أف ذلؾ يتفؽ مع ما أكدتو  ،ي ضررعمى أنو فعؿ إيجابي طالما لا يمحؽ بالمتنمر أ

أي ىجوـ إلكتروني فإف عوائؽ تحقيؽ إلى  في أنو عندما يمجأ المجرـ"النشاط الروتيني" نظرية 
نظراً لسيولة الإلكتروني  لأف المجرـ قادر عمى استيداؼ ضحاياه في الفضاء ؛ىدفو تصبح أقؿ

 الوصوؿ إلييـ في البيئة الإلكترونية.

 من وجية نظر الضحية:الإلكتروني  لمتعمقة بأسباب التنمرالنتائج ا -3

 الأسباب الاجتماعية المؤدية لمتنمر الإلكتروني: -أ

الأسرة إلى  فمنيا ما يرجعالإلكتروني  التنمرإلى  تتعدد الأسباب الاجتماعية التي تؤدي
 رفاؽ السوء، وتتمثؿ ىذه الأسباب في الآتي: إلى  والأخرى ترجع

 ماعية الخاطئة: التنشئة الاجت -

حيث إنيا  كاىؿ الأسرة قع عمىتة مف المراحؿ الميمة في الحياة و التنشئة الاجتماعي تُعد
تتمقى الطفؿ منذ ولادتو وتشكؿ اتجاىاتو وتغرس فيو القيـ والعادات والتقاليد حتى يستطيع أف 

فشمت الأسرة في  فإذا .جماعة الرفاؽأو  المدرسة،أو  يتكيؼ مع محيطو الاجتماعي سواء الأسرة،
 عواقب منيا انحراؼ الأبناء.إلى  تنشئتو التنشئة السميمة أدى ذلؾ

وكشفت التحميلبت السوسيولوجية لمبيانات الميدانية التي أدلت بيا حالات البحث عف  
ارتباط عممية التنشئة الاجتماعية بتشكيؿ سموؾ الانحراؼ ) التنمر الإلكتروني(، فقد تبيف أف 

سس سمبية أسيمت في تشكيؿ سموؾ التنمر مف وجية نظر الضحايا مف حالات التربية عمى أ
حالات( أف التنشئة الاجتماعية الخاطئة مف الأسباب المؤدية لمتنمر  6البحث، حيث أشارت )

"أكتر الأىالي معندىمش ثقافة إنيم الالكتروني، واتضح ذلؾ مف خلبؿ قوؿ إحدى الحالات 
 مع الناس فبيسيبوىم لمشارع يربييم فمفيش ثقافو إنت غمطت".يعمموا ولادىم ازاي يتعامموا 
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"فمنفترض إننا قاعدين في البيت مع بعض ممكن أخويا يتنمر عميا وأكدت حالة أخرى قائمة 
"أحمد، وأكدت ىذه النتيجة دراسة  فكمنا نقوم ضحكين من غير ما حد يقول لو ده غمط".

 مف خلبؿ المناخ الأسري".روني الإلكت عمى "أنو يمكف التنبؤ بالتنمر "7177

ىماؿ  ونستنتج مف ذلؾ أف التناقض في التربية والعقاب عمى بعض السموكيات وا 
السموكيات الأخرى، ومقارنة الأبناء بأبناء الآخريف، وتدليميـ الزائد كميا عوامؿ دافعة لممارسة 

 لو.شكلًب مف أشكاالإلكتروني  الأبناء لمسموؾ الانحرافي والذي يعد التنمر

 :ضعف الرقابة الأسرية -

أو  ضحايا لمسموكيات المنحرفة يـمة عمى الأبناء تجنب وقوعإف الرقابة الوالدية السمي
 لتمؾ السموكيات، عمى العكس مف ذلؾ فإف ضعؼ الرقابة الوالدية عمى الأبناء سيؤديكممارسيف 

يالإلكتروني  سقوطيـ في براثف الفضاءإلى  بؿ إف ضعؼ  ،جابياتالشاسع بما فيو مف سمبيات وا 
 انحرافيـ.إلى  سمبياتو التي ستؤديإلى  الرقابة سيدفعيـ

واتضح مف تحميؿ استجابات عينة البحث أف ضعؼ الرقابة الوالدية جاءت في المرتبة 
"أنا وفي ذلؾ تقوؿ إحدى الحالات  ،الإلكتروني الثانية مف الأسباب الاجتماعية المؤدية لمتنمر

بتاعي فكان ىدف المي سرق الأكاونت في الأساس إنو يوصل لبنات اتعرضت لسرقة الأكاونت 
ياخذ الصور بتاعتيم لأن مبعتش لأي ولد عندي فمو في رقابة عميو كويسة أكيد مش ىيدور 
أنو يسرق أكاونت ويحاول يوصل لصور بنات فالسبب الأول والأخير ىو إن مفيش رقابة عمى 

"الشخص ممكن وأكدت حالة أخرى قائمة ، ربوا ولادىم"الولاد الوقت الأب والأم معدوش فاضيين ي
ميكونش عميو رقابة ومعدش فيو أىل موجودين في حياة ولادىم في الأيام دي العيال بيتربوا 

أف  "غياب  "م7171 ،حمويشوقد أكدت ىذه النتيجة ما توصمت إليو دراسة " من الإنترنت"
 ر".الرقابة الأسرية والتفكؾ الأسري يعد أسباب التنم

 رفاق السوء: -

ىذه الجماعة كعالـ مغاير يختمؼ  تعدتحتؿ جماعة الرفاؽ أىمية كبيرة بالنسبة لمفرد حيث 
فإذا كانت جماعة  ،بمثابة الوسيط بيف المجتمع والفرد تعدعف العالـ الذي ينشأ فيو الفرد حيث 

بكؿ  إيجابارد سيتأثر الرفاؽ التي ينتمي ليا الفرد جماعة سوية في معتقداتيا وسموكياتيا فإف الف
ما تعتقده وبما تمارسو، عمى العكس مف ذلؾ إذا كانت ىذه الجماعة غير سوية وتمارس 

 سموكيات منحرفة فإف الفرد سيتأثر بيا سمبا.



 (م2023 وولوو) الخامسالمجلد                    وة والتنموةجتماعم الامجلة بحوث العلو

 -968- 

عينة البحث أف جماعو الرفاؽ جاءت في المرتبة الثالثة حيث أكدت  اتواتضح مف استجاب
ة غياب دورا في ممارسة التنمر الإلكتروني، ففي حالالرفاؽ تمعب  ة)حالة واحدة فقط( أف جماع
جماعة رفاؽ غير سوية وسيتأثروف بما تمارسو ىذه الجماعة إلى  وفأالرقابة عمى الأبناء سيمج

"طول ما فيش أب وأم يربوا ويراقبوا ولادىم وما فيش اخ كبير ما وفي ذلؾ تقوؿ ىذه الحالة 
الشارع وىيتأثروا بيم وىيقمدوىم في كل فيش حد كبير يوجييم صح ىيتمموا عمى صحبة 

 حاجة".

وراً في عممية التنشئة الاجتماعية فإذا كانت اتضح مما سبؽ أف جماعة الرفاؽ تمعب د
اتجاىات جماعة الرفاؽ متفقة مع ما نشأ عميو الفرد في الأسرة فإف ذلؾ سيخمؽ التوافؽ بيف الفرد 
وجماعة الرفاؽ التي ينتمي إلييا، إنما إذا كاف ىناؾ عدـ توافؽ بيف ما نشأ عميو الفرد في الأسرة 

ؽ التي ينتمي إلييا فإنو سيشعر بالحيرة والتناقض في وبيف اتجاىات وأفكار جماعة الرفا
وىذا ما أكدتو نظرية الرتب  ،تصرفاتو، وقد تييمف عميو جماعة الرفاؽ بأفكارىا وسموكياتيا

الاجتماعية في أف جماعة الرفاؽ تصبح مييمنة عمى أقرانيـ عف طريؽ ممارسة العدواف كوسيمة 
 لاكتساب السمطة والييبة.

اؽ أف للؤسرة دوراً ونستنتج مما سب ممارسو سموكيات غير مرغوبة إلى  في دفع الأبناء ميمًّ
الفارؽ بيف حيث إنو في ظؿ ضعؼ الرقابة عمى الأبناء وعدـ تعميميـ  ،الإلكتروني منيا التنمر

رفاؽ السوء الذيف سيتعمموف منيـ كؿ ما ىو سيء إلى  الخطأ فإنيـ سينجرفوفو  الصواب
عبر أو  اتيـ السمبية ويمارسوف التنمر عمى ضحاياىـ سواء في الواقعويقمدونيـ في معظـ سموكي

ىماؿ الأسرة لأبنائيا. ويختمؼ ما سبؽ مع دراسة  ظؿ غياب رقابة الآباءوذلؾ في  ؛الإنترنت وا 
المنتشرة عمى مواقع الإلكتروني  في "أنو مف أكثر الأسباب الاجتماعية لمتنمر "م7170"زينب، 

إلى  بأف الافتقار "فيمسون"العنصرية". ولكف ذلؾ يتفؽ مع أشار إليو التواصؿ الاجتماعي ىي 
الضوابط السموكية يشجع عمى المشاركة في الأنشطة الإجرامية في بيئة يتواجد فييا الضحايا 

وكؿ ذلؾ نتاج لمحياة الروتينية الجديدة الناتجة عف التغير الاجتماعي  ،المناسبوف بالنسبة لممجرـ
عاؼ الروابط الاجتماعية والضبط الاجتماعي وزياده الاىتماـ بالكسب المادي إضإلى  والتي أدت

 دوف الاىتماـ برعاية الأبناء وتربيتيـ تربية صالحة.
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 المؤدية لمتنمر الإلكتروني: الأسباب الثقافية -ب

 التطور التكنولوجي: -

مواقع  دوتع .إف التطور التكنولوجي عمى الرغـ مف إيجابياتو إلا أنو سلبح ذو حديف
حيث إف البعض يسيء استخداـ  ،التواصؿ الاجتماعي واحدة مف أشكاؿ ىذا التطور التكنولوجي

ىذه المواقع في ممارسة السموكيات المنحرفة، وفي إيذاء الآخريف كالتشيير بيـ وسرقو صفحاتيـ 
 والإساءة إلييـ.

أدلت بيا معظـ  ومف ىنا فقد كشفت التحميلبت السوسيولوجية لمبيانات الميدانية التي
حيث يسيء البعض ليذا الإلكتروني  حالات البحث عف ارتباط التطور التكنولوجي بسموؾ التنمر

وتمثؿ   التطور عف طريؽ الإساءة لضحاياىـ ولذلؾ جاء التطور التكنولوجي في المرتبة الأولى
و السبب "بشوف إن التطور التكنولوجي ى :حالات( وفي ذلؾ تقوؿ إحدى الحالات 4ذلؾ في )

لأن المتنمر المي سرق صفحتي كان واصل لمرحمة كويسة إنو فاىم كويس في اليكر حتى 
. وأكدت حالة غير الجنيريتر كود إنو فاىم أن مثلًا لما احاول أرجع الصفحة ياخذىا تاني"

كل حاجو متاحة محدش عاد بيشيل التميفون من إيده حتى الطفل في إيده تميفون أخرى قائمة "
 فموس كتير عمشان ينحرف".أو  عطي لإبني مخدراتكأني ب

لسموكيات يتضح مما سبؽ بأف التطور التكنولوجي أتاح لمبعض القدرة عمى ممارسة ا
ويتفؽ ذلؾ مع ما ذىب إليو  ،غير قادريف عمى ممارستيا في الواقع فالمنحرفة التي قد يكونو 

تأكيده عمى أف الأفراد غير  " في نظريتو الانتقاؿ الفضائي في"Jaishankar""جايشانكار 
موقفيـ لدييـ ميؿ أو  القادريف عمى ممارسة السموؾ الإجرامي في العالـ المادي بسبب مكانتيـ

 لممارسة السموكيات المنحرفة "التنمر الإلكتروني" عبر الإنترنت.

 تراجع دور المؤسسات التعميمية ووسائل الإعلام:  -

 تعدفي عممية التنشئة الاجتماعية، حيث  ميـر لممؤسسات التعميمية ووسائؿ الإعلبـ دو 
عالـ أكبر ويتأثر بكؿ ما إلى  المدرسة البيئة الثانية الحاضنة لمطفؿ بعد الأسرة وفييا يخرج الطفؿ

يحدث في ىذه البيئة، كما أف ما يشاىده الأبناء في وسائؿ الإعلبـ لو دور في تشكيؿ اتجاىاتيـ 
 المسمسلبت يتأثر بو المشاىد وقد يدفع ذلؾأو  سواء في الأفلبـ وأفكارىـ، فما تبثو وسائؿ الإعلبـ

ف كاف مخالؼ لقيـ المجتمع.إلى   تقميد ما يرونو حتى وا 
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ومف ىنا فقد بينت التحميلبت السوسيولوجية لمبيانات الميدانية التي أدلت بيا حالات البحث 
رتبة الثانية وتمثؿ ذلؾ في حيث جاءت في الم ،تراجع دور المؤسسات التعميمية ووسائؿ الإعلبـ

 3حالات( أفادوا بأف تراجع دور المؤسسات التعميمية ىو السبب و) 3)إلى  حالات( موزعيف 6)
حالات( رأوا أف وسائؿ الإعلبـ ىي السبب، واتضح ارتباط تراجع دور المؤسسات التعميمية 

ت التي أفادت بتراجع وبالنسبة لإحدى الحالا ،ـ بظيور سموؾ التنمر الإلكترونيووسائؿ الإعلب
أكدت عمى ذلؾ قائمة قد فالإلكتروني  يعد سبب مف أسباب التنمرو دور المؤسسات التعميمية 

"المدرسين نفسيم بيتنمروا فيما المفروض بيبقوا قدوة لمطلاب يعني مثلًا لما كنت في المدرسة 
اخذ دين ولا تين أنا كنت ضعيف في الحفظ كان عندنا مدرس دين في المدرسة فبيقولي انت بت

فكان عندنا حفظ لسورة من سور القرآن وكان بيضربني بطريقة صعبة فمن خوفي منو في 
الحصة بتاعتو كنت بغيب فطمعني في نص الطابور وقال إني مش حافظ وضربني في نصف 
 الطابور وىني في المدرسة ومن بعدىا أنا طمعت من المدرسة وحولت لمدرسو تانية بسببو"

"لو انا متنشئتش صح في البيت والمدرسة مش ىتربى فأنت لو مدرس أخرى قائمة  وأكدت حالة
بيتنمر عمى غيره أنت ىتقمده فلازم يكون في قدوة وبرده ىتبقى من جواك بتعمل السموك ده 

 لاشعورياً لأنك اتأثرت بغيرك".

الحالات  أفادت إحدىالإلكتروني  بينما مف أفادوا بأف وسائؿ الإعلبـ ليا دور في التنمر
"التنمر بقى متشاف إنو عادي فالمذيع ممكن يجيب ضيف ويتنمر عميو عادي حتى  :قائمة

بعض البموجر الوقت المي بيبقوا عمى مواقع التواصل ممكن يتنمروا عمى غيرىم عادي ففي 
أو  "ممكن المي بيتفرج عمى فيمموأكدت حالة أخري قائمة  المي بيتأثر بييم وبيعمل زييم".

وأكدت ىذه النتيجة دراسة فيديو عمى النت يشوف حاجة فيقمدىا حتى لو غمط". و أ مسمسل
 عمى أىمية دور وسائؿ الإعلبـ كالتمفزيوف والإنترنت في زيادة سموؾ التنمر.  "م7171"حمويش، 

الواجب أف تقوـ بو المؤسسات التعميمية  ا سبؽ يتضح أف غياب الدورمإلى  استناداً 
ر الوعي بخطورة الظواىر الغريبة عف قيـ المجتمع والتي لا تناسب ووسائؿ الإعلبـ وىو نش

 في عممية التنشئة الاجتماعية كؿ ذلؾ سيؤدي اعاداتنا وتقاليدنا، وعدـ القياـ بالدور المنوط بي
""جايشانكار وذلؾ يتفؽ مع ما ذىب إليو  ؛(ظيور السموكيات المنحرفة )التنمر الإلكترونيإلى 

Jaishankar""  يتو الانتقاؿ الفضائي بأف الانفصاؿ بيف قيـ المجتمع  المادي والإنترنت في نظر
 ارتكاب الأفراد لمسموكيات المنحرفة.إلى  سيؤدي
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ادوراً  ولوجيونستنتج مما سبؽ أف لمتطور التكن حيث الإلكتروني  في ظيور التنمر ميمًّ
جرامية غير مرغوبةأتاح الفرصة لظيور سموكيات عدوانية   .ستيا في الواقعممار  يصعب وا 

 ىذا فالتطور التكنولوجي أتاح ممارستيا في العالـ الافتراضي، واستغؿ الأشخاص المتنمروف
ة أنيـ خمؼ شاشة لا يراىـ التطور التكنولوجي بشكؿ سمبي بغرض إيذاء الآخريف منتيزيف فرص

سموكيات العدوانية ذه الانتشار ىإلى  مما أدى ،وليـ القدرة عمى إخفاء ىويتيـ عف ضحاياىـ اأَحَدً 
إلى  كؿ ذلؾ وفي غياب دور المؤسسات التعميمية في توجيو الطلببإلى  ، بالإضافةوالعنيفة

ضرورة تجنب ممارسة مثؿ ىذه السموكيات العنيفة والعدوانية ضد الآخريف، مع غياب القدوة 
الإلكتروني  رغياب التوعية في وسائؿ الإعلبـ بخطورة التنمإلى  داخؿ ىذه المؤسسات، بالإضافة

انتشار  في أسيـكؿ ذلؾ  ،ةعام ةعمى المجتمع بصفأو  عمى المتنمر،أو  سواء عمى الضحية
في أنو كمما زاد المجتمع تطوراً ونمواً  "إميل دوركايم"وىذا ما أكده  .ظاىره التنمر الإلكتروني

حالة مف إلى  حالة التكامؿ وضعفت القوى الاجتماعية والسمطة الأخلبقية مما يؤديإلى  افتقر
اللبمعيارية التي تجعؿ الأفراد ينجرفوف نحو رغباتيـ وشيواتيـ ويخرجوف عف الحدود والقواعد 

 الأخلبقية التي وضعيا المجتمع. 

 العوامل المرتبطة بالضحية كسبب لمتنمر الإلكتروني: -ج

انقسمت استجابات حالات البحث بخصوص العوامؿ المرتبطة بالضحية كسبب لمتنمر 
أفاد معظميـ بأنيـ لا يعرفوف سبب التنمر عمييـ، ورأى آخروف أف تميزىـ في العمؿ  حيث

واىتماميـ بمظيرىـ الخارجي، وارتفاع المستوى الاقتصادي لأسرىـ، وتميزىـ الدراسي  كاف مف 
، وجاءت ىذه الأسباب بالترتيب  .ضدىـ ممارسة سموؾ التنمرإلى  الأسباب التي دفعت المتنمر

 الآتى:

 نسبة لمن لا يعرفون سبب التنمر عمييم:بال -

أفادت معظـ عينة الإلكتروني  عند سؤاؿ المبحوثيف عف أسباب وقوعيـ ضحية لمتنمر
 4التنمر عمييـ، وتمثؿ ذلؾ في )إلى  البحث بأنيـ لا يعرفوف السبب الرئيسي الذي يؤدي

ىو يتنمر فيو  ىو دايماً مش بيكون فيو سبب إن" :حالات(. وفى ذلؾ تقوؿ إحدى الحالات
أنو لا إلى  . وقد يرجع ذلؾبيتنمر عمشان عايز يتنمر وعايز يفرغ طاقتو فبيفرغيا في أي حد"

لذلؾ لا تعرؼ الضحية سبب أف  ؛حية والمتنمر تدفعو لمتنمر عمييايوجد سابؽ معرفة بيف الض
 ىذا الشخص المتنمر مارس ىذا الفعؿ ضدىا.
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 الخارجي:التميز في العمل، والاىتمام بالمظير  -

وجود خصوـ لو وقد يدفع إلى  النجاح مما يؤديإلى  إف التميز في أي مجاؿ يدفع صاحبو
محاولة إيذاء الشخص المتميز، وفي أغمب الأحواؿ فإف الضحية في ىذه الحالة تعرؼ إلى  ىؤلاء

حيتو ض إيذاءإلى  لذلؾ يمجأ ؛المتنمر عمييا، فبحكـ العمؿ قد يكوف ىذا المتنمر زميلب في العمؿ
تيمؿ أو  لتفقد ضحيتو ثقتيا بنفسيا وتفشؿ في عممياالإلكتروني  مف صور التنمر ةصور  ةبأي

 مظيرىا الخارجي.

ولقد كشفت التحميلبت السوسيولوجية لمبيانات الميدانية التي أدلت بيا عينة البحث أف  
 4ييـ وتمثموا في )التميز في العمؿ، والاىتماـ بالمظير الخارجي كانا سببا مف أسباب التنمر عم

أف تميزىـ في العمؿ كاف سبب وقوعيـ ضحايا لمتنمر حالتيف رأوا إلى  حالات( مقسميف
الإلكتروني، وحالتيف لمف يروا أف اىتماميـ بمظيرىـ الخارجي ىو السبب في الوقوع في ىذا 

 :قائمةالنوع مف التنمر، أكدت إحدى الحالات معبرة عف التميز في العمؿ كسبب لمتنمر عمييا 
وأكدت حالة  ،  "التميز في أي حاجة بيخمي الناس تتنمر عميك وخاصة إني متميز في شغمي"

ه في شغمي الأونلاين عمى الفيس د "غالباً لأن عندي بيدج عمى فيسبوك وناجحة :أخرى قائمة
 لي أعداء". خمى

حب "أنا ب :في حيف أفادت حالة أخرى معبرة عف اىتماميا بمظيرىا الخارجي فقالت
ستايمي يكون مختمف فبيحصمي تنمر انا شغمي قائم عمى الإبداع فبحب شكمي ومظيري يكون 

"في ناس بتاخذىا بالشكل وبيقولوا إني بيتم بشكمي  وأكدت حالة أخرى قائمةلايق عمى شغمي". 
وبمبسي فمو نزلت حاجة عمى الفيس بوك  يقعدوا ييزروا بالشتايم عمى أساس إنو عادي". 

في أف "التميز في العمؿ والعناية بالمظير الخارجي " 7107"نصر، النتيجة بحث وأكدت ىذه 
 ".الإلكتروني  التنمرإلى  مف الأسباب التي تؤدي

 ارتفاع المستوى الاقتصادي للأسرة، والتميز الدراسي: -

 في ممارسة التنمر ميمًّاإف المستوى الاقتصادي المرتفع  لأسرة الضحية قد يمعب دوراً 
بيف المستوى  افمقد تبيف مف استجابات حالات البحث أف ىناؾ ارتباطً  ،ضدىاوني الإلكتر 

وتمثؿ ذلؾ في )حالتيف فقط( الإلكتروني  الاقتصادي لأسرة الضحية وبيف ممارسة سموؾ التنمر
أف سبب التنمر عمييا ىو ارتفاع المستوى الاقتصادي لأسرتيا، احدة ترى حالة و إلى  مقسميف

ف ارتفاع وأكدت إحدى الحالات معبرة ع ،كاف التنمر بسبب تميزىا الدراسي وحالة واحدة أيضاً 
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"أنا أول ما دخمت الجامعة مسكت موبايل أيفون وشكمي مختمف عن  ة:المستوى الاقتصادي قائم
وعبرت الحالة الأخرى عف تميزىا في   ساذجة"،أو  باقي زمايمي فيما بيشوفوا إني واحدة تافية

   كنت عمى طول شاطر في دراستي فكانوا بيتنمروا عمي دايماً بسبب كده". "أناالدراسة قائمة 
في أف "التميز في الدراسة وارتفاع المستوى الاقتصادي  "م7107"نصر، وىذا ما أكد عميو بحث 

 ".لكترونينمر الإالتإلى  للؤسرة مف الأسباب التي تؤدي

الاقتصادي لأسرتو فيشعر  ويتضح مما سبؽ أف المتنمر قد يعاني مف انخفاض المستوى
إلى  حينيا بالضغينة تجاه مف ىـ أعمى منو، وأف الضحية المتميزة دراسياً قد تدفع المتنمر

ما وصمت إليو إلى  ممارسو سموؾ التنمر ضدىا لشعوره بالنقص مف عدـ قدرتو عمى الوصوؿ
يختمؼ مع ما  ولكف ما سبؽحتى مف ناحية المستوى الاقتصادي. أو  الضحية سواء في الدراسة

ىو أف الإلكتروني  مف أف أسباب الوقوع ضحية لمتنمر "Anderson, 2012توصؿ إليو بحث"
ولكف ىذه النتيجة تتفؽ  ،مع المتنمر جعميـ يتنمروف عمييـ ما االضحايا يعتقدوف أنيـ فعموا موقفً 

الجريمة ضد ارتكاب إلى  أف مف العوامؿ التي تدفع المجرـ "كوىين وفيمسون"مع ما أشار إليو 
 اتلضحية تحمؿ سمات إيجابية وكانت ذالضحية ىي قيمة اليدؼ، معنى ذلؾ أنو كمما كانت ا

 قيمة كمما زاد احتماؿ تعرضيا لمتنمر الإلكتروني.

لا يعرفوف السبب وراء تعرضيـ الإلكتروني  ونستنتج مما سبؽ أف معظـ ضحايا التنمر
ني في الواقع مف الكبت فيحاوؿ أف يفرغ ىذا الكبت ليذا النوع مف التنمر؛ فالمتنمر نفسو قد يعا

أمامو إلا أف يتخمص منو بشكؿ عدواني ومؤذي لغيره، كما أف ىذا  في غيره ولا يجد سبيلًب 
متنمر نظراً لما إلى  وتحوؿ بعد ذلؾالإلكتروني  المتنمر قد يكوف في السابؽ ضحية لمتنمر

 نمر في البداية، وىذا لا يمنع أف التنمرتعرض لو مف ضغوط جعمتو يفعؿ مثمما فعؿ بو المت
في حيف أف  ،سمات إيجابية تتميز بيا الضحيةإلى  قد يكوف لو أسباب أخرى ترجعالإلكتروني 

عمييـ تعويضاً لما لـ الإلكتروني  المتنمر لا يستطيع أف يصبح مثؿ ضحاياه فيمارس التنمر
ايا متميزيف في عمميـ، وميتميف يستطع تحقيقو، ومف ىذه السمات الإيجابية أف يكوف الضح

تيـ، كميا أسرة ذات مستوى اقتصادي مرتفع، ومتميزيف في دراسإلى  بمظيرىـ الخارجي، وينتموف
بأف  "وليفجانج وفراكيتي". يتفؽ ذلؾ مع ما أكده الإلكتروني ممارسة التنمرإلى  أسباب قد تدفع

أنيا ثقافة منحرفة بمعنى أف الأخرى عمى إلى  ىناؾ ثقافتيف  متعارضتيف ينظر كؿ منيما
أفعاليـ بأنيا سموكيات لا أخلبقية ولكنيـ ينظروف إلييا إلى  أنفسيـ ولاإلى  المتنمريف لا ينظروف

عمى أنيا أفعاؿ عادية وأنيـ يقوموف بما يتفؽ مع القواعد المعموؿ بيا داخؿ ثقافتيـ الفرعية 
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سموكيات منحرفة ولا  يُعدلاء المتنمروف المنحرفة؛ ولكف مف وجية نظر الضحايا فإف ما يفعمو ىؤ 
 ترتبط بالقواعد الأخلبقية التي حددىا المجتمع.

اتضح مف البحث الميداني أيضاً أف كبر حجـ الصداقات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي  -
حيث تقوؿ  ،الإلكتروني في تعرض الضحية لمتنمر يُسيـوالاستخداـ المفرط  للئنترنت 

علاقاتي الاجتماعية بيبقى فييا علاقات كتير فطبيعي يحصل تنمر  "دايرةإحدى الحالات 
 عميا ومع كمان استخدامي الكتير لمنت".

ويتضح مما سبؽ أف كثرة الأصدقاء عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي مف الغرباء 
سيـ في تعرض الضحية لمتنمر الإلكتروني، حيث إنو عند قبوؿ أي غريب عمى والمعروفيف يُ 
غيرىا مف مواقع التواصؿ الاجتماعي يجعؿ الضحية عرضة أو  تويترأو  يسبوؾصفحات الف

صمة،  ةلمتنمر لأنو يسمح بمعرفة الغرباء عبر عالـ افتراضي غير واقعي ولا يوجد بينو وبينيـ أي
الاستخداـ المفرط للئنترنت كؿ ذلؾ يزيد مف فرص التعرض لمتنمر الإلكتروني. إلى  بالإضافة

بأف ىذا النوع فى الصداقات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي  "بوتنام"أكده  يتفؽ ذلؾ مع ماو 
ف العلبقات في مثؿ ىذا النوع تجمع بيف إحيث  ،يندرج تحت مسمى رأس الماؿ التواصمي

 وتستيدؼأشخاص لا يعرفوف بعضيـ البعض ومف مجتمعات مختمفة ولا يشبيوف بعضيـ، 
 تكويف علبقات اجتماعية عمى أوسع نطاؽ.

 النتائج المتعمقة بمعرفة موقف الضحية عند التعرض لمتنمر الإلكتروني:  -4

كاف معظـ إذ  ،عند سؤاؿ المبحوثيف عف معرفتيـ بالمتنمر أشار معظميـ أنيـ يعرفونيـ -
حالات( وذلؾ مف خلبؿ مشاركة منشورات عمى  6المتنمريف مف الأصدقاء وأفاد بذلؾ )

أف البعض مف عينة البحث لا يعرفوف  فيسبوؾ وانستجراـ تسئ  لمضحية، في حيف
إنيـ في حالة معرفة المتنمر  :حالات( وبرروا ذلؾ بقوليـ 4المتنمريف وتمثموا في )

 سيواجيونو ولكنيـ لا يعرفونو مبرريف بأف معظـ الضحايا لا يعرفوف المتنمر عمييـ.
 لمتنمر مف خلبؿ ما أكدتو نتائج البحث بأف معظـ ضحايا عينة البحث كانوا يتعرضوف

بأف الضحية تكوف أكثر  "كوىين وفيمسون"مف أصدقائيـ وىو ما يؤكد ما أشار إليو الإلكتروني 
ذا تـ اعتبار ىؤلاء  عرضة إذا أمضت وقتاً طويلًب في وجود متنمريف "المتمثميف في الأصدقاء" وا 

 المتنمريف ذوى قيمة.



 د/ جوهان محمد علي الشوخ إبراهوم     وتأثيراتها على الضحوةالإلكتروني  الأبعاد الاجتماعوة للتنمر

 -975- 

أشارت غالبية الإلكتروني  روعند سؤاؿ المبحوثيف عف عدد المرات التي تعرضوا ليا لمتنم -
أكثر مف أربع مرات، الإلكتروني  حالات( أنيـ تعرضوا لمتنمر 7حالات البحث وتمثموا في )

بعدد مرتيف فقط، بينما )حالة واحدة الإلكتروني  ا لمتنمرتفي حيف أف )حالتيف فقط( تعرض
 مرة واحدة فقط.الإلكتروني  فقط( تعرضت لمتنمر

لوحظ تنوع في ردات الإلكتروني  ى رد فعميـ عند التعرض لمتنمروعند سؤاؿ المبحوثيف عم
الفعؿ تجاه المتنمر مف قبؿ الضحية، فيقوـ البعض بحظر الشخص المتنمر مع غمؽ حسابو 

إلى  الشخصي، والبعض الآخر يتجاىؿ الرد عمى المتنمر، والآخروف يبمغوف عف حساب المتنمر
يحرر محضراً في مباحث الإنترنت، ويمكف توضيح تويتر...إلخ، والبعض أو  إدارة الفيسبوؾ

 ردات فعميـ في الآتي:

 :حظر المتنمر - أ

جاءت معظـ ردود فعؿ حالات البحث في حظر الشخص الذي يتنمر عمييـ، وفي ذلؾ 
"لو التنمر كان إلكتروني بعمل بموك لو الموضوع أثر عمي نفسياً لو  :تقوؿ إحدى الحالات

"بعمل بموك عمى حسب نوع أكدت حالة أخرى و أعرفو"،عمل كده تاني خلاص مش عايزه 
"أبرار محمد آل ىبشان . تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة المضايقة لو حاجة ماسة كرامتي أوي"

بأف "رد فعؿ الضحايا تجاه المتنمر كانت الاكتفاء بحظر حساب المتنمر " م7170الشيراني، 
 كإجراء وقائي عند التعرض لمتنمر".

 :تجاىل الرد - ب

مف خلبؿ استجابات عينة البحث اتضح أف مف يتجاىموف الرد جاءوا في المرتبة الثانية 
"مش ببقى عايزة أرد لأن بحسو تعب أعصاب أكتر فيضغط وفي ذلؾ أكدت إحدى الحالات 

"مش بعرف أبين لحد مشاعري ببان إني باردة وبعدىا قالت حالة أخرى  ،نفسي فبتجاىل الرد"
وأكدت ىذه  تصرف ساعات مش برد مش ىرد عميو بتجاىمو".ممكن أتضايق مش بعرف أ

تمثمت الإلكتروني  في أف "رد فعؿ الضحية عند تعرضيا لمتنمر "م7171"زايد، النتيجة دراسة 
 في التجاىؿ ثـ تغيير الحساب الشخصي".

 :غمق الحساب الشخصي لمضحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي - ج

حساباتيـ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي والتبميغ عف  جاء في المرتبة الثالثة مف يغمقوف
"بقفل حسابي تويتر...إلخ وفي ذلؾ تقوؿ إحدى الحالات أو  الحساب المسيء لإدارة الفيسبوؾ
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فترة ومحكيش مع حد"، وتقول حالة أخرى "أنا بمغت عن المتنمر إدارة الفيس بوك بحيث إنو 
"زايد،  وأكدت عمى ذلؾ دراسةنستفاد بو"،   ميستفدش من حسابي المي سرقو ولا ىو ولا أنا

ؿ في الانسحاب مف تمث  الإلكتروني  "رد فعؿ الضحية عند تعرضيا لمتنمر في أف" 7171
 الموقع مؤقتاً".

 تحرير بلاغ في مباحث الإنترنت: -د

في مباحث الإنترنت ضد المتنمر وفي ذلؾ أكدت  اجاء في المرتبة الأخيرة مف حرر بلبغ
"عممت قبل كده بلاغ لمباحث الإنترنت بس لازم كل شوية تروحي  :ت قائمةإحدى الحالا

 تسألي عمشان ييتموا".

في أف ردود أفعاؿ الضحايا تجاه  "م7171"عبد الحافظ، ويختمؼ ما سبؽ مع دراسة 
لغاء الحساب عمى الموقع نيائياً.الإلكتروني  التنمر  كانت الانصياع لطمبات المبتز وا 

أف معظـ حالات البحث قاموا بحظر المتنمر حتى لا يعطونو فرصة مرة نستنتج مما سبؽ 
، ولكف عض الآخر بتجاىؿ الردأخرى لتكرار التنمر عمييـ مف قبؿ ىذا الشخص، بينما قاـ الب

مرة أخرى لأنيـ انتيجوا سموكاً سمبياً تجاه تعرضيـ الإلكتروني  ذلؾ سيعرضيـ لخطر التنمر
يتمادى في ممارستو لمتنمر ضدىـ، مف ناحية أخرى كاف رد فعؿ ذلؾ سيجعؿ المتنمر و  ،لمتنمر

حلًب لمتخمص مف التنمر  يُعدوذلؾ لا  ؛الضحايا غمؽ حسابيا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي
الممارس ضدىـ لأف ذلؾ بمثابة ىروب مف مواجية الموقؼ، وعند فتح الحساب مرة أخرى 

حالة بسموؾ إيجابي وقامت بتحرير بلبغ ضد ستتعرض لممارسة التنمر ضدىا، وأخيراً قامت 
 المتنمر في مباحث الإنترنت.

الإلكتروني  اتضح مف البحث الميداني أف غالبية أفراد العينة كانوا في بداية تعرضيـ لمتنمر -
يطمبوف مساعدة غيرىـ وخاصة الأصدقاء، ثـ الأـ، ثـ الإخوة، ثـ الأب. ولكف معظميـ عند 

 :أصبحوا لا يطمبوف مساعدة أحد وذلؾ لعدة أسباب منيالكتروني الإ تكرار تعرضيـ لمتنمر
ت بروح " في الأول كنقدرتيـ عمى التعامؿ مع ىذه المواقؼ وفي ذلؾ تقوؿ إحدى الحالات 

ثـ يمييا مف  فأنا عرفت أنا ىعمل ايو" هقى عادي بسبب تكرار بأحكي لماما إنما الموضوع 
خوفاً مف أف تصؿ الأمور للؤسوأ وفي الإلكتروني  لا يطمبوف المساعدة عند تعرضيـ لمتنمر

"في الأول كنت بحكي لأخويا بس مش كل حاجة برده بعد كده  :ذلؾ تقوؿ إحدى الحالات
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معدتش بحكي لحد لأن الموضوع ممكن كان يبقى عمى قد كممتين فالموضوع يكبر بقى 
 .وماما كل ما ىي ماشية في البيت ترميمي كممتين"

أصبح شيئاً اعتيادياً الإلكتروني  ف معظـ أفراد العينة يروف أف التنمرنستنتج مما سبؽ أ
وذلؾ لكثرة تعرضيـ لو، حتى وصؿ بالبعض منيـ أف يتفاعؿ مع ىذا التنمر ويضحؾ  ؛وطبيعياً 

عميو عمى الرغـ مف أف ىذا الإيذاء موجو لو، وبالرغـ مف ذلؾ فإنو يتفاعؿ معو خوفاً مف إحراج 
الأصدقاء، ووصؿ بالبعض الآخر أف يرد التنمر أو  ف أحداً مف الأقاربذا كاإالمتنمر خاصة 

بتنمر ضد المتنمر نفسو؛ مما يدؿ  عمى قبوؿ السموكيات المنحرفة بمجرد تكرارىا حتى تصبح 
 شيئا اعتياديا وطبيعي الحدوث.

نصؼ  مفالذى أوضح أف أكثر   "Li, 2007وتأتي ىذه النتيجة بالاتفاؽ مع  بحث "
لـ يبمغوا أي شخص بالغ عند تعرضيـ لمتنمر الإلكتروني.  كما تتفؽ ىذه النتيجة أيضاً الضحايا 
في أف الأشخاص الذيف لجأت إلييـ الضحية عند " 7107"وسام محمد نصر،  مع بحث

ولكنيا تأتي عمى عكس  كانوا الأصدقاء أولًا، ثـ الإخوة، ثـ الوالديف. الإلكتروني  تعرضيا لمتنمر
في أف " Jacobs& et al,2015وبحث " ،"al, Mishna& et 2012بحث  "ما توصؿ إليو 

كاف بسبب الخوؼ مف حرمانيـ الإلكتروني  عدـ إفصاح الضحايا لوالدييـ عف تعرضيـ لمتنمر
 مف امتيازات الإنترنت.

 عمى ضحاياه:الإلكتروني  النتائج المتعمقة بآثار التنمر -5

 :الآثار الاجتماعية - أ
إلى  عمى الضحية، حيث أدىالإلكتروني  ية الناجمة عف التنمرالاجتماع الآثارتعددت 

التفكير في الانتحار إلى  معاناة بعض الضحايا مف العزلة الاجتماعية، والبعض الآخر لجأ
لمتخمص مف آثاره التي أضرتو، ومنيـ مف عانى مف عدـ التركيز في عممو، ويمكف توضيح ذلؾ 

 في الآتي: 

 :العزلة الاجتماعية -

 وعف المحيط الاجتماعي سواء الأسرة المجتمعالغياب عف إلى  العزلة الاجتماعية تشير  
الجيراف حيث تغيب العلبقات الاجتماعية والمشاركة في أنشطة الحياة اليومية، أو  الأصدقاءأو 

يجة الذي يتعرض لو الضحايا، ونتالإلكتروني  وترجع ىذه العزلة لأسباب عديدة مف بينيا التنمر
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العزلة وعدـ الاختلبط خوفا مف تعرضيـ ليذا النوع مف التنمر إلى  وفأيمج واقع عمييـللؤذى ال
 مرة أخرى.

حالات البحث أف   نات الميدانية التي أدلت بياولقد كشفت التحميلبت السوسيولوجية لمبيا
حالات( وضعوا العزلة في المرتبة  7معظميـ عانى مف العزلة الاجتماعية حيت تمثؿ ذلؾ في )

"كنت عايزة انعزل تماماً لأن قبل كده في حد دخل حيث أكدت إحدى الحالات في ذلؾ ولى الأ
تقول "لما حد ، وحالة أخرى لمامتي عمى فيس بوك يشتميا بسبب إن شخصيتي مش عجباه"

بيضايقني بنعزل وببقى عايزة أنام بس وممكن محدش حتى من أىمي يعرف عني حاجة 
"حمويش، ، ومع دراسة ",Weber 2014" تيجة مع ما أشار إليووتتفؽ ىذه الن بالتلات شيور"،

في أف التنمر يمكف أف يتسبب في شعور ضحاياه بالعزلة " م7177"عيد،  ، ودراسة"م7171
 .الاجتماعية

 ونستنتج مما سبؽ أف البعض يعاني مف العزلة في حالة شعورىـ بعدـ تقبؿ الآخريف ليـ
إلى  وفأوسط أسرىـ فيمجأو  فييـ سواء وسط أصدقائيـفي حالة شعورىـ بأنيـ غير مرغوب أو 

 العزلة لميروب مف الواقع الذي يعيشونو.

 التفكير في الانتحار -

أو  التفكير في الانتحار،إلى  نفسيةأو  قد يمجأ البعض ممف يتعرض لضغوط اجتماعية
طيـ وخاصة إذا فقدوا الدعـ مف محي ،الإقداـ عميو بالفعؿ لمتخمص مف ىذه الضغوطإلى 

 الاجتماعي لتجاوز ما يمروف بو مف ضغوطات.

وقد تبيف مف تحميؿ استجابات عينة البحث أف التفكير في الانتحار جاء في المرتبة الثانية 
حيث وصؿ الحاؿ )بحالتيف( مف الإلكتروني  باعتباره مف الآثار الاجتماعية المترتبة عمى التنمر

بؿ أقدمت إحدى الحالات عمى  ،مص مما يعانونولمتخ التفكير في الانتحارإلى  حالات البحث
"ساعات بيبقى في مجال للانتحار  الانتحار بالفعؿ، ولكف تـ إنقاذىا، وأكدت ىذه الحالة قائمة

"أنا جت وأكدت حالة أخرى قائمة  كنت حاولت قبل كده انتحر عن طريق سكينة بس اتمحقت"،
حياتي عمشان أعيش وبفضل قاعد في عميا فترة بقول ىو أنا عايش ليو ىو إيو الحمو في 

، ومع دراسة ",Weber 2014" وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما أشار إليو البيت مش بخرج"."،
في أف التنمر يمكف أف يتسبب في التفكير في " م7177"عيد،  ، ودراسة"م7171"حمويش، 
 الانتحار.
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 سموكاالإلكتروني  مروتأسيساً عمى ما سبؽ فإنو عمى الرغـ مف أف البعض قد يرى أف التن
عادياً إلا أف آثاره تختمؼ مف شخص لآخر، فإف بعض الضحايا وخاصة مما لا يجدوف الدعـ 

أخذىـ الموضوع عمى محمؿ الجد، وعدـ التقميؿ إلى  الاجتماعي خاصة مف أسرىـ، بالإضافة
 جتماعيةالاضغوطات ال في الانتحار لمتخمص مالتفكير فإلى  يؤدي ببعضيـ عانيومما ي

بأف المجرـ  "جاك كاتز"نفسية، حيث يضعيـ المتنمر في ىذه الضغوط وىذا ما أكد عميو الو 
)المتنمر( يستخدـ العنؼ لتغيير حياة الضحية، وىذا ما يفعمو المتنمر مع ضحيتو حيث يضغط 

حياة إلى  عمييا ليس مرة واحدة فقط بؿ أكثر مف مرة ويمارس التنمر ضدىا حتى تتحوؿ حياتيا
التفكير في الانتحار لمتخمص مما إلى  مرحمة اليأس مف ىذه الحياة، وتمجأإلى  عية تصؿغير طبي
 تعانيو.

 :عدم التركيز في العمل -

التركيز في العمؿ أساس النجاح، ولكف إذا تعرض الفرد لبعض الضغوطات  فإف ذلؾ  يعد
ذا كاف ناجحاً لأي شكؿ مف أشكاؿ التنمر وخاصة إ تركيزه في العمؿ فإذا تعرض سوؼ يؤثر في

 ضعؼ تركيزه. إلى  في عممو فإف ذلؾ سيؤدي

ومف ثـ اتضح مف استجابة عينة البحث أف عدـ التركيز في العمؿ والذي جاء في المرتبة  
الثالثة والأخيرة يعد مف الآثار الاجتماعية التي تعانييا الضحية نتيجة لمتنمر الإلكتروني، وأفادت 

قى بفكر ليو اتنمروا عميا  فبشغل بالي فمو بركز في الشغل "بب: حالة واحدة بذلؾ حيث قالت
% وممكن مروحش الشغل بسبب إنى 61أو  51%، ممكن أركز بنسبة 91أو  81بنسبة 

 متضايق من التنمر ده".

إلى  يترؾ آثاراً اجتماعية عمى ضحاياه تؤديالإلكتروني  ونستنتج مما سبؽ أف التنمر
بُعدىـ عف أسرىـ، وعف مجتمعيـ فيـ في حالة إلى  يؤدي رغبتيـ في العزلة الاجتماعية مما

عزلة لا يشاركوف أسرىـ في أنشطة الحياة اليومية، والأسوء مف ذلؾ أف بعض الأسر قد لا تشعر 
يجدوف أو  زيادة عزلتيـ دوف أف يجدوا دعماً مف أسرىـ،إلى  تغير في حاؿ أبنائيا مما يؤديب

كما أنو قد يصؿ الحاؿ ببعض  ،فيما ذكرتو الحالة الرابعة ح ذلؾمشاكميـ، ويتضإلى  يستمع اأحدً 
نياء  الضحايا نتيجة لما تعرضت لو مف أذى معنوي مف قبؿ المتنمر أنيا تفكر في الانتحار وا 

يعد مشكمة اجتماعية تمثؿ خطورة عمى المجتمع، الإلكتروني  حياتيا، وىذا يدؿ عمى أف التنمر
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 لؾ فإف إنتاجية الفرد في العمؿ تنخفض نتيجة تعرضو لمتنمرذإلى  وعمى أفراده أيضًا، بالإضافة
 مما يؤثر عمى حياتو الاجتماعية والاقتصادية أيضاً.الإلكتروني 

 :الآثار النفسية - ب

عانت جميع حالات البحث مف الآثار النفسية المترتبة عمى التنمر الإلكتروني، ولكف ىذه 
 ار في الآتي:، وتمثمت ىذه الآثلأخرىمف حالة  اختمفت الآثار

 :المجوء لمسموكيات العدوانية  -

السموؾ العدواني سموكاً سمبياً يقوـ بو الفرد ضد الآخريف مما يسبب الأذى ليـ سواء  يعد
نفسياً كما أف ىذا السموؾ العدواني لا يقتصر عمى إيذاء الآخريف أو  كاف ىذا الإيذاء جسمانياً 
السموكيات العدوانية بيدؼ الانتقاـ إلى  البعضإيذاء نفسو، ويمجأ إلى  فقط بؿ قد يصؿ الأمر

 نتيجة لما تعرضوا لو مف إيذاء.

ت البحث اتضح أف ووفقاً لمتحميلبت السوسيولوجية لمبيانات الميدانية التي أدلت بيا حالا
إلى  السموكيات العدوانية حيث جاءت في المرتبة الأولى، وكاف عدد مف لجأإلى  لجأت الغالبية

"ببقى منفعمة وعصبية ومش متقبمة حالات(، وأكدت إحدى الحالات قائمة  6) ىذه السموكيات
 حالة أخرى قائمة وأفادتأي كممة من أي حد يقوليالي وبأذييم بالكلام وممكن ابدأ اكره نفسي". 

. وأكدت ىذه النتيجة دراسة أكسر التميفزيون"أو  أكسر الترابيزةأو  "ممكن اعدي إيدي  في الإزاز
 في "أف الفرد قد يمجأ لمسموكيات العدوانية نتيجة لمتنمر".  "م7171"حمويش، 

أف البعض يوجو  -ومف خلبؿ ما أشارت إليو معظـ حالات البحث -ويتضح مما سبؽ
أف الضحية مف الممكف أف إلى  عدوانو  ضد الآخريف والبعض يوجيو تجاه نفسو، مما يشير

شخص يمارس ىذه إلى  لذي يؤذييا نفسياً االإلكتروني  تتحوؿ مف ضحية يُمارس ضدىا التنمر
السموكيات العدوانية ضد الآخريف للبنتقاـ مما حدث ليا، وىذا ما أكدت عميو  "نظرية الرتب 

إلى  وفأالانتقاـ ويمجإلى  الاجتماعية" أف الضحايا الذيف يتعرضوف لمتنمر مف الممكف أف يتجيوا
 .ىذه السموكيات العدوانية كوسيمة لمحماية الذاتية

 :فقدان الثقة بالنفس -

آثاراً نفسية سمبية عمى الضحية، الإلكتروني  تبيف مف  استجابات عينة البحث أف لمتنمر
ومف ىذه الآثار فقداف الثقة بالنفس الذي جاء في المرتبة الثانية، والذي تمثؿ في )حالتيف فقط(، 
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الذات فمن كتر التنمر "بقعد ألوم نفسي المي ىو جمد  :وأكدت عمى ذلؾ إحدى الحالات قائمة
بقعد أقول ىو انا وحش قوي كده فبوصل لمرحمة إن خلاص منزلش من البيت بقى وما 

"ثقتي بنفسي بتقل واحدة ورا واحدة وبحس إن وأكدت حالة أخرى قائمة  أشوفش بشر"،
. وأكدت ىذه النتيجة شخصيتي مش حموة بالنسبة لمناس ومستاىمش حد يتعامل معايا نيائي"

 نو مف الآثار السمبية لمتنمر عمى الضحية  انعداـ الثقة بالنفس".إحيث " "م7177عيد، "دراسة 

يترؾ آثاراً سمبية تؤثر عمى نفسية الضحية مما الإلكتروني  يتضح مما سبؽ أف التنمر 
الثقة بنفسيا  وأنيا شخص غير مرغوب فيو وخاصة إذا وقع عمييا التنمر ليس  أف تفقدإلى  يؤدي

بالنسبة  افقط بؿ مف أكثر مف شخص، وخاصة أيضاً إذا كاف المتنمر معروفً  مف شخص واحد
لمضحية، في ىذه الحالة تشعر أنيا السبب فيما يحدث ليا وتبدأ فى كراىية الذات والانعزاؿ عف 

حيث إف الضحايا غالباً ما ينظروف إلييـ  "بوتنام"ويمكف تأكيد ذلؾ وفقاً لما أشار إليو  ،الآخريف
لعدـ أو  أصدقاء غير مرغوب فييـ ويرجع ذلؾ لعدة أسباب كتدني مركزىـ الاجتماعي،عمى أنيـ 

لا  قدرتيـ عمى إثبات أنفسيـ، وىذا يعرضيـ باستمرار للئحراج الاجتماعي. فمثؿ ىذه الصداقات
 وذلؾ يعرضيـ باستمرار لمتنمر مما يفقدىـ ثقتيـ بأنفسيـ. ؛توفر لمضحية رأس ماؿ اجتماعي

 تروني:الرىاب الإلك -

عف الخوؼ مف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لتجنب الإلكتروني  يُعبر الرىاب
مواقؼ مزعجة تحدث لمشخص الذي يستخدمو فيتولد لديو خوؼ مف أف تتكرر ىذه المواقؼ معو 

 فيفضؿ في ىذه الحالة الابتعاد عف استخداـ ىذه المواقع بصفة خاصة. ،مرة أخرى

جاء في المرتبة الثالثة والأخيرة الإلكتروني  البحث أف الرىاب ويتضح مف استجابات عينو
وتمثؿ ذلؾ في )حالة واحدة فقط( الإلكتروني  باعتباره مف الآثار النفسية الناجمة عف التنمر

 . "قعدت فتره بعد ما رجعت حسابي خايفة ومش عارفة اتعامل زي الأول"وأكدت ذلؾ قائمة 

د لديو الخوؼ مف مواقع التواصؿ الاجتماعي حتى لا ويتضح مما سبؽ أف البعض قد يتول
يتعرض لمتنمر  ويعاني مف آثاره النفسية والاجتماعية مرة أخرى ومف ىنا يحدث لديو نوع مف 

 الرىاب الإلكتروني.
، فقد لضحايادي أيضاً لآثار نفسية يعاني منيا ايؤ الإلكتروني  أف التنمر ونستنتج مما سبؽ

أو  كيات العدوانية تجاه الآخريف وتجاه أنفسيـ بإيذاء أنفسيـ معنوياً السمو إلى  يمجأ الضحايا
متنمريف لمتخمص إلى  أف يتحولواإلى  ببعض الضحاياالإلكتروني  قد يؤدي التنمركما جسمانياً، 
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فقدانيـ الثقة بأنفسيـ نتيجة إلى  مما يؤدي ،مف شعور الضغط والكبت الذي تركو المتنمر لدييـ
عمى أو  عمى طريقة لبسيـ،أو  سواء كاف التنمر عمى شكميـ، ف ضغوطاترضوف لو ملما يتع

ذلؾ قد إلى  طريقة كلبميـ، كؿ ذلؾ قد يصؿ بالضحية لحالة مف فقداف الثقة بالنفس، بالإضافة
يشعر البعض مف الضحايا بالرىاب والخوؼ مف التعامؿ مع الإنترنت ومواقع التواصؿ 

 ى لمتنمر الإلكتروني.الاجتماعي خوفاً مف تعرضيـ مرة أخر 

 الآثار الأكاديمية: -ج

عمى الضحايا مف الناحية الأكاديمية خاصة إذا كانوا مف فئة الإلكتروني  يؤثر التنمر
أثر عمى عينة الإلكتروني  الطلبب حيث يؤثر عمييـ بالسمب، وفي ىذا البحث اتضح أف التنمر

ة، وانخفضت قدرتيـ عمى التحصيؿ البحث حيث تكرر تغيبيـ عف الجامعة، وأىمموا في الدراس
 الدراسي ويمكف تناوؿ ذلؾ بالتفصيؿ في الآتي:

 :كثرة التغيب عن الجامعة  -

نفسية أو  معاناتيـ مف مشاكؿ اجتماعية،إلى  يرجع كثرة تغيب بعض الطلبب عف الجامعة
موف لا يستطيعوف التغمب عمييا ويعتقدوف أنيا ستظؿ تلبحقيـ في أي مكاف سيذىبوف إليو فيفض

 أو المدرسة. الجامعةإلى  الجموس في المنزؿ والانعزاؿ عف الآخريف، ويفضموف عدـ الذىاب

ويتضح مف التحميلبت السوسيولوجية لمبيانات الميدانية التي أدلت بيا معظـ حالات البحث 
ؤثر أف التغيب عف الجامعة جاء في المرتبة الأولى ويعد مف أكثر الآثار السمبية الأكاديمية التي ت

"مش بحضر محاضراتي أنا وفي ذلؾ أكدت إحدى الحالات قائمة عمى ضحية التنمر الإلكتروني، 
 اتقفمت من موضوع التنمر ده ومش ىاروح انا ساعات بنام فمش ىاخرج ولا أروح في حتة"،

في الترم الأول بسبب التنمر عميا فى النت وفي الجامعة بطمت أجي وأكدت حالة أخرى قائمة "
"أف شعور الضحايا بالعزلة  ",Weber 2014"  وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما أشار  إليو ".الجامعة

إلى  كثرة تغيبيـ عف الدراسة والذي يؤدي بدورهإلى  الاجتماعية نتيجة تعرضيـ لمتنمر يؤدي
أف مف  "ـ7177"عيد، دراسة  مع ويأتي ذلؾ أيضاً بالاتفاؽ، الصعوبة في إكماؿ العمؿ الدراسي"

 المدرسة".إلى  النفور وكراىية الذىابالإلكتروني  لسمبية لمتنمرالآثار ا

الإلكتروني  ويتضح مما سبؽ أف الضحية وخاصة مف الطلبب عندما يتعرضوف لمتنمر
يتغيبوف عف الجامعة؛ وذلؾ لأف تفكيرىـ يكوف مشغولًا فيما حدث ليـ وأثر عمييـ بالسمب جعميـ 

 بشكؿ طبيعي وبالتالي سيؤثر سمباعمى دراستيـ. غير قادريف عمى ممارسة حياتيـ اليومية
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 الإىمال في الدراسة: -

عمى الضحايا فإنيـ يصبحوف منشغميف دائماً بما حدث ليـ الإلكتروني  نتيجة لتأثير التنمر
الإىماؿ ء ولذلؾ ييمموف في دراستيـ. ويتضح ذلؾ مف خلبؿ استجابات عينة البحث حيث جا

"لما ببقى متضايق مش بركز في حيث أكدت إحدى الحالات قائمة في الدراسة في المرتبة الثانية 
"مش بيبقى عندي نفس لممذاكره وكل لما ، وأفادت حالة أخرى قائمة حاجو فبيمل في دراستي"

أجي أذاكر أقعد أعيط بسبب ومن غير سبب دماغي بتبقى مميانة تفكير عمى طول وده 
 بيخميني ميممة في دراستي".

 التحصيل الدراسي:انخفاض القدرة عمى  -

اتضح مف استجابة عينة البحث أف انخفاض القدرة عمى التحصيؿ الدراسي جاء في  
المرتبة الثالثة مف الآثار الأكاديمية الناجمة عف التنمر الإلكتروني. وفي ذلؾ تقوؿ إحدى 

"ممكن لو أنا متضايقو بحضر المحاضرات بس وانا مش مركزة ولا مع الشرح ولا مع  الحالات
" فعندما يتعرض الطلبب  "Feng& Kwon،2020" وأكدت ىذه النتيجة دراسةلمي حواليا". ا

تيـ المعرفية مثؿ الفيـ والتفكير وحؿ المشكلبت تنخفض". افإف ميار الإلكتروني  الجامعييف لمتنمر
انخفاض المستوى "أف مف الآثار السمبية لمتنمر  "م7177"عيد، وأكدت عمى ذلؾ أيضاً دراسة 

 ي".الدراس

يؤثر عمى الضحية حيث تقؿ قدرتيا المعرفية عمى الإلكتروني  ويتضح مما سبؽ أف التنمر
الفيـ مما يضعؼ قدرتيا عمى التحصيؿ الدراسي؛ لأف الضحية يكوف محؿ تفكيرىا فيما وقع 

تشتيت تفكيرىا وعدـ إلى  عمييا مف تنمر مما ينعكس بالسمب عمى التحصيؿ الدراسي ويؤدي
عمى الضحية في ضوء الإلكتروني  يمكف توضيح الآثار الناجمة عف التنمر  دراسة.التركيز في ال
 شخص قاسٍ إلى  بأف الجرائـ التي يفعميا المعتدي "المتنمر" تحولو "جاك كاتز"ما أشار إليو 

 وسيء يستطيع أف يتجاوز حدوده مع الضحية مستخدماً العنؼ لتغيير نمط حياتيا.

 من وجية نظر الضحية:الإلكتروني  لحد من التنمرالنتائج المتعمقة بآليات ا  -6

 دور الأسرة: -أ 

مف خلبؿ  الذى يمارس ضد أبنائيـ الإلكتروني في التصدي لمتنمر ميـللؤسرة دور  
ىذا مف ناحية، ومف ناحية أخرى فإف  الأسرة  تمعب دورا في  ،وعدـ لوميـ يـإظيار الدعـ ل

الإشراؼ والرقابة الأسرية عمييـ، وأف يكوف الآباء  وقاية الأبناء مف الانحراؼ وذلؾ عف طريؽ
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قدوة لأبنائيـ، وأف يستمعوا الييـ، وتبيف مف التحميلبت والسوسيولوجية لمبيانات الميدانية التي 
مف وجية نظر عينة الإلكتروني  أدلت بيا حالات البحث أف دور الأسرة في الحد مف التنمر

 البحث جاء بالترتيب التالى:

 :دعم الاجتماعي والأسري عند تعرض أحد الأبناء لمتنمرضرورة ال -

تبيف مف البحث الميداني أف غالبية عينة البحث يروف بضرورة الدعـ الاجتماعي والأسري 
"لازم عند تعرض أحد الأبناء لمتنمر وجاء ذلؾ في المرتبة الأولى، وفي ذلؾ تقوؿ إحدى الحالات 

ا للأبناء ثقة في نفسيم عمشان يقدروا يواجيوا يبقى في دعم أسري لازم الأب والأم يعطو 
المشاكل، لازم يحتوا الأبناء وما يقطميمش عمى كل حاجة يعمموىا حتى لو غمط لازم يعرفوىم 

"يحاولوا يدعموا ولادىم ويزودوا ثقتيم وأكدت حالة أخرى قائمة بيدوء إنو لازم يتعمم من غمطو"، 
ن لازم يعرفو إن البنت مفيش  وتتفؽ  فييا حاجو غمط الناس ىي المي وحشة".في نفسيم وا 

كمما في أنو كمما قؿ الدعـ الاجتماعي لموالديف  "Feng& Kwon،2020"ىذه النتيجة مع بحث
 انخفضت قدرة الأبناء عمى التفكير والتصرؼ.

 :ضرورة تربية الأبناء تربية صحيحة بعيداً عن العنف وتربيتيم عمى احترام الآخرين -

لثانية مف يروف بضرورة تربية الأبناء تربية صحيحة بعيداً عف العنؼ جاء في المرتبة ا
"التنشئة الصح والتربية الصح مش وتربيتيـ عمى احتراـ الآخر. وفي ذلؾ تقوؿ إحدى الحالات 

"لما يعرف حدوده لازم الأىل ، وقالت حالة أخري بتزرع في الأبناء كره فئة معينة من الناس"
أو  دود غيرىم فعمرىم ما ىيوصل بييم الحال إن ىم يتنمروا عمى حديعرفوا ولادىم حدودىم وح
 يسرقوا أكونتات حد تاني".

ضرورة وجود رقابة والدية عمى الأبناء عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والإنترنت  -
 وضرورة تكوين علاقات صداقة بين الآباء والأبناء والتواصل الدائم معيم

لثالثة والأخيرة حيث أكدت إحدى الحالات معبره عف ضرورة وجود وجاء ذلؾ في المرتبة ا
المفروض الأب والأم يحددوا أوقات محددة لولادىم يقعدوا فييا رقابة والدية عمى الأبناء قائمة "

"لما يكون الإبن وأكدت حالة أخرى قائمة  عمى الإنترنت مش في اي وقت يفتحوا الإنترنت"،
. أما بالنسبة لمف حد الأب ممكن يعطيو مثال إن ده غمط"ناشر مقطع عن حد بيسفو عمى 

"لازم بضرورة تكويف علبقات صداقة بيف الآباء والأبناء فقالت في ذلؾ إحدى الحالات  فيرو 
الأب والأم يصاحبوا ولادىم لأن ىيبقى في لينك إن ىم صحاب ىيقدروا يتكمموا معيم من غير 
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بني مش ىعمل معاه عنف واىتم بيو ىحاول "لما أكون صاحب ا وقالت حالة أخرى خوف"،
 اطمعو بني آدم كويس".

الدعـ الأسري إلى  يحتاجوف أولاً الإلكتروني  تأسيساً عمى ما سبؽ يتضح أف ضحايا التنمر
أسرة تعزز ثقتيـ بأنفسيـ حتى إلى  عند تعرضيـ لمتنمر وعدـ لوميـ فيما حدث ليـ فيـ يحتاجوف

ذلؾ إلى  مستقبلًب، بالإضافةأو  تحدث ليـ في الوقت الحالييستطيعوا مواجية المشكلبت التي 
وذلؾ عف طريؽ أف يكوف الوالديف  ؛ضرورة تربية الأبناء تربية بعيدة عف العنؼ واحتراـ الآخريف

وأف يحموا مشكلبتيـ بعيداً عف الأبناء وعدـ ممارسة العنؼ أماميـ، ولا بد أف يكوف  اقدوة لأبنائيم
ابة عمى الأبناء عف طريؽ السماح ليـ باستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لموالديف دور في الرق

مع الإلكتروني  في أوقات الفراغ وليس في كؿ الأوقات وذلؾ لحمايتيـ مف كثرة تعرضيـ لمتنمر
رورة أف يكوف ىناؾ ثقة بيف الآباء والأبناء حتى يستطيعوا أف يقولوا ليـ كؿ ما يعترضيـ مف ض

ويمكف توضيح ىذه النتيجة أيضاً في  ،مب أف يكوف الوالداف أصدقاء للؤبناءمشكلبت؛ وذلؾ يتط
التي توضح بأف فرص الجريمة "التنمر الإلكتروني" مف الممكف  "نظرية النشاط الروتيني"ضوء 

 أف تنخفض كمما زاد الإشراؼ الأبوي عمى الأبناء.

 :دور المؤسسات التعميمية -ب

 اء بعد الأسرة مباشرة وليا دور الثانية التي تحتضف الأبنالمؤسسات التعميمية البيئة  تعد
، فيي امتداد لما نشأ عميو الأبناء طلببتشكيؿ سموؾ ال مف خلبؿعممية التنشئة الاجتماعية فى 

فمف واجبيا أف تحمييـ مف الوقوع في براثف الانحراؼ، واتضح مف خلبؿ استجابات  ،في الأسرة
مف وجية نظر عينة الإلكتروني  تعميمية في الحد مف التنمرحالات البحث أف دور المؤسسات ال

 البحث جاء بالترتيب التالى: 

ضرورة تنظيم ندوات ودورات لإكساب الطلاب الميارات التكنولوجية الخاصة بكيفية تجنب  -
 :التنمر الإلكتروني

 في الحد مف التنمر ااتضح مف خلبؿ البحث الميداني أف لممؤسسات التعميمية دورً  
وفي ضوء ذلؾ جاء في المرتبة الأولى ضرورة تنظيـ ندوات ودورات لإكساب  .لإلكترونيا

 5وتمثؿ ذلؾ في )الإلكتروني  الطلبب الميارات التكنولوجية الخاصة بكيفية تجنب التنمر
مؤتمرات لمطلاب أو  اجتماعاتأو  "لازم يعمموا حملاتحالات( وفي ذلؾ تقوؿ إحدى الحالات 

ا عمى احد لأن مسير الدنيا ىتدور وترجع إن الشخص المتنمر ىيجي المي إن مينفعش يتنمرو 
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ننا كمنا واحد مفيش حد أحسن من حد"، "لازم يعمموا  وأكدت حالة أخرى قائمة يتنمر عميو، وا 
دورات عن التنمر في الناحيتين إزاي متمرش بالموضوع ده وتعممو إزاي تتفادى الموضوع ده". 

 في الحد مف التنمر اأف لممؤسسات التعميمية دورً  "م7170"رجب، سة نتيجة مع دراالتتفؽ ىذه 
 تنمية القدوة الحسنة، وضرورة عقد الندوات عف مخاطر التنمر الإلكتروني". مف خلبؿالإلكتروني 

 :ضرورة الحرص عمى حماية الطلاب من الإساءة وتجنب أسموب العنف -

عمى حماية الطلبب مف الإساءة جاء في المرتبة الثانية مف أفادوا بضرورة الحرص  
"لازم حالات( وفي ذلؾ أكدت إحدى الحالات قائمة  4وتجنب أسموب العنؼ ويتمثؿ ذلؾ في )

 ،يكون في إجراءات ضد الشخص المتنمر لما طالب يشتكي ييتموا بالشكوى ويتم حمايتو"
وىو عنده حق لما الطالب في المدرسة يروح لممدرس يقولو فلان قالي كذا وقالت حالة أخرى "

والمدرس يقولو إيو يعني المفروض ياخد الطرفين ويبتدي يفيميم إن ده غمط ويحمييم من 
 التنمر".

 ضرورة تشكيل فريق لدعم ضحايا التنمر الإلكتروني:  -

الإلكتروني  جاء في المرتبة الثالثة مف أكدت عمى ضرورة تشكيؿ فريؽ لدعـ ضحايا التنمر
"لازم يكون في دعم لمبنت بالذات لأن في قط(  وتقوؿ ىذه الحالة ويتمثؿ ذلؾ في )حالة واحدة ف

ناس ممكن تتفمسف ويقولوليا إنتي السبب فلازم يكون في دعم لضحايا التنمر عمشان يبقى 
 عندىم ثقة في نفسيم".

الملبذ الثاني للؤبناء بعد الأسرة،  تُعدما سبؽ يتضح أف المؤسسات التعميمية إلى  استناداً 
 ،الجامعاتأو  سواء في المدارسالإلكتروني  في التصدي لمتنمر ميـيكوف ليا دور  فلب بد أف

الإلكتروني  دورات تحث الطلبب عمى ضرورة تجنب التنمرأو  وذلؾ عف طريؽ عقد ندوات
وذلؾ  ؛عمى حد سواء وليس لفئة واحدة فقطوتكوف ىذه الندوات موجية لممتنمريف ولمضحايا 

مشكلبتيـ التي قد تكوف الدافع  إلى الإنصاتومحاولة  ،ما يقوموف بولتبصير المتنمريف بخطورة 
 ؛لبب مف الإساءة التي يتعرضوف لياوراء ممارستيـ لمتنمر، وضرورة الحرص عمى حماية الط

متنمريف إلى  مف ضحايا اتبار وعدـ إىماليا حتى لا يتحولو وذلؾ بضرورة أخذ شكواىـ بعيف الاع
بأف القادريف عمى  "كوىين وفيمسون"قديـ الدعـ ليـ. وأكد عمى ذلؾ نظراً لإىماؿ شكواىـ وعدـ ت

الإيذاء ىـ الآباء والمعمموف وغيرىـ ممف يشغموف مناصب لرصد الضحايا أو  منع التنمر
 المحتمميف لمتنمر الإلكتروني.
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 :دور وسائل الإعلام -ج

ديد، وتوعيتيـ بكؿ ما ىو ج يـتزويد ثقافة الناس وتعريف في ميـلوسائؿ الإعلبـ دور 
مف الظواىر التي تخالؼ قيـ الإلكتروني  بخطورة الظواىر الغريبة عف مجتمعنا، وباعتبار التنمر

وتقاليد مجتمعنا، لذلؾ اتضح مف خلبؿ التحميلبت السوسيولوجية لمبيانات الميدانية التي أدلت بيا 
مف وجية نظر عينة الإلكتروني  أف دور وسائؿ الإعلبـ في الحد مف التنمر ،حالات البحث

 البحث جاءت بالترتيب التالى:

 :ضرورة تجنب عرض الأفلام والمسمسلات التي تصور التنمر بأنو سموك مستحب -

جاء في المرتبة الأولى مف يروف بضرورة تجنب عرض الأفلبـ والمسمسلبت التي تصور 
"الناس ذلؾ حالات( وتقوؿ إحدى الحالات في  7التنمر بأنو سموؾ مستحب وتمثؿ ذلؾ في )

عارفة إن التنمر غمط بس بيترسخ في ذىنيم إنيم شافوا ممثل معين بيعمل كده فبيعمموا زيو 
 فلازم الحاجات المي فييا تنمر تتعرض عمى أنيا غمط ولازم البطل ميتعرضش عمى أنو متنمر

سبة "في أفلام بيبقى فييا تنمر فبالن،" وأكدت حالة أخرى قائمة يحمل أي صفو مش كويسة"أو 
لبعض الطلاب عايزين يتعمموا من الفيمم فييطبقوا المي شافوه في الفيمم عمى الناس المي بره 

 فلازم لو في كممات مسيئة في الأفلام يحذفوىا".

 :ضرورة التعريف بقوانين الجرائم الإلكترونية -

 اتضح مف خلبؿ استجابات حالات البحث أف دور وسائؿ الإعلبـ في الحد مف التنمر  
ىو ضرورة التعريؼ بقوانيف الجرائـ الإلكترونية وجاء في المرتبة الثانية، وتمثؿ ذلؾ لكتروني الإ

"أنا مش مستنية وسائل الإعلام إنيا تربي إبني في )حالتيف( وفي ذلؾ تقوؿ إحدى ىذه الحالات 
بس لازم توضح إن في عقاب لممتنمر وتنشر الأرقام الخاصة لو حد اتعرض لمتنمر يكمم مين 

يو العقوبة المي ىتقع عمى المتنمر".و  وأكدت الحالة الأخرى  الجيات المي لازم تتدخل مين وا 
. وتتفؽ ىذه النتيجة مع "لازم يكون في توعية الناس بالقوانين المي تمنع الجرائم الإلكترونية"

 في أف دور وسائؿ الإعلبـ تمثؿ في "أف ليا تأثيرات فعالة في التزويد" م7170"رجب، دراسة 
 بالمعارؼ والخبرات المختمفة في مواجية التنمر الإلكتروني".
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أو  ضرورة تكثيف البرامج التوعوية التي تبرز مخاطر التنمر سواء عمى المتنمرين -
 الضحية

جاء في المرتبة الأخيرة مف يروف ضرورة تكثيؼ البرامج التوعوية التي تبرز مخاطر  
تمثؿ ذلؾ في )حالة واحدة فقط( وفي ذلؾ تقوؿ ىذه وي ،الضحيةأو  التنمر سواء عمى المتنمريف

تتفؽ ىذه  "يعمموا توعيات زي أفلام وثائقية عن التنمر وأضراره عمى الشخص نفسو".الحالة 
في أف دور وسائؿ الإعلبـ تمثؿ في "تأسيس برامج لمكافحة " م7170"رجب، النتيجة مع دراسة 
 التنمر الإلكتروني".

 ؛الإلكتروني في الحد مف التنمر اميم ادور  وسائؿ الإعلبـلأف تأسيساً عمى ما سبؽ يتضح 
عمى أنو سموؾ الإلكتروني  وذلؾ عف طريؽ تجنب عرض الأفلبـ والمسمسلبت التي تظير التنمر

تأثر المشاىديف بيذه الأفلبـ والمسمسلبت خاصة إذا كاف بطؿ العمؿ ىو إلى  مستحب مما يؤدي
لذلؾ لابد مف أف تتجنب وسائؿ الإعلبـ عرض مثؿ  ؛سوءاً  المتنمر نفسو فإف ذلؾ سيزيد الأمر

ىذه الأفلبـ والمسمسلبت، بالإضافة لذلؾ لابد مف تعريؼ الناس بعقوبة المتنمر في قانوف الجرائـ 
عمى الإلكتروني  الإلكترونية وتوعيتيـ عف طريؽ عرض البرامج التي توضح خطورة التنمر

 عمى الضحية.أو  المتنمر نفسو

 العامة لمبحث: النتائج 
عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي الإلكتروني  اتضح أف جميع حالات البحث  تعرضوا لمتنمر -

فيسبوؾ، وواتساب، والإنستجراـ، وتويتر وتيؾ توؾ ....إلخ، حيث إف معظميـ تعرضوا 
للئساءة المفظية والسخرية، ومنيـ مف تعرض لمتحرش، والآخروف تعرضوا لممطاردة عبر 

واصؿ الاجتماعي، والبعض منيـ تعرض لمنع التعبير عف رأيو في مجموعات مواقع الت
 الواتساب.

التنشئة الاجتماعية إلى  ترجعالإلكتروني  تبيف أف الأسباب الاجتماعية المؤدية لمتنمر -
، ورفاؽ السوء الذيف سيتعمموف منيـ كؿ ما عمييـالخاطئة للؤبناء، وضعؼ الرقابة الأسرية 

في معظـ سموكياتيـ السمبية ويمارسوف التنمر عمى ضحاياىـ سواء في ىو سيء ويقمدونيـ 
ىماؿ الأسرة  ؛عبر الإنترنتأو  الواقع وذلؾ في ظؿ غياب رقابة الآباء عمى الأبناء وا 

 لأبنائيا.  
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حيث يمعب دورا الإلكتروني  المؤدية لمتنمر تكنولوجي يعد مف الأسباباتضح أف التطور ال -
ا جرامية غير مرغوبة أ فقدفي ظيوره،  ميمًّ تاح الفرصة لظيور سموكيات عدوانية وا 

ممارستيا في العالـ الافتراضي، أيضا غياب دور المؤسسات التعميمية في توجيو الطلبب و 
لتجنب ممارسة مثؿ ىذه السموكيات العنيفة والعدوانية ضد الآخريف مع غياب القدوة داخؿ 

سواء عمى الإلكتروني  ـ بخطورة التنمرىذه المؤسسات، وغياب التوعية في وسائؿ الإعلب
في انتشار ظاىره  أسيـعمى المجتمع بصفو عامو كؿ ذلؾ أو  عمى المتنمر،أو  الضحية،

 التنمر الإلكتروني.
اتضح أف معظـ حالات البحث لا يعرفوف الإلكتروني  بالنسبة لأسباب وقوع الضحية لمتنمر   -

يـ، والبعض الآخر أفادوا بأنيـ تعرضوا لمتنمر السبب الحقيقي الذي دفع المتنمر لمتنمر عمي
بسبب تميزىـ في العمؿ واىتماميـ بمظيرىـ الخارجي، وارتفاع المستوى الاقتصادي لأسرىـ 

 وتميزىـ في الدراسة.
كاف معظميـ مف الأصدقاء في إذ  ،اتضح أف معظـ أفراد العينة يعرفوف المتنمريف عمييـ  -

 المتنمريف عمييـ. فث لا يعرفو حيف أف البعض الآخر مف عينة البح
تمثؿ في حظر الشخص المتنمر، الإلكتروني  اتضح أف رد فعؿ الضحية عند تعرضو لمتنمر -

ثـ تجاىؿ الرد عمى المتنمر، ثـ غمؽ حسابو الشخصي وذلؾ لأخذ وقت مف الراحة بعيداً 
 عف مواقع التواصؿ الاجتماعي، ثـ تحرير بلبغ في مباحث الإنترنت ضد المتنمر.

الإلكتروني  تبيف أف معظـ الضحايا مف عينة البحث كانوا في البداية عند تعرضيـ لمتنمر -
الأب، ولكف مع تكرار أو  الإخوة،أو  الأـ،أو  يطمبوف مساعدة غيرىـ مف الأصدقاء،

المساعدة لقدرتيـ عمى التعامؿ مع ىذه  فأصبحوا لا يطمبو الإلكتروني  تعرضيـ لمتنمر
لحاجة لأحد، والبعض منيـ أصبح لا يطمب المساعدة خوفاً مف أف المواقؼ بمفردىـ دوف ا
 تصؿ الأمور للؤسوأ.

عمى الضحية فمف الناحية الاجتماعية أدى الإلكتروني  بالنسبة للآثار الناجمة عف التنمر -
لة الاجتماعية، معاناة معظـ الضحايا مف عينة البحث مف العز إلى الإلكتروني  التنمر

ا بالنسبة مف عانوا مف عدـ التركيز في عمميـ. أم وىناؾالانتحار،  والبعض الآخر فكر في
إلى  وفأفي أف معظـ الضحايا مف عينة البحث أصبحوا يمج للآثار النفسية فتمثمت

السموكيات العدوانية نتيجة تعرضيـ لمتنمر الإلكتروني، والبعض الآخر منيـ عانوا مف فقداف 
ع مف الرىاب الإلكتروني. وبالنسبة للآثار الأكاديمية الثقة بالنفس، ومنيـ مف أصبح لديو نو 

قد أثر عمييـ مف الناحية الأكاديمية الإلكتروني  أف التنمرإلى  بحوثيفمفقد أشار غالبية ال
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قدرتيـ عمى التحصيؿ  انخفاضدراستيـ، و في  واىماليــ عف الجامعة، مف خلبؿ تغيبي
 الدراسي والفيـ والتفكير.

فى ىذا الخصوص،  وتمثؿ ىذا الدور  اميم ادور  لؤسرةلف إفلكتروني الإ ولمحد مف التنمر -
في أولًا: ضرورة الدعـ الاجتماعي والأسري عند تعرض أحد الأبناء لمتنمر، ثانياً: ضرورة 
تربية الأبناء تربية صحيحة بعيداً عف العنؼ وتربيتيـ عمى احتراـ الآخريف، ثالثاً: ضرورة 

اء عند استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي والإنترنت مع وجود رقابة والدية عمى الأبن
أما بالنسبة لدور  ،ء والأبناء والتواصؿ الدائـ معيـضرورة تكويف علبقات صداقة بيف الآبا
ضرورة تنظيـ ندوات ودورات  فىفتمثؿ الإلكتروني  المؤسسات التعميمية في الحد مف التنمر

ضرورة  تجنب التنمر الإلكتروني، اصة بكيفيةلإكساب الطلبب الميارات التكنولوجية الخ
ضرورة تشكيؿ فريؽ لدعـ  ساءة وتجنب أسموب العنؼ،الحرص عمى حماية الطلبب مف الإ

ضرورة تجنب عرض  ور وسائؿ الاعلبـ فتمثؿ فيضحايا التنمر الإلكتروني. وبالنسبة لد
نيف الجرائـ ريؼ بقواضرورة التع ،التنمر بأنو سموؾ مستحبالأفلبـ والمسمسلبت التي تصور 

أو  ضرورة تكثيؼ البرامج التوعوية التي تبرز مخاطر التنمر سواء عمى المتنمر الإلكترونية،
 الضحية.

 :التوصيات 
أو  سواء في وقاية أبنائيا مف التنمر عمى الغير، الميمةيأتي دور الأسرة في مقدمة الأدوار  -

 بد أف يكوف ىناؾ رقابة والدية عمى أف يكونوا داعميف لأبنائيـ عند تعرضيـ لمتنمر، فلب
بناء دوف خوؼ الأبناء حتى لا يقعوا في الخطأ، وأف يكوف ىناؾ مجاؿ لمحوار بيف الآباء والأ

فإف مف ذلؾ إلى  تجاوز معظـ المشكلبت التي تواجييـ، بالإضافة حتى يستطيع الأبناء
طريؽ تعزيز الثقة  عفالإلكتروني  ىا عند تعرضيـ لمتنمرءواجب الأسرة أف تدعـ أبنا

 بأنفسيـ. 
أو  سواء عمى الضحيةالإلكتروني  تفعيؿ دور المؤسسات التعميمية في التوعية بخطورة التنمر -

المتنمر وفي حالة حدوث التنمر لابد أف يكوف ىناؾ ىمزة وصؿ بيف المؤسسات التعميمية 
 ـ سموكو.وبيف الأسرة لمعرفة سبب قياـ المتنمر بممارسة ىذا السموؾ وذلؾ لتقوي

أف يضبطوا خصوصية صفحاتيـ عمى مواقع التواصؿ الإلكتروني  يجب عمى ضحايا التنمر  -
الأشخاص الذيف  وذلؾ لضماف حماية بياناتيـ والحفاظ عمى سريتيا، وألا يقبموا ؛الاجتماعي
مف بعيد لأف كبر حجـ الصداقات عمى أو  علبقة مف قريب ةلا تربطيـ بيـ أيو  لا يعرفونيـ

 التعرض لمتنمر الإلكتروني.بزيادة لتواصؿ الاجتماعي سيسمح مواقع ا
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