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 مستخمص:ال
لبعد ا من خلال كما يراىا عينة من الشباب الرقمي متطمبات سوق العملتحديد  استيدف البحث

ك قتصادية والاجتماعية عمييم، وكذلوالبعد الميارى لدييم، والوقوف عمى تأثيراتو الا المعرفي
البحث  ويُعد الرقمي،لعمل ا انخراطيم فى سوق تعيق التيأىم المخاطر والتحديات الكشف عن 

يث تم اختيار من الدراسات الوصفية التحميمية، باستخدام طريقة المسح الاجتماعى بالعينة ح
عينة تمثل مجتمع الدراسة، وشمل مجتمع الدراسة فئة الشباب الجامعى والتعميم المتوسط، في 

الوسائل  عاما، الذين انخرطوا فى سوق العمل الرقمى باستخدام 53إلى 81المرحمة العمرية من 
مجتمع  تم التطبيق عمى عينة منوقد  ،الذين لم ينخرطوا بعدأو  ،التكنولوجية المستحدثة

تضمن  Simple random sampleالدراسة المستيدف وفق أسموب العينة العشوائية البسيطة 
 الاستبانةأداة  استخدمت الدراسةو  ،مجتمع الدراسةأفراد  بين جميع فى فرص الاختيار التكافؤ

عام من  أكتوبر شير العينة، وتم التطبيق خلالأفراد  إلى الاستبانةإرسال  ، حيث تملكترونيةالإ
عدة نتائج، من إلى  توصمت الدراسةو  ،( ردا مكتملاً 434م، وحصمت الباحثة عمى )0205

بينيا أن غالبية الشباب يرون أن المين الرقمية ليا إيجابيات كبيرة وتدعم الاقتصاد والتنمية 
ق كل رقابة مؤسسية، وقوانين ضابطة، وتنظيمات تحمي حقو إلى  المجتمعية، غير أنيا تحتاج

سواء  -قيام مؤسسات الدولة ف بالداخل والخارج وتنتيى الدراسو بتوصيات من بينياالأطرا
بأسعار رمزية أو  بتوفير تدريبات مجانية -مؤسسات خدميةأو  شركاتأو  ىيئاتأو  تعميمية

 العمل الرقمية.أسواق  لمشباب تغطي كافة متطمبات
 لشباب.التحول الرقمى، سوق العمل الرقمى، ا  الكممات المفتاحية:

                                                             

 جامعة الأزىر. –جتماع المساعد، كمية الدراسات الإنسانية أستاذ عمم الا )*(

 جامعة الأزىر. –أستاذ عمم الاجتماع المساعد، كمية الدراسات الإنسانية )**( 
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"Youth Vision Towards Labor Market Requirements in light of Digi-

tal Transformation and its Social and Economic Impacts   

A Field Study 
Abstract  

  The research aimed to identify the requirements of the digital labor 
market by focusing on the cognitive dimension and the skill dimension of 

young people., as well as to stand on its economic and social effects from 

their point of view, as well as detecting the most important risks and chal-

lenges that hinder the involvement of young people in the digital labor 
market, and the research is considered one of the analytical descriptive 

studies, using the social survey method, where a sample representing the 

study population is selected, and this is done through the data obtained 

Description of the study variable, whether independent or affiliated, and 
the study population included the group of university and middle youth in 

the age group from 18 to 35 and who work or seek to enter the digital la-

bor market using the new technological means. 
 The application was made on a random sample of the target study popu-

lation according to the simple random sample method, which is based on 
the selection of sample members in a random manner that ensures parity 

among all members of the study population, and the field study used the 

electronic questionnaire that is flexible and dynamic, it is suitable for all 

classroom environments, and levels of minds, and it also takes into ac-
count the accelerated growth of scientific knowledge, for the purpose of 

collecting data from the study sample as the questionnaire was published 

and distributed to the members of the target study population, and the ap-

plication was During October of 2023, the researcher obtained (454) 
completed responses, and the study reached several results, including ... 

Most young people pointed out that digital professions have great posi-

tives and support the economy and community development, but they 

need institutional control, control laws and regulations that protect the 
rights of all parties at home and abroad. The study recommends that state 

institutions, whether educational, bodies, companies or service institu-

tions, must provide free training or at nominal prices for young people 

that cover all the requirements of digital labor markets. 
 Keywords: digital transformation - labor market-Youth. 
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 :مقدمة
تطوير إلى  التي تسعى الأعمالأصبح التحول الرقمي من الضروريات لكافة منظمات لقد   

المستفيدين، فالتحول الرقمي برنامج شامل يمس إلى  وتحسين سمعيا وخدماتيا وتسييل وصوليا
 ي تواجو تحديات كبيرة في ظل ىذه العمميةكل أقسام المؤسسة بما فييا إدارة الموارد البشرية، والت

 (.م9102:رياس، عبد الرحمن)

في الاقتصاد الرقمي، مع التسارع الرقمي الذي  مدخولالمؤسسات ل كافةل ضرورةكما يعد    
 ArtificiaI ناعيطصيشيده العالم، وما تحممو الثورة الصناعية الرابعة وما يبدعو ذكاؤىا الا

Intelligence، وجاءت  ،بو الجيل السادس منيا بيرناوما ي ،ثورة الاتصالات اللاسمكية وما تقدمو
جائحة كورونا لتحدث زلزالًا شديد التأثير عمى الممارسات التجارية والصناعية المختمفة، فقد 
أجبرت الشركات من جميع الأحجام عمى سرعة إنجاز التحول الرقمي، وأصبح ىذا التغيير 

وعميو فقد أصبح امتلاك . (م9190:وليد  ،زكى )الأعمالحقيق نجاح الرقمي عنصرًا رئيسًا في ت
ميارات ذات قيمة حيث يحتاج  فيي، الواحد والعشرينالميارات الرقمية أمراً ضرورياً في القرن 

، وبالتالي من الضروري دخول سوق العملميارات متخصصة لإلى  الباحثون عن عمل اليوم
 .والتسمح بالميارات الرقمية الجديدة الاجتياد لزيادة المعرفة الرقمية،

 ىىالشباب ليست مسألة كمية، بل  ويمكن القول أن قضية العمل والتحديات التي تواجكما   
ناك فجوة بين ىأن إلا  يم،تعمالرغم من التحسن الكمي في ال فعمى، الأساسقضية نوعية في 

سوق العمل في ظل التحول  مبيايتط ارات التيمييم الرسمي ونوعية الما التعيارات التي يقدمميال
ت البطالة لاى معدمع وحول مدى تأثير التحول الرقمى .الرقمي وبخاصة في الدول النامية

إلى  البطالة لاتارتفاع معدإلى  سيؤدىأنو  والتوظيف فى مصر توقعت بعض التقارير
 ةنتيج ، وذلكم0200في الربع الثاني من عام  %9.7إلى  لتصل راجعتتأن عد ب %80نحو

ومات ودعم اتخاذ ممركز المع)لعدم توافر الميارات التكنولوجية لدى العديد من الشباب.
 (.3م: 9199القرار،

أصبحت التكنولوجيا متكاممة بشكل جذري في الحياة اليومية بحيث لا يمكننا تصور حياتنا  لقد  
قمية بشكل مفيد وفعال سيمكننا ، وبالتالي القدرة عمى التعامل مع ىذه الأجيزة والتقنيات الر يابدون
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، ويعطينا إنتاجية وكفاءة وجودة ودقة أكثر، ويساعدنا عمى تطوير تسيير أمورنا بشكل أفضل من
 .تغيير مينتنا بعد أن غيّرت عاداتنا وسموكنا وتفكيرنا وأسموب عيشناأو  أعمالنا

مع إدخال تقنيات جديدة، مثل ، عاممينوال الأفرادتأثير عميق عمى  فالرقمنة والتحول الرقمي لو    
الذكاء الاصطناعي، تطالب الحوسبة السحابية، وتحميلات البيانات الضخمة، والتعمم الآلي، و 

وقد أدى  ،من أجل مواكبة مثل ىذه التغيرات ميارات مختمفةإتقان  بضرورة موظفييا الشركات
عمى دائم اللاع طالا ضرورة مع تحمل مسؤوليات إضافيةإلى  اضطرار الموظفينإلى  ذلك
 بين منو ، فى سوق العملالتكنولوجية الحديثة، واكتساب ميارات جديدة من أجل البقاء  تغيراتال

أخصائي  –أعمى الوظائف طمبا في مصر تحديدا جاءت الوظائف التالية )ميندس برمجيات 
ر عمى مما يعكس أىمية التحول الرقمي في حياتنا وتأثيرىا المباش ،عالم بيانات( –حاسبات 

 سوق التوظيف.

رات يتغيإلى  التكنولوجيتقدماً کبيراً في عممية الإنتاج، ولقد أدي التقدم  التكنولوجياكما أحدثت    
جوىرية في عناصر الإنتاج، فبعد أن کانت الأرض في الاقتصاد الزراعي، ورأس المال في 

بدأ التحول من و  ،الرقميفي الاقتصاد  أساسياعنصراً أصبحت التكنولوجيا الاقتصاد الصناعي، 
لذلك  ؛عمى المعمومات والمعرفة والبحث العممي التركيزإلى  المواد الأولية والمعدات الرأسمالية

لموصول لمنتائج الآخر  انتيىنجد أن الاقتصاد الرقمي ىو اقتصاد وفرة لأن کل فرد يبدأ حيث 
، الاستخدام ةالتي تنضب بکثر  عمى الموارد النيائية، عمى عکس الاقتصاد التقميدي الذي يعتمد

کبيرة بين  اختلافاتظيور إلى  وىذا التغيير في أساليب ووسائل تنفيذ الأنشطة الاقتصادية أدي
 .(م9191: أمل،صبريالاقتصاد الرقمي والاقتصاد التقميدي )

سيامو برزت الأىمية النسبية لسوق العمل الرقمي بناءً عمى ما سبق،    في الناتج المحمي  وا 
رغم الصعوبات التي تعتري قياس الاقتصاد الرقمي و جمالي في العديد من البمدان مؤخراً، الإ

في المائة من الناتج المحمي الإجمالي  83.3يسيم بنحو أنو  إلى أن التقديرات تشيرإلا  عالمياً،
کما نمت الصادرات العالمية من خدمات الاتصالات وتقنية ، (World Bank,2020)العالمي
مات والخدمات الأخرى التي تم تقديميا رقمياً خلال العقد الماضي بشکل أسرع بکثير المعمو 

مقارنة بإجمالي صادرات الخدمات التقميدية، مما يعکس تزايد رقمنة الاقتصاد العالمي وأثره البالغ 
 .رفع معدلات النمو في اقتصاديات البمدان المختمفة في
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 :مشكمة الدراسة أولا:
وفي  والمجتمعات الأفراديات المختمفة حاجة ممحة في عالم اليوم في حياة أصبحت التقن   

مختمف المجالات مثل الاقتصاد والثقافة والسياسة والتعميم، وخاصة عمى مستوى الشبكات 
وما تبعو من إجراءات  87، ومع انتشار فيروس كوفيد م0202منذ مارس فالاجتماعية. 

أمرًا لا مفر منو وأكثر إلحاحًا خاصة عمى مستوى التعميم الرقمنة  التوجو نحو، أصبح غلاقالإ
ليصبح الممجأ الوحيد في مختمف البمدان وفي مختمف  ؛الأعمالوقطاعات والبحث العممي 

 المجالات.

، الأفرادوكذلك وبصفة خاصة التعميمية المؤسسات كافة بشكل إيجابي عمى  ذلك انعكس وقد    
وظيرت  ،بشكل ممحوظ عن بعدسجيل في الدورات التدريبية عمى الت يمقبالإحيث ازداد معدل 

وكذلك المحاضرين دون  بتطبيقات حديثة تساعد في تيسير آليات التواصل والمتابعة لمطلا
طبقا لمبيانات الصادرة عن وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية و  ،إخلال بالعممية التعميمية

لف شاب وفتاة وتأىيميم لسوق العمل الحر أ 812من أكثر  (، فقد تم تدريبم0200،)مصر
الاتحاد مميون متعمم مصري مسجل بدورات أونلاين ) 8.1ضمن برنامج التحول الرقمي، وحوالي 

 (.م9102:الدولي للاتصالات

 لات الرقمية والمتعمقة بشكل أساسولعل من أىم العلامات والمؤشرات التي تعكس ثورة الاتصا   
ر التكنولوجيا الرقمية في الحياة البشرية والاجتماعية وارتفاع معدلات بعالم الإنترنت ىو انتشا

حتى في المجتمعات المصنفة عمى أنيا فقيرة فقد  ،الاتصالات الرقمية وتقنية الاتصال الحديثة
ارتفع معدل الاستخدام  كما ،ازداد معدل استخدام أجيزة الاتصال الحديثة عمى نطاق واسع

 (.9112:احمد ،فرج) الميزات المختمفة لتبادل الروابطالتفاعلات و  لمشبكات الاجتماعية ذات

حيث أصبح العمل عن بُعد شائعًا بشكل  تغير أساليب العمل،إلى  أدى التحول الرقمىكما    
الأشخاص مع طرق العمل الجديدة، مثل التعاون من خلال  يستوجب تكيف متزايد، مما 

 ذلكويمكن أن يمثل  ،فة بدلًا من الاجتماع وجيًا لوجوممكالمات الفيديو ومنصات التواصل المخت
عمى دراية  الأفرادلأولئك الذين لم يعتادوا عمى ىذا النوع من بيئة العمل،  فلابد أن يكون  اتحدي

 (م9191:صالح  ،) لبعير.المحتممة لمرقمنة والتحول الرقمي عمى حياتيم الشخصية الآثارب
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اعتمادًا عمى التكنولوجيا الرقمية للاتصال والتسويق كثر أ نظرًا لأن الشركات أصبحتو      
لعثور عمى االميارات الرقمية  يفتقدونوخدمة العملاء، فقد يكون من الصعب عمى أولئك الذين 

يجب دراسة وجيات نظر الحقول أنو  Tarafdar & Davison, 2018) أكدت دراسة )فمقد  ،عمل
مى حقل معرفي واحد، حيث يساعد تبادل المعرفة عمى فيم المختمفة بدلًا من الاعتماد ع المعرفية

يشمل مجالات وظيفية متعددة بما في  لأنو لمتحول الرقمي بشکل أفضل الاستراتيجيةالضرورات 
دارة العمميات، وبالإضافة  ذلك التسويق، ونظم المعمومات، والابتکارات، والإدارة الاستراتيجية، وا 

 احل التغيير الرقمي، حيث تتراوح من تغييرات بسيطة نسبياً ذلك تحدد جميع التخصصات مر إلى 
في مجالات  يمميارات في تطوير الاستمرار الأفرادمما يستوجب من  ،تغييرات أکثر انتشاراً إلى 

 ،مثل الترميز والتحميلات والذكاء الاصطناعي والتعمم الآلي وىندسة البرمجيات والأمن السيبراني
كما يجب تشجيع  ،الفرص التي يوفرىا التحول الرقميالقصوى من من الاستفادة  يمكنيممما 

 المؤسسات عمى تزويد الموظفين بالموارد والتدريب لمساعدتيم عمى تطوير مياراتيم الرقمية 
 (.م9102:غران  ،كميمات)

 Anthonyكتساب المعرفة كما قال اانتونى جيدنزا الا فكرة السعى يتضمن الحداثيفالتفكير    

Giddensإلى  شيرفالحداثة تُ  ،الإنسانيةتحسين الظروف  في الإيجابيتستيدف التأثير  والتي ا
 وتطوره المستمر. الإنسانحياة  فيالتحسينات المستمرة والدائمة 

دولة عربية بناء عمى  00بتقييم  م،9199مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي لمعام  تقريرل ووفقا 
تم إجراء قد و  ،عمى الاستفادة الكاممة من الاقتصاد الرقميمدى استعدادىا الرقمي وعمى قدرتيا 
 الأعمال ،والأسواق الابتكار، البنية التحتيةشممت  سةيىذا التقييم من خلال تسع ركائز رئ

خدمات الحكومات  ،الميارات الرقمية ،القوى العاممة ،واليياكل المؤسسية والحكومية
استندت بيانات كل  وقد ،واق المالية والتنمية المستدامةوالأس ،المعرفة والتكنولوجيا ،لكترونيةال 

حة مجموعة من المؤشرات الدولية التي حددت الفرص والتحديات المتا عمى ركيزة من ىذه الركائز
، وتمثل النتائج الرئيسة خارطة طريق يمكن لكل دولة عربية اتباعيا لتحسين لتمك الدول

محفزة، حيث تُظير انتعاشاً كبيرًا في الخدمات التقرير جاءت نتائج و  ،استعدادىا لمتحول الرقمي
الرقمية في المنطقة العربية وكذلك قيام العديد من البمدان بتبني نيجاً مرتكزًا عمى البيانات في 

ىي: مؤشرات وقد اعتمد ىذا التقرير عمى عدد من المؤشرات والتقارير  ،لكترونيةالإتقديم خدماتيا 
، تقرير مؤشر التنافسية لممنتدى الاقتصادي العالمي، مؤشر الجاىزية نيةلكترو الإتنمية الحكومة 

 ، تقرير أىداف التنمية المستدامةالأعمالالشبكية، مؤشر الابتكار العالمي، مؤشر سيولة ممارسة 
 كما ىو موضح فى الشكل التالى:
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لاتحاد العربي للاقتصاد م تقرير صادر عن ا9199مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي لمعام  شكل رقم )أ( 

 AFDالرقمي
 مدى يمكن أيإلى  -:الآتي عمى التساؤل  الإجابة فيمشكمة الدراسة  مثلومن ىنا ت  
؟  معينةتمبية احتياجات الشباب وتوجيييم نحو مسارات مينية  في الرقمي سيم سوق العملأن يُ  

 ؟ ييمعم الاجتماعية والاقتصادية و التنمويةوما مدى تأثيرات
 :دراسةياً: أىمية الثان

 :الأىمية النظرية
تميد الطريق و بو الباحثون في ىذا المجال  أسيملما  إضافةىذه النوعية من الدراسات تمثل  -8

 .الشاممة عمميوالمن الدراسات  المزيدأمام إجراء 
 محاولة اختبار النظريات محل الدراسة واقعيا عمى المجتمع المصري. -0
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والمين الرقمية  الرقمي الشبابيول متطمبات سوق العمل عمقا حأكثر  التمييد لدراسات -5
 المستحدثة.

إثراء التراث النظري والمكتبات العربية بالمعرفة بأىمية التحول الرقمي والذى يخمق لدى  -4
 الشباب الشغف ليفكروا بشكل نقدى بخصوص المحتوى والخدمات الرقمية. 

 :الأىمية التطبيقية

كأحد ابتكارات تكنولوجيا المعمومات عمى  ،الرقمييات التحول لآتسميط الضوء عمى دور تطبيق  -8
 مصر. في الاقتصاديالنمو 

توجيو  الشباب  في الرقميلمتطمبات سوق العمل  التنمويتوجيو الاىتمام بأىمية الدور  -0
  .الرقميمجالات الاقتصاد  فيلمسارات تنموية جديدة 

تحول دون  التيوالتحديات قد تسيم ىذه الدراسة في الاطلاع عمى أىم المخاطر  -5
  الرقمي ومحاولة مواجيتيا من خلال الأجيزة المعنية. العمل  فيمشاركة الشباب 

ولين وصانعي القرار ئتساعد المس ،في صورة مجموعة من البيانات والنتائج عممي   توفير أساس   -4
حسين ت في ةفعالية استخدام الرقمنمدى تقييم  فيمن خلال إعطائيم صورة واضحة تسيم 

 .التنمية فيالشباب  إسيام

ولين وصانعي القرار بيدف التصدي ئالمساعدة في وضع عدد من المقترحات والحمول أمام المس -3
 .لمخاطر العمل الشبابي الرقمي وتحديات سوق العمل الرقمي

 ثالثا:أىداف الدراسة
قمى الر  متطمبات سوق العملالتعرف عمى  ىو تحقيق ىدف رئيس:إلى  الدراسةسعت    
 التنموية وتأثيراتو تمبية احتياجات الشباب وتوجيييم نحو مسارات مينية جيدةسياماتو فى ا  و 

 ويتفرع من ىذا اليدف عدة أىداف فرعية ىى: ،عمييم الاقتصادية والاجتماعية

والبعد  البعد المعرفيالتركيز عمى   من خلال الرقمي متطمبات سوق العملتحديد أىم  -8
 الشباب.الميارى من وجية نظر 

للارتقاء الرقمي  سوق العملل التأثيرات التنموية )الاقتصادية والاجتماعية( أىم عمى الوقوف -0
 بحياة الشباب من وجية نظرىم.

النوع، السن، المستوي عينة الدراسة بحسب متغيرات )أفراد  دراسة الفروق في استجابات -5
لحالة الاجتماعية، مستوي التعميمي، محل الإقامة، الحالة الوظيفية، العمل عن بعد، ا
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وتحميميا، -ن وجدتإ-وذلك لموقوف عمى مصادر الفروق في الاستجابات ؛(الدخل الشيري
 .سيم في مراعاة ىذه الفروقبما يُ 

 الرقمي.لعمل ا انخراط الشباب فى سوق تعيق التيالكشف عن أىم المخاطر والتحديات  -4
 الرقمي.لعمل ا اط الشباب فى سوقانخر  تقديم تصور مقترح لمواجية التحديات التى تعيق -3

 :تساؤلات الدراسة رابعا:
الرقمي، سوق العمل  التى يحتاجيا متطمباتال ما: الآتي فيلمدراسة  الرئيسيتمثل التساؤل  
 تمبية احتياجات الشباب وتوجيييم نحو مسارات مينية جيدة فيمكن أن يسيم مدى ي   أيلى ا  و 

عدة  الرئيسويتفرع من ىذا التساؤل  ؟ييمالاقتصادية( عم)الاجتماعية و  تو التنمويةاوما تأثير 
 :تساؤلات فرعية وىى

البعد المعرفي والبعد التركيز عمى  سوق العمل الرقمي من خلال  التى يحتاجيا متطمباتالأىم  ما -8
 من وجية نظر الشباب؟الميارى 

 ى للارتقاء بحياة الشباب؟والاجتماعية ( لسوق العمل الرقم الاقتصاديةالتنموية )التأثيرات  ما أىم -0

 ؟نخراط فى سوق العمل التنموى الرقميالامن الشباب  أىم المخاطر والتحديات التي تعيق ما    -5

 :: مفاىيم الدراسةخامسًا
 Digital Transformation الرقمي التحول 

في ىذا السياق  يُمكنأنو إلا  رغم عدم وجود تعريف محدد متفق عميو للاقتصاد الرقمي،   
التعريف المُقترح من قبل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية بکونو يمثل اجميع إلى  لإشارةا

الأنشطة الاقتصادية التي تعتمد عمى استخدام المدخلات الرقمية بما في ذلك التقنيات الرقمية، 
ت رقمية تمك التي يساعد استخدام مدخلاأو  والبنية التحتية الرقمية، والخدمات الرقمية، والبيانات

عمى دعميا وتعزيزىا بشکل کبير، بما يشمل جميع المنتجين والمستيمکين، بما في ذلك الحکومة 
(. (OECD, 2020 من خلال استخدام  التنظيميحداث التغير إا ويعرف التحول الرقمي بأنو

 (Michael Wade :2015) لتحسين الأداء. الأعمالالتقنيات الرقمية ونماذج 

نفذىا المؤسسة لدمج التكنولوجيا الرقمية باستخدام، التي تُ  الإجراءاتا :ا بأنوجرائيإعرف يُ و   
تقنيات  رقميةً مبتكرةً لإجراء تحولات ثقافية وتشغيمية تتوافق بشكل أفضل مع متطمبات العملاء 

إحداث تغيير جذري في كيفية تقديم إلى  ، والتي تؤديالأعمالالمتغيرة، في جميع مجالات 
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الأثر وليس أو  منتجات ذات قيمة عالية من حيث الاستخدامأو  لائيا خدماتالمؤسسة لعم
 المقصود بيا القيمة المادية. 

 : Labor Marketسوق العمل
ن فى العمل عن الوظائف بيالراغ الأفراديبحث فييا  الاقتصاديادائرة لمتبادل  عرف بأنويُ   

وىو  يمكنيم شغل الوظائف الشاغرة، المؤىمين الذين الأفرادعن  الأعمالويبحث فييا أصحاب 
عن وظائف من  الباحثين الأفرادالشركات و  وممثمي الأعمالالمجتمع الذى يضم أصحاب 
آخرون  عرفوو  .(01،م9102:خرونآخيى و )التخرج  حديثيأو  العاممين القدامى أصحاب الخبرة

أجيزة أو  امكانً  لإطاراسواء كان ىذا  ،الاقتصاديعممية التبادل  فيوالذى تتم  الإطارا :بأنو
 (.90،م9112مدحت: ،القريشى) الفاكسأو  الياتفأو  كالإنترنت إلكترونية

 يتفاعل فييا عرض العمل والطمب عميو، التيكما يقصد بو المؤسسة التنظيمية الاقتصادية   
أن خدمات العمل  :وتمتاز بعدة خصائص منيا ،يتم فييا بيع خدمات العمل وشراؤىاأنو  بمعنى

 .(90،م9102: نسرين ،)أفروليمكن فصميا عن العامل وظروف العمل  كما لا ،جر ولاتباعتؤ 
الحالة أو  بأنو احصيمة مقابمة بين عرض وطمب العمل ويمكن التنبؤ بالوضعيةأيضا  ويعرف
إذا كان  حالة ما ففيطمب(  المعادلة )عرض، طرفييكون عمييا سوق العمل انطلاقا من  التي

، صحيحوالعكس  ،شباع والانتعاشن سوق العمل يشيد حالة من الإإلطمب فمن اأكبر  العرض
وتيرة  فيتراجع إلى  سوف يؤدىفاقتصادى كان سوق العمل يشيد حالة من انكماش فإذا 

 .(32،م9102فتحيو: ،" )شويخىاستحداث مناصب شغل جديدة 
 :الجرائيالتعريف 

قمي بأنَّو: رقيُعر      منة عمل الشباب داخل المجتمع؛ استجابة لمتحوّل ف سوق العمل الشبابي الرَّ
سياماتيم فى عممية وتعظيم إ دعمُ مخرجات العمل الشبابي من أجل التكنولوجي في المجتمع،

 .ومن ثم يشيد ىذا العمل تحولًا في الوسائل، والمحتوى، والأنشطة التنمية
 :Youth  الشباب -

فى ك مجموعة من الآراء تفسر مفيوم الشباب اختمف العمماء حول تحديد مفيوم الشباب فينا    
، 08الذي حدده القانون المدني بسن مرحمة الفتوة وتمتد من بداية الحمم حتى سن الرشد  ضوء

 .(009،م9112حمد :أ ،.) زايد52حتى سن  08ومرحمة الرشد وتمتد من سن 

ثين سنة من العمر، ىم الفئة التي تقع أعمارىم ما بين الخامس عشر والثلااآخر  فى تعريفو     
عديد من الصفات والقدرات الاجتماعية والنفسية المتميزة، وتختمف بداية ىذه الفئة التتسم بو 
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عمى محمد، )العمرية ونيايتيا باختلاف الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية السائدة في المجتمع .ا 
 (.92،م0222محمد:

، وتمثل بدايتيا سنة 53:  81تقع ما بين يحة التي بأنيا تتمثل في الشر آخرون  كما عرفيا  
مرحمة التغيرات الفسيولوجية والتغيرات التي تطرأ عمى شخصية الشباب وىي مرحمة تكوين 
الاتجاىات والآراء نحو العديد من الموضوعات التي تحيط بو، تمييا فترة اكتمال الشخصية، 

 .(م9112)مجدي حجازي، أحمد:وبداية دخول الشباب في الحياه العممية 

 :التعريف الجرائي لمشباب 

أو  جامعيا اسواء كانوا تعميمً سنة  53:  81ما بين  أعمارىم ىم الفئة العمرية التي تتراوح    
الوسائل التكنولوجية  يسعون للانخراط فى سوق العمل الرقمي باستخدامأو  ويعممون امتوسطً 

 المستحدثة.

 :خل النظرية لمدراسةاالمد :سادساً 
 :ModernizationTheoryالتحديث نظرية  -

 والتي ،Max Weber ماكس فيبر الألمانينشأت نظرية التحديث من أفكار عالم الاجتماع   
 ،Talcott Parsons كوت بارسونزلتاالذى طوره عالم الاجتماع  التحديثىيأت الأساس لنموذج 
وستينات القرن  خمسينات فيالعموم الاجتماعية  سائدا فينموذجا أكانت نظرية التحديث 

 ،العالم فيوكانت تقوم عمى اعتبار الحداثة عممية تحول كونى تشمل جميع المجتمعات  العشرين،
نظرية تحديد المتغيرات الاجتماعية التي تُسيم في التقدم الاجتماعي وتطوّر ىذه الوتحاول 

 الاجتماعي.التطور  شرح عمميةإلى  المجتمعات وتسعى

ديث عمى عممية التغيير وحسب، بل عمى ردود الفعل إزاء ىذا التغيير لا تشدّد نظرية التحو    
اليياكل الاجتماعية والثقافية والتكيّف مع إلى  الديناميات الداخمية مع الإشارةأيضا  وتتناول ،أيضًا

كما تؤكد عمى أن المجتمعات التقميدية سوف تتطوّر مع (، 3م:9190حسين،التقنيات الجديدة.)
ثراءً وأكثر قوّة وأن مواطنييا أكثر  أن الدول الحديثة ىايزعم أنصار و  ،حداثةأكثر  ت  تبنييا لممارسا
 بمستوىً معيشي أفضل.  نينعمو و من الحرية أكبر  يتمتّعون بقدر  
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، ومنظري والسوق الحرّة الاشتراكية تخضع نظرية التحديث لمنقد الذي ينشأ بين أيديولوجيات
 ، ومنظري التبعية وغيرىم.العولمة المنظومات العالمية، ومنظري

تحديث الوسائل التقميدية في النقل إلى  بيانات الجديدة والحاجةن التطورات كتكنولوجيا الغير أ 
عمى الأقل أفضل من الوضع الراىن، يجعل أو  تجعل التحديث ضروريًا ،والاتصالات والإنتاج

ىذا الرأي من النقد أمرًا صعبًا لأنو يعني أن مثل ىذه التطورات تتحكم في حدود التفاعل 
أن التدخلات البشرية تتحكم في أيضا  نحو  متناقض، يعنيلكنو وعمى  ،ي وليس العكسالإنسان

إلى  من المفترض أن تصل المجتمعات التي تمرّ بعممية التحديث عادةً  وأن سرعة وشدّة التحديث
وفقًا لمنظرية، ، ممييا المبادئ المجرّدة، بدلًا من سيطرة التقاليد عمى المجتمعاتأشكال  من الحكم تُ 

)عبد ترسّخ التحديث فى  ت الدينية التقميدية والسمات الثقافية أقل أىمية عادةً ما تصبح المعتقدا
 (.32 :م9190الله،

اكتساب المعرفة كما قال اانتونى جيدنزا  تستيدف التييتضمن الفكرة  الحداثيفالتفكير    
فالحداثة  ،الإنسانيةتحسين الظروف  في الإيجابيتستيدف التأثير  والتي اAnthony Giddensا

التقدم تعنى إمكانية  نإ ،وتطوره المستمر الإنسانحياة  فيالتحسينات المستمرة والدائمة إلى  يرتش
تجييز النظام  بالتاليتعنى  والتي الاعتقاد بأن الأشياء غدا سوف تكون أفضل مما عميو اليوم،

 (.22 :م9101جونز،) السائد لكى يتجو نحو التقدم

 حديث: فى ضوء نظرية الت تفسير موضوع البحث

يتضح أن نظرية التحديث تعمل عمى دعم استخدام التكنولوجيا الحديثة في تطور المجتمعات     
الحداثة، وىو ما ينطبق عمى المؤسسات من خلال استخداميا إلى  والانتقال من التقميدية

تيم سياماوتحقيق إ لسوق العمل لمتكنولوجيات والتقنيات الحديثة من أجل تمبية احتياجات الشباب
 .التنمية فى عممية

 :نظرية النمو الداخمي

ينبع من الأنشطة  النمو أوضحت نظرية النمو الداخمي، االنمو عمى المدى الطويلا أن  
جديدة، وأن النمو الداخمي ىو نمو اقتصادي طويل  تكنولوجيةالاقتصادية التي تخمق معرفة 

سيما تمك القوى التي تحکم الفرص المدي بمعدل تحدده قوى داخمية في النظام الاقتصادي، لا
، فعمى المدى الطويل يعتمد معدل النمو الاقتصادي ومعدل التكنولوجيةوالحوافز لخمق المعرفة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%AD%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%AD%D8%B1
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، والذي يتم تحديده بدوره بمعدل (TFP) نمو الناتج لمفرد عمى معدل نمو إجمالي إنتاجية العامل
 (Ayres, 1997: 4) التقدم التکنولوجى.

أن معدل التقدم Solo ا اسولواومنيا نموذج  الجديدة الكلاسيكيةرية النمو نظ حيث تفترض   
 وبالتاليمنفصمة عن القوى الاقتصادية ومستقمة عنيا،  مميةيتم تحديده من خلال ع التكنولوجي

أن الاقتصاديين يمکن أن يأخذوا معدل النمو عمى المدى إلى  الجديدة الكلاسيكيةشير النظرية تُ 
تتحدى  الداخميأن نظرية النمو إلا  ،الاقتصاديمعطي خارجياً من خارج النظام  الطويل کما ىو

الجديدة من خلال اقتراح قنوات يمکن من خلاليا أن يتأثر معدل التقدم  الكلاسيكيةىذه النظرة 
يحدث  التكنولوجين التقدم إعمى المدى الطويل، إذ  الاقتصاديمعدل النمو  وبالتالي التكنولوجي
في شکل منتجات وعمميات وأسواق جديدة، وکثيراً منيا ىو نتيجة للأنشطة  الابتكاراتمن خلال 

، كفاءةالإنتاج بشکل أکثر  كيفيةتتعمم من التجربة  التيالاقتصادية، عمى سبيل المثال الشرکات 
العمميات من خلال منح  ابتكارالأعمى يمکن أن ترفع وتيرة  الاقتصاديفإن وتيرة النشاط 

 .(  (Romer:1990,1002لمزيد من الخبرة في الإنتاجالشرکات ا

من نفقات البحث والتطوير التي تقوم بيا الشرکات الساعية  الابتكاراتتنتج العديد من كما   
 الفكريةلأن السياسات الاقتصادية المتعمقة بالتجارة والمنافسة والتعميم والضرائب والممکية  ؛لمربح

الخاصة وفوائد القيام بالبحث  التكاليفمن خلال التأثير عمى  رالابتكايمکن أن تؤثر عمى معدل 
ن إ، حيث Y=AK المعادلة التالية باستخدام الداخمينظريات النمو أغمب  والتطوير، ويعبر عن

من رأس المال البشري  تعبر عن کل    Kعامل يؤثر في التکنولوجيا، وال أيتعبر عن   Aال
عمى  التأكيدالنابع من الداخل أو  تعيد نظريات النمو الذاتيو تعبر عن الناتج.   Yوالمادي، وال

، أىمية المدخرات واستثمارات رأس المال البشري لتحقيق نمو سريع في دول العالم النامي
 Romer: 1990) )ونموذج  (، Lucas: 1988، ونموذج ):Romer)0222ويعتبر نموذج )

 .من نماذج النمو الداخمي

نتاجاً  -ومن أشکالو التحول الرقمي -التقدم التقني الحديثة الاقتصادي نظرية النمو يُعدكما   
نتاج غير متعمق أو  كمعطىعمى حين تعاممت النظريات السابقة مع التقنية  الاقتصادية،لمفعالية 

بالسوق، کما أنيا تعتبر أن التقنية بعوائد متزايدة، وأن النقطة الميمة في نظرية النمو الحديثة ىي 
يمکن أن تتجدد ويعاد استعماليا  الأفكارلأن  ؛تقود النمو الرقميرفة المتولدة من التحول أن المع
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کما تساعد ىذه النظرية عمى  الاقتصادي.وتجميعيا دون تقيد، وأن العوائد المتزايــدة تــدفع بالنمو 
 ،حمادـم عمى المعـرفة. )اقتصــــــاد قائــــإلى  فيم التحــول المتواصل من اقتصاد قائـــــم عمى الموارد

 م(9112: صلاح

 إلى نظريات النمو الذاتى قد أشارت اتضح أنفقد تفسير موضوع البحث فى ضوء النظرية: 
، أما أىمية المدخرات واستثمارات رأس المال البشري لتحقيق نمو سريع في دول العالم النامي

النمو لأن إلى  تقود الرقميالتحول أن المعرفة المتولدة من  قد أكدت عمى النمو الحديثةنظرية 
يمکن أن تتجدد ويعاد استعماليا وتجميعيا دون تقيد، وأن العوائد المتزايــدة تــدفع بالنمو  الأفكار

 ، کما تساعد ىذه النظرية عمى فيم التحــول المتواصل من اقتصاد قائـــــم عمى المواردالاقتصادي
ـــــم عمى المعـر إلى  ــاد قائ تناول إلى  والتى تسعى دراستنا الحاليةإليو  وىذا ما تشير ،فةاقتصــــ
سياماتوىمية النسبية لسوق العمل الرقمي الأ  وأحدثت نتيجة ما في الناتج المحمي الإجمالي وا 

 .تقدم کبير في عممية الإنتاج التكنولوجيا من

 :الدراسات السابقة :سابعاً 

مى دور الاقتصاد الرقمي في تمكين المرأة، التعرف ع (م9193ساره يحيى:دراسة ) يدفتاست  
في خمق فرص تمكينية لممرأة، وكذلك التعرف عمى التأثيرات  أسيمتومعرفة أبرز مجالاتو التي 

ذلك تم إلى  الناتجة عن صور التمكين الاجتماعي والثقافي والاقتصادي لممرأة المختمفة، ولمتوصل
في سوق العمل الرقمي، عبر عِدة مجالات ( مقابمة معمقة عمى نساء ممن انخرطن 80عقد )

مختمفة منيا: بيع الملابس، والصناعات اليدوية، والطيي، وأدوات التجميل، والتعميم، وغيرىا من 
في  أسيم دمجموعة من النتائج أىميا: أن الاقتصاد الرقمي قإلى  وقد توصل البحث، المجالات

وذلك عبر عِدة مجالات، بل  ؛والاقتصاديتمكين المرأة عمى المستوى الاجتماعي، والثقافي، 
 .إحداث حراك اجتماعي لدى عدد منينإلى  وتطور ذلك التمكين ليتحول

محاولة الوقوف عمى طبيعة العلاقة بين إلى  (م9193)حنان كشك: فى حين سعت دراسة  
بات المستجدات الراىنة ومن أىميا التحول الرقمي وبين فرص العمل المتوقعة في ظل تغير متطم

سوق العمل الحالية؛ وذلك من خلال الوقوف عمى القطاعات الاقتصادية والأنشطة والمين التي 
؛ وصفية تحميمية دراسةىى أت عمييا، و التحول الرقمي وأىم التغيرات التي طر إلى  اتجيت

وقد توصمت  .اعتمدت عمى التحميل الكيفي باستخدام دراسة الحالة لعدد من القطاعات الحكومية
أن نجاح المؤسسات في عصر التحول الرقمي في قطاعات  :العديد من النتائج أىمياإلى  راسةالد
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لا يعتمد عمى تطبيق التقنيات الحديثة في بيئة العمل فحسب، بل يعتمد في المقام الأول  الأعمال
عصر الرقمنة إلى  عمى قدرة الموظفين عمى التكيف مع عممية التحول، كما كشفت أن التحول

ن  حدث تأثيرات سمبية عمى سوق يمن المتوقع أن أنو إلا  كان سيحقق للاقتصاد انطلاقة كبيرة،وا 
العمل، فالطمب عمى الميارات التقميدية التي يمكن استبداليا بالتكنولوجيا أخذ في الانخفاض، في 

ة الدراس أوصت الوقت نفسو يرتفع الطمب عمى الميارات التكنولوجية والمعرفية المتقدمة؛ لذا
بضرورة الاستثمار في رأس المال البشري لاسيما في مرحمة الطفولة المبكرة؛ وذلك لتنمية 

 .الميارات الإدراكية والإبداعية والتقنية اللازمة لسوق العمل الرقمي

الوقوف عمى أىم مؤشرات سوق العمل التي تعد إلى  (م9193)جغرورى كمال، دراسة وسعت  
العمل وقاعدة أساسية يستند عمييا عند وضع سياسات التشغيل  بمثابة أدوات لتمخيص حالة سوق

النظر و التوجيات الكبري لسوق العمل إلى  في مختمف البرامج التنموية من جية، والوصول
اعتمدت و  ،التنبؤ بالتحديات الجديدة التي تفرض نفسيا عمى سوق العمل من جية ثانيةل و لممستقب
وعمى  ،النتائج الاستقصائية ضمن ثمرة من الأىدافإلى  لعمى المنيج الوثائقي لموصو  الدراسة

لمعمومات كالتحقيقات السنوية لمديوان الوطني للإحصاء ومختمف النشرات امصادر متعددة لجمع 
 .الخاصة بالييئات الرسمية

وأىمية التحول  طبيعةالتعرف عمى  م(9199،سناء عبد الغنى) يدفت دراسةاستفى حين    
المعمومات والکشف عن أىم عوامل ومحددات نجاح  تكنولوجيا اراتابتكالرقمي کأحد 

ضافة استراتيجيات التحول  آليات تنفيذالتي تواجو  التحديات طبيعةتحديد إلى  التحول الرقمي بالإإ
، التحول الرقمي عمى النمو الاقتصادي في مصر آليات تطبيق انعكاساتالرقمي واستخلاص 

تغيير نظم التعميم والتعمم  يتطمب الآليات ول الرقمي کأحدأن نجاح التحإلى  توصل البحثو 
 وتحقيقفي العمل الرقمي  التميز تحقيققادرة عمى  مستقبميةبشرية  وكوادر جديدةلتوفير ميارات 

 تطبيقعمى  المصرية، کما أکدت المؤشرات الکمية حرص الدولة الاجتماعيةالرفاىية 
 ، وتبين المصرية الأعمالريادة  بيئةفي  الرئيسةالأعمدة  التحول الرقمي باعتباره أحد استراتيجيات

 تجاوزمن  يُمك نأن الاستثمار في الاقتصاد الرقمي والعمل عمي رفع کفاءة القطاع الرقمي أيضا 
وجود علاقة إلى  کما توصل البحث ،الفجوة الرقمية بين مصر والعالم المتقدم وفقا لمعايير موحدة

أوصى البحث و  ،التحول الرقمي وتعزيز النمو الاقتصادي في مصر إيجابية بين تطبيق آليات
ة الأساسية لتقنية المعمومات ستثمار في البنيية رأس المال البشري، من خلال الابالتأکيد عمى أىم
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تصالات، من شبکات وأجيزة وبرمجيات وتطبيقات وخبرات بشرية مدربة ومؤىمة لمتطور والا
تاحة الإنترنت لمجميع بجودة عالية وبتکمفة مناسبةوليس لمجرد التشغيل الأمثل وا  .لصناعة وا 

تطوير تعريف للاقتصاد الرقمي وتقدير إلى   (Bukht and Heeks,2017) أشارت دراسةو    
ن جوىر الاقتصاد الرقمي إىناك ثلاثة تعريفات ذات صمة، إذ أن إلى  توصمت الدراسة، و حجمو

لمعمومات والاتصالات الذي ينتج السمع والخدمات ىو القطاع الرقمي أي قطاع تکنولوجيا ا
عرف بأنو ذلك الجزء من الناتج يتکون الاقتصاد الرقمي الحقيقي، الذي يُ ف  الرقمية التأسيسية،

من التقنيات الرقمية مع نموذج أعمال يعتمد عمى  بشکل أساسأو  الاقتصادي المستمد فقط
 ،الخدمات الرقمية والمنصة الناشئةإلى  بالإضافةالخدمات الرقمية، من القطاع الرقمي أو  السمع
% من  5% من الناتج المحمي الإجمالي العالمي ونحو 3يشکل الاقتصاد الرقمي نحو  كما 

 .العمالة العالمية

 في البشريةالقوى  تأىيلالتعرف عمى أثر إلى  (م9103،دراسة )سحر بربریفى حين أشارت    
 ييتمثل ف يوالذ الإنسانيةىدف الحياة  تحقيقذلك من أجل سوق العمل و  يف بفاعمية المشاركة
وىو ما  يوالمين والغذائي الاقتصاديالأمن بأبعاده المختمفة للإنسان وخاصة الأمن  تحقيق

، ويعرف حديثاً بالحق فی التنمية البشرية المستدامة التقميديبمفيومو  الاجتماعيبالأمن   عرفيُ 
، البشريةالقوى  وتأىيل تنمية يف الرئيسةمن الأدوات  والتدريب التعميمأن إلى  وتوصمت الدراسة

عداد ىذه القوى لمعمل. نتکوي يکما يسيم ف  وا 

إلقاء الضوء عمى مفيوم الاقتصاد الرقمي وبعض المفاىيم  م(9112دراسة )عبير،كما حاولت   
 عولمة، وسعت الدارسةالمرتبطة بو، مثل التحول الرقمي والثورة الرقمية والمعرفة والمعموماتية وال

واليند ودولة الإمارات  الأمريكيةالتعرف عمى تجارب بعض الدول، مثل الولايات المتحدة إلى 
 أنإلى  وتوصمت الدراسة ،دالجدي الاقتصاديالعربية المتحدة، في مجال تطبيق ىذا النمط 

، وتحقيق لإنسانيةا، وتوسعة المعرفة الحكوميةسيم في تعزيز وتحسين الخدمات التحول الرقمي يُ 
أساسيا لتحويل المجتمعات،  االتنمية الاقتصادية، وأن تقنيات الاتصالات والمعمومات تعد عنصرً 

 .وتعزيز النمو الاقتصادي العالمي

 :تعقيب عمى الدراسات السابقة
أنو  جراؤىا عمى الاقتصاد الرقمي أكدت عمىام أن الدراسات السابقة التي تم إيلاحظ بوجو ع  -

 ي تعزيز وتحسين الخدمات الحكومية وتحقيق التنمية الاقتصادية.يسيم ف



     أ.م.د/ ابتسام مرسى محمد&   أ.م.د/ شيماء عبد العزيز عبدالباسط الدالى
 الاجتماعية والاقتصادية هرؤي الشباب نحو متطلبات سوق العمل فى ضوء التحول الرقمى وتأثيرات

 -17- 

 .المعمومات تكنولوجيا ابتكارات كأحدعمى أىمية التحول الرقمي تأكيد معظم الدراسات   -

أفادت الدراسات السابقة الدراسة الحالية من خلال تحديد المشكمة البحثية وتحديد المداخل  -
 النظرية المناسبة لمدراسة.

 ة البحثية:الفجو 
ى العديد مى التحول الرقمي عمالمترتبة ع الآثارالرغم من كثرة الدراسات التي تناولت  عمى -

ة الدراسات العربية التي مجتماع تبين قالام مالتراث النظري لع لاعباستطأنو إلا  الاتمن المج
 يمحاولة لفنة كمىقت الدراسة الرامى سوق العمل؛ لذا انطمتناولت تأثير التحول الرقمي ع

 .ىى سوق العمل في المجتمع المصر متحول الرقمي علموتفسير الفرص والتحديات 

)الاجتماعية والاقتصادية( لمتطمبات سوق العمل  الدراسات التأثيرات التنمويةأغمب  لم تحدد-
 الرقمي عمى الشباب فى المجتمع المصري، وىو ما يميز دراستنا الحالية.

 ة لمدراسةالاجراءت المنيجي ثامنا:
 :الطريقة البحثية

البحث من الدراسات الوصفية التحميمية، التى اعتمدت عمى طريقة المسح الاجتماعى  يعد  
، حيث يتم اختيار عينة تمثل مجتمع الدراسة، ويتم من خلال البيانات المتحصل عمييا ةبالعين

م بتحميل واختبار معنوية القياإلى  ضافةإالتابعة، أو  توصيف متغيرات الدراسة سواء المستقمة
العلاقة بين المتغيرات المستقمة لمدراسة والمتمثمة فى خصائص المبحوثين وبين المتغيرات التابعة 

 الرقمى وتأثيراتو التنمويو عمييم،المتمثمة فى درجة معرفة المبحوثين بطبيعة وأىمية سوق العمل 
ات والمعاىد العميا والمتوسطو في مجتمع الدراسة عمى فئة الشباب من خريجى الجامع واشتمل

تم التطبيق عمى عينة عشوائية من مجتمع الدراسة وقد  53إلى 81المرحمة العمرية من 
والتي تقوم عمى  Simple random sampleالمستيدف وفق أسموب العينة العشوائية البسيطة 

، مجتمع الدراسةأفراد  بين جميعفى التمثيل العينة بطريقة عشوائية تضمن التكافؤ أفراد  اختيار
بنات، وكمية  الإنسانيةفى اكمية الدراسات  رىم من خريجى جامعة الأزىر متمثمةحيث تم اختيا
، وكمية الشريعو والقانونا بالقاىرة، وبعض من خريجى مدرسة ااى تكا لمتكنولوجيا التربيو بنين

لم يسبق  عن بعد أو فى العمل التطبيقية تخصص حاسبات ومعمومات، لمن سبق ليم الانخراط
مجتمع أفراد  الى الإلكترونية الاستبانة ارسالإذ تم  ،الإلكترونيبالاستبيان  واستعانت الباحثة ليم،
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ب ومواقع التواصل الاجتماعى المتواجد عمييا آفى عدد من جروبات الوتس  الدراسة المستيدف
( ردا 434عمى )م، وحصمت الباحثة 0205من عام  أكتوبر شير خلال نو ىؤلاء الخريج

 .مكتملاً 

 :أداة الدراسة -

، وقــد تــم إعــداد ىــذه عينــةالبغــرض جمــع البيانـات مــن  لكترونيــةالإالاســتبانة  اسـتخدمت الدراســة   
الأداة فـي ضــوء مــا أســفر عنـو الجانــب النظــري مــن عـرض وتحميــل لمدراســات الســابقة، والأدبيــات 

باحثــة بتحكــيم تمــك الأداة، والتأكــد مــن العمميــة المتخصصــة فــي مجــال الدراســة، ومــن ثــم قامــت ال
 الثبات والاتساق الداخمي ليا، عمى النحو الآتي: صلاحيتيا بحساب معاملات

  :صدق أداة الدراسة -0

يمكـــن الحكـــم عمـــى الصـــدق الظـــاىري لـــلأداة مـــن خـــلال عرضـــيا عمـــى مجموعـــة مـــن 
ط الفقـرات بالخصــائص المحكمـين وتقـدير مـدى التوافـق فـي تقـديراتيم لمفقـرات وتقيـيميم لمـدى ارتبـا

المســتيدف قياســـيا. ولمتأكـــد مـــن صـــدق الاســـتبانة الظــاىري وصـــدق المحتـــوى تـــم عرضـــيا عمـــى 
ــــغ عــــددىم ) ( 3مجموعـــة مــــن المحكمــــين مـــن ذوي الاختصــــاص والخبــــرة فــــي مجـــال الدراســــة؛ بم

مب وذلك لمقيام بتحكيميا بعد الاطلاع عمى عنوان الدراسة، وتساؤلاتيا، وأىدافيا، وقد طُ  ؛محكمين
تـم الإبقـاء عمـى  ذلـك من المحكمين إبداء آرائيـم وملاحظـاتيم حـول عبـارات الاسـتبانة، وبنـاء عمـى

%( فـأكبر، وحــذف العبــارات التــي حققــت درجــة 12العبـارات التــي اتفــق عمييــا المحكمــون بنســبة )
بحيـــث  ،حيـــاااقتر تـــم ، كمـــا تـــم إضـــافة بعـــض العبـــارات التـــي ئيـــمتعـــديميا وفـــق آراأو  موافقــة أقـــل

 أصبحت الاستبانة صالحة لمتطبيق.

وتتكــون الاســتبانة فــي صــورتيا النيائيــة مــن محــورين، الأول: متطمبــات ســوق العمــل الرقمــي     
التأثيرات الاقتصادية والاجتماعية لسـوق العمـل الرقمـي عمـى الشـباب  ( عبارة، والثاني:81ويضم )
 Rating scaleوالتـــدرج  ســـة( وصـــف تصـــميم أداة الدرا8عبـــارة، ويوضـــح الجـــدول ) (87ويضـــم )

 لمتعرف عمى استجابات عينة الدراسة عمى عباراتيا.المستخدم 
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 ( وصف أداة الدراسة0جدول )

 عدد العبارات الأبعاد الفرعية المحور
 نوع تدرج الاستجابة

(Rating scale) 

متطمبات سوق 
 الرقمي العمل

  2  المتطمبات المعرفية

ثلاثي لدرجة   Likertتدرج ليكرت
 حد ما/إلى  الموافقة )موافق/ موافق

 غير موافق( 

  

  

 2  المتطمبات الميارية 

إجمالي محور متطمبات سوق العمل 
 الرقمي

02  

التأثيرات  
الاقتصادية 
 والاجتماعية

 2   التأثيرات الاقتصادية

 01  التأثيرات الاجتماعية 

إجمالي محور التأثيرات الاقتصادية 
 والاجتماعية

 02 

عمـــى بعـــض الأســـئمة )النـــوع، الســـن، المســـتوي  الإجابـــةعينـــة الدراســـة أفـــراد  كمـــا طُمـــب مـــن    
التعميمــي، محــل الإقامــة، الحالــة الوظيفيــة، العمــل عــن بعــد، الحالــة الاجتماعيــة، مســتوي الــدخل 
 الشيري(، كبيانات أولية تصنيفية بغرض وصف توزيع العينة ودراسة الفـروق فـي الاسـتجابات فـي

 ضوء تمك المتغيرات التصنيفية.
 :الاتساق الداخمي لأداة الدراسة -9

 ,Creswell )قصد بالاتساق الداخمي مدى تمثيل عبارات المقيـاس تمثـيلًا جيـدًا لممـراد قياسـويُ       

J. (2012)). 
ا عمــى عينـــة لدراســة تــم تطبيقيـــا ميــداني  فبعــد التأكـــد مــن الصــدق الظـــاىري لأداة ا ،

مجتمــع الدراســة المســتيدف بغــرض التأكــد مــن ملاءمــة الأداة أفــراد  ( مــن13اســتطلاعية ضــمت )
المجتمـع، وتـم التعـرف عمـى مـدى اتســاق أفـراد  وصـلاحيتيا لجمـع البيانـات مـن وجيـة نظـر بعــض

أداة الدراسـة مـن خــلال حسـاب معـاملات الارتبــاط بـين درجـة كــل عبـارة ودرجـة البعــد الـذي تنتمــي 
بـاط بـين درجـة كـل بعـد والدرجـة الكميـة لممحـور باسـتخدام معامـل لو، وكذلك حساب معاملات الارت

( نتـائج حسـاب الاتسـاق الـداخمي لأداة 0ويوضح الجـدول )، Pearson Correlationارتباط بيرسون 
 الدراسة.
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( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمب عد الذي تنتمي لو وبين 9جدول )
 (22ممحور الذي ينتمي لو )ن=لالكمية  درجة كل ب عد والدرجة
 محور التأثيرات الاقتصادية والاجتماعية عمى الشباب محور متطمبات سوق العمل الرقمي

 التأثيرات الاجتماعية التأثيرات الاقتصادية المتطمبات الميارية المتطمبات المعرفية

معامل  رقم العبارة
معامل  رقم العبارة الارتباط

معامل  لعبارةرقم ا الارتباط
معامل  رقم العبارة الارتباط

 الارتباط

0 1,22** 0 1,22** 0 1,29** 0 1,22** 

9 1,22** 9 1,20** 9 1,21** 9 1,22** 

3 1,22** 3 1,22** 3 1,23** 3 1,22** 

2 1,22** 2 1,22** 2 1,32** 2 1,21** 

2 1,20** 2 1,22** 2 1,22** 2 1,23** 

2 1,22** 2 1,23** 2 1,22** 2 1,20** 

2 1,39** 2 1,21** 2 1,20** 2 1,22** 

2 1,29**     2 1,21** 2 1,22** 

2 1,29**     2 1,22** 2 1,29** 

            01 1,32** 

الارتباط 
بالدرجة 
 الكمية

1,22** 
الارتباط 
بالدرجة 
 الكمية

1,23** 
الارتباط 
بالدرجة 
 الكمية

1,22** 
الارتباط 
بالدرجة 
 الكمية

1,21** 

 (.   2,28قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) **
 ( ما يمي:0يتضح من الجدول )   
متطمبات سوق العمل الرقمي ترتبط بالبعد الذي تنتمي لو بمعامل ارتباط  أن جميع عبارات محور -

إلى  (2,50(، حيث تراوحت معاملات الارتباط من )2,28دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )
(، أي أن الارتباط يتراوح بين متوسط وقوي، كما أن الأبعاد الفرعية ترتبط بالدرجة الكمية 2,97)

(، حيث بمغت معاملات الارتباط 2,28لممحور بمعامل ارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )
 الأول والثاني عمى الترتيب. ين( لمبُعد2,79( و)2,75)
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رات الاقتصادية عمى الشباب ترتبط بالبعد الذي تنتمي لو بمعامل التأثي أن جميع عبارات محور -
إلى  (2,54(، حيث تراوحت معاملات الارتباط من )2,28ارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )

(، أي أن الارتباط يتراوح بين متوسط وقوي، كما أن الأبعاد الفرعية ترتبط بالدرجة الكمية 2,72)
(، حيث بمغت معاملات الارتباط 2,28دال إحصائيًا عند مستوى دلالة ) لممحور بمعامل ارتباط

الأول والثاني عمى الترتيب، وىو ما يؤكد الاتساق الداخمي لأداة  ين( لمبُعد2,72( و)2,91)
 الدراسة.

 :ثبات أداة الدراسة -3
تـــم إذا  اتســـاق واســتقرار أداة القيـــاس وقـــدرتيا عمــى إعطـــاء نتــائج متطابقـــةإلــى  يشــير الثبـــات    

ــــى نفــــس العينــــة مــــرات متتاليــــة ، وقــــد تــــم حســــاب الثبــــات بطريقــــة ألفــــا كرونبــــاخ (8) تطبيقيــــا عم
Cronbach's alpha وجـاءت النتـائج كمـا (0) أنسـب الطـرق لحسـاب ثبـات الاسـتبيانات. يُعـد، حيث ،

 (.5ىو موضح بالجدول )

 (22( معاملات الثبات لأداة الدراسة )ن=3جدول )

 مستوى الثبات معامل ألفا كرونباخ العباراتعدد  الب عد المحور

متطمبات سوق العمل 
 الرقمي

 مرتفع 1,23 2 المتطمبات المعرفية

 مرتفع 1,21 2 المتطمبات الميارية

إجمالي محور متطمبات 
 مرتفع 1,22 02 سوق العمل الرقمي

التأثيرات الاقتصادية 
والاجتماعية عمى 

 الشباب

 مرتفع 1,22 2 ةالتأثيرات الاقتصادي

 مرتفع 1,22 01 التأثيرات الاجتماعية

إجمالي التأثيرات 
الاقتصادية والاجتماعية 

 عمى الشباب
 مرتفع 1,22 02

                                                             
(1) Jackson, S. (2009). Research Methods and Statistics: A Critical Thinking Approach, , 

(3th ed), USA: Wadsworth, P. 65 

(، 1(. مناىج البحث في العموم النفسية والتربوية، )طم0288اء محمود أبو علام )رج( 0 (
 .470القاىرة: دار النشر لمجامعات، ص 
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( أن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ لثبــات محــور متطمبــات ســوق العمــل 5يتضــح مــن الجــدول )    
يــة جـاءت جميعيـا مرتفعـة؛ حيــث (، كمــا أن معـاملات الثبـات للأبعـاد الفرع2,11الرقمـي قـد بمـغ )

المتطمبـات المياريـة، كمـا أن قيمـة معامـل لبعـد  (2,92( لبعد المتطمبات المعرفية و)2,15بمغت )
(، 2,11ألفــا كرونبــاخ لثبــات محــور التــأثيرات الاقتصــادية والاجتماعيــة عمــى الشــباب قــد بمغــت )

التـأثيرات الاقتصـادية  ( لبعـد2,93وجاءت معاملات الثبات للأبعاد الفرعيـة مرتفعـة؛ حيـث بمغـت )
تســـاوي الحــد الأدنـــى المقبـــول أو  ( لبعــد التـــأثيرات الاجتماعيــة، وجميعيـــا قـــيم أعمــى مـــن2,11و)

ارتفـاع مسـتوى الثبـات للاسـتبانة، وبالتـالي الثقـة إلـى  شـير ذلـك، ويُ (8) (2,92لمعامل الثبات وىو )
وتأثيراتـو الاقتصـادية والاجتماعيــة  لمتعـرف عمـى متطمبــات سـوق العمـل الرقمــيفـي نتـائج تطبيقيــا 

 وسلامة البناء عمييا. عمى الشباب 
   :مجتمع وعينة الدراسة 
الخصائص الأولية )النوع، المستوي التعميمـي، محـل الإقامـة،  يمكن وصف عينة الدراسة بحسب  

موضـح الحالة الوظيفية، العمل عن بعد، الحالة الاجتماعية، مستوي الدخل الشيري( عمى النحـو ال
 .(4بالجدول )

 ( وصف عينة الدراسة بحسب البيانات الأولية2جدول )

 النسبة المئوية العدد المتغير

 النوع:

 %02,12 23 ذكر

 %23,29 320 أنثي

 السن:

 %23,11 922 90إلى  02من 

 %90,20 22 92إلى  99من 

 %2,22 92 92إلى  92من 

 %2,92 29 فأكثر 31

                                                             

(1) Field, A. (2009). Discovering Statistics Using SPSS (3rd Ed).  SAGE, p.675 
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 النسبة المئوية العدد المتغير

 المستوي التعميمي:

 %3,22 02 سط متو 

 %22,12 232 تعميم جامعي

 محل القامة:

 %32,33 022 ريف
 %20,22 921 حضر

 الحالة الوظيفية:

 %39,02 022 يعمل

 %22,22 312 لا يعمل

 العمل عن بعد:

 %31,21 032 سبق لك العمل عن بعد

 %22,21 302 لم يسبق لك العمل عن بعد

 الحالة الاجتماعية:

 %20,22 329 أعزب/عزباء
 %02,12 29 متزوج/ة

 متوسط الدخل الشيري )بالجنية(:

 %29,20 330 2111أقل من 

 %02,02 22 2111: 2111من 

 %2,20 92 09111: 2111من 

 %2,20 91 09111أكثر من 

 011,11% 222 إجمالي عينة الدراسة
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 ( ما يمي:4يتضح من الجدول ) 
( من فئة ذكر بنسبة 95منت )إن عينة الدراسة بحسب متغير النوع قد تض -

 %(.15,70( من فئة أنثي بنسبة )518%(، و )81,21)
 08إلى  81( من فئة من 011إن عينة الدراسة بحسب متغير السن قد تضمنت ) -

( من 09%(، و )08,18بنسبة ) 03إلى  00( من فئة من 77%(، و )15بنسبة )
 %(.7,03كثر بنسبة )فأ 52( من فئة 40%(، و )3,73بنسبة ) 07إلى  01فئة من 

( من فئة متوسط 81إن عينة الدراسة بحسب متغير المستوي التعميمي قد تضمنت ) -
 %(.71,24( من فئة تعميم جامعي بنسبة )451%(، و )5,71بنسبة )

( من فئة ريف بنسبة 894إن عينة الدراسة بحسب متغير محل الإقامة قد تضمنت ) -
 %(.18,19( من فئة حضر بنسبة )012%(، و )51,55)

( من فئة يعمل بنسبة 841إن عينة الدراسة بحسب متغير العمل قد تضمنت ) -
 %(.19,14( من فئة لا يعمل بنسبة )521%(، و )50,81)

( من فئة سبق لك 851إن عينة الدراسة بحسب متغير العمل عن بعد قد تضمنت ) -
عد بنسبة ( من فئة لم يسبق لك العمل عن ب581%(، و )52,4العمل عن بعد بنسبة )

(17,1.)% 
( من فئة 590إن عينة الدراسة بحسب متغير الحالة الاجتماعية قد تضمنت ) -

 %(.81,21( من فئة متزوج/ة بنسبة )10%(، و )18,74أعزب/عزباء بنسبة )
( 558إن عينة الدراسة بحسب متغير متوسط الدخل الشيري )بالجنية( قد تضمنت ) -

 1222: 4222( من فئة من 91و )%(، 90,78بنسبة ) 4222من فئة أقل من 
%(، و 3,38بنسبة ) 80222: 1222( من فئة من 03%(، و )89,81بنسبة )

 %(.4,48بنسبة ) 80222من أكثر  ( من فئة02)
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 ( وصف عينة الدراسة بحسب البيانات الأولية0شكل )

 :الأساليب الحصائية
لالية لتحميـــل اســــتجابات عينــــة م بعـــض الأســــاليب الإحصــــائية الوصـــفية والاســــتداتـــم اســــتخد     

 الدراسة، والتي تضمنت ما يمي:
ــــع  Percentagesوالنسررررب المئويررررة Frequenciesالتكررررارات  -8 : لمكشـــف عــــن توزي

 استجابات عينة الدراسة عمى كل عبارة.

، ومــن خــلال قيمـــة العينــةأفـــراد  لمتعـــرف عمــى متوســط اســتجابات :Mean المتوسررط الحسررابي -9
حـد إلـى  موافـق/ موافـق) المنـاظرةبعـد يمكـن معرفـة درجـة الموافقـة أو  رةالمتوسط الحسابي لكل عبـا

 (.3يوضح الجدول ) كما (،ما/ غير موافق

 الموافقة في ضوء المتوسط الحسابي ( الحكم عمى درجة2جدول )

 المرررررردى
 درجة الموافقة

 العبارات السمبية العبارات اليجابية

 وافق/ كبيرةم غير موافق/ ضعيفة 0,22وحتى  0من 

 حد ما/ متوسطةإلى  موافق حد ما/ متوسطةإلى  موافق 9,33وحتى  0,22من 

 غير موافق/ ضعيفة موافق/ كبيرة 3وحتى  9,32من 
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 Coefficient ofومعامرل الاخرتلاف  Standard deviationالانحرراف المعيراري    

variance :الحسابي. العينة حول متوسطياأفراد  لتحديد مدي تشتت استجابات 

فـي اسـتجابات  لمتعـرف عمـى دلالـة الفـروق: Mann–Whitney testويتنري -اختبار مان -3
)ذكـر/ أنثـي(، ومتغيـر المسـتوي التعميمـي )متوسـط فأقـل/ مؤىـل عينة الدراسة بحسـب متغيـر النـوع 

جامعي(، ومتغير محل الإقامة )ريف/ حضر(، ومتغير الحالة الوظيفية )يعمل/ لا يعمـل(، ومتغيـر 
مل عن بعد )سبق لو العمل عن بعد/ لم يسبق لـو العمـل عـن بعـد(، ومتغيـر الحالـة الاجتماعيـة الع

كانـت الدلالـة الإحصـائية إذا  وتكون الفـروق بـين الفئـات معنويـة، )أعزب، عزباء/ متزوج، متزوجة(
 (.2,23تساوي )أو  ( أقل منZلقيمة )

بـار الدلالــة الإحصــائية وذلــك لاخت Kruskal–Wallis test:والرريس -اختبررار كروسرركال -4
/مـن 03إلـى  00/مـن 08إلى  81)من السن  :في استجابات عينة الدراسة بحسب متغيراتلمفروق 

/ مـــن 1222: 4222/ مــن 4222)أقـــل مــن الــدخل الشــيري  ، ومتوســـطفــأكثر( 07/52إلــى  01
ــــة، (80222مـــن أكثـــر  /80222: 1222 ــــين الفئـــات معنوي ــــة إذا  وتكــــون الفـــروق ب كانـــت الدلال

ـــة إحصـــائيا تـــم 2,23تســـاوي )أو  ( أقـــل مـــنHحصـــائية لقيمـــة )الإ ـــة وجـــود فـــروق دال ( وفـــي حال
 Dunn-Bonferroni post hocبـونفيروني لممقارنــات البعديـة -اسـتخدام طريقــة دان

method .لمتعرف عمى مصادر الفروق واتجاىاتيا 
بالدراســة باســتخدام تحميــل البيانــات الخاصــة تــم  البررراما المسررتخدمة فرري المعالجررات الحصررائية: -2

 IBM SPSSم مــــن البرنــــامج الإحصــــائي0202لعــــام  الإصــــدار الســــابع والعشــــرون

Statistics،  كمـا تـم اسـتخدام برنـامج الإكسـيلMicrosoft Excel  فـي تنسـيق الجـداول
 والرسوم البيانية.

-Mannنــيوقــد تــم اســتخدام الأســاليب الاســتدلالية اللابارامتريــة المتمثمــة فــي اختبــار مــان ويت     

Whitney  والــيس-كروســكالواختبــار Kruskal–Wallis  نظــرا لعــدم اتبــاع توزيــع اســتجابات عينــة
-بحســب نتــائج اختبــار كولمــوجروف  Normal distributionالدراســة لمتوزيــع الاعتــدالي الطبيعــي

 (.1، كما ىو موضح بالجدول )Kolmogorov-Smirnovسميرنوف 
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 (222)ن= التوزيع لمتغيرات الدراسة ( نتائا اختبارات اعتدالية2جدول )

 البعد المحور
 سميرنوف-نتائا اختبار كولموجروف

Kolmogorov-Smirnov 

 الدلالة الحصائية (*Dقيمة )

متطمبات سوق العمل 
 الرقمي

 1,11 1,12 المتطمبات المعرفية

 1,11 1,12 المتطمبات الميارية

إجمالي متطمبات 
 سوق العمل الرقمي

1,12 1,11 

التأثيرات الاقتصادية 
 والاجتماعية 

 1,11 1,12 التأثيرات الاقتصادية

التأثيرات  
 الاجتماعية

1,0 1,11 

إجمالي التأثيرات 
الاقتصادية 
 والاجتماعية 

1,12 1,11 

 سميرنوف.-قيمة إحصاء اختبار كولموجروف D* تمثل  

  :نتائا الدراسة الميدانية

 وذلك من خلال ؛قشة النتائج التي تم التوصل إلييايتم فيما يمي عرض وتفسير ومنا
عرض النتائج الإجمالية والتفصيمية لمتطمبات سوق العمل الرقمي وتأثيراتو الاقتصادية 
والاجتماعية عمى الشباب، ومن ثم عرض ومناقشة نتائج دراسة الفروق في استجابات عينة 

 الدراسة بحسب المتغيرات الأولية، كما يمي: 

 :الجمالية لمتطمبات سوق العمل الرقمي وتأثيراتو الاقتصادية والاجتماعية عمى الشبابالنتائا  - أ

( المتوســــط الحســـابي والانحــــراف المعيـــاري ومعامــــل الاخـــتلاف ودرجــــة 9يوضـــح الجـــدول )     
متطمبات سوق العمل الرقمي وتأثيراتو الاقتصادية  ستجابات عينة الدراسة حوللاالموافقة المناظرة 

 .ماعية عمى الشبابوالاجت
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لمتطمبات سوق العمل الرقمي وتأثيراتو الاقتصادية والاجتماعية ( النتائا الجمالية 2جدول )
 (222)ن=عمى الشباب 

 المتوسط  البعد المحور
 الحسابي

 فترة الثقة لممتوسط عند 
 الانحراف  %22مستوى ثقة 

 
 المعياري

 معامل 
 

 الاختلاف

 درجة 
 الموافقة

 الترتيب
 الحد 
 الأدنى

 الحد 
 الأعمى

متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

 9 متوسطة %02,21 1,29 9,02 9,00 9,02 المتطمبات المعرفية

 0 متوسطة %91,90 1,22 9,93 9,02 9,02 المتطمبات الميارية

إجمالي متطمبات 
 سوق العمل 

 رررر متوسطة 02,20% 1,21 9,91 9,03 9,02

التأثيرات 
 الاقتصادية
لسوق العمل 
الرقمي 

 والاجتماعية 

 0 متوسطة %02,22 1,30 9,02 9,01 9,03 التأثيرات الاقتصادية

 9 متوسطة %03,22 1,92 0,22 0,22 0,22 التأثيرات الاجتماعية

إجمالي التأثيرات 
الاقتصادية 
 والاجتماعية 

 رررر متوسطة 00,32% 1,93 9,12 9,19 9,12

 ( ما يمي:9يتضح من النتائج بالجدول )
(، 0,89جاءت درجة الموافقة متوسطة عمى إجمالي متطمبات سوق العمـل الرقمـي بمتوسـط حسـابي ) -

يتـراوح بـين أنـو  %73وأوضح حساب فترة الثقة لممتوسط الحسـابي لمجتمـع الدراسـة عنـد مسـتوى ثقـة 
وقــد  متطمبــات ســوق العمــل الرقمــي تقــع فــي مســتوى متوســطة، (، وىـو مــا يؤكــد أن0,02( و)0,85)

ـــة فــي المرتبــة الأولــى بمتوســـط حســابي ) ـــات 0,87جــاء بُعــد المتطمبــات المياري (، يميــو بُعــد المتطمب
أن المكـون المعرفــي إلـى  شـير ىـذه النتــائج(، وتُ 0,83المعرفيـة فـي المرتبــة الثانيـة بمتوسـط حســابي )

لا يرروفر وىرو مررا يمكرن تفسرريره برأن التعمريم فرري مصرر  ،لسـوق العمـل الرقمـي مــنخفض لـدى الشـباب
يجراد تريح ليرم التواجرد و ي   كون المعرفري لردى الشرباب بشركل كراف  تيح رفع الممقررات رقمية كافية ت   ا 

 . فرص عمل في سوق العمل الرقمي

وجود تقارب في استجابات عينة الدراسة حول المتطمبات المعرفيـة إلى  تشير قيم معاملات الاختلاف -
بينما يتزايد الاخـتلاف فـي اسـتجابات عينـة الدراسـة %(، 87,32حيث بمغت قيمة معامل الاختلاف )

 %(، ورغم ىذا الاختلاف لكـن02,08حيث بمغت قيمة معامل الاختلاف ) ،حول المتطمبات الميارية
المياريـة أو  لاىما فـي مسـتوى متوسـط مـن حيـث الميـارات المعرفيـةكالفروق بينيما ليست كبيرة ويقع 
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أسـواق  تين لـدى الشـباب ليتمكنـوا مـن التواجـد والمنافسـة فـيمما يعني ضرورة رفع مستوى كلا الميـار 
  .العمل الرقمية

جاءت درجة الموافقة متوسطة عمـى إجمـالي التـأثيرات الاقتصـادية والاجتماعيـة لسـوق العمـل الرقمـي  -
(، وأوضح حساب فترة الثقة لممتوسـط الحسـابي لمجتمـع الدراسـة 0,24عمى الشباب بمتوسط حسابي )

(، وىــو مــا يؤكــد أن التــأثيرات الاقتصــادية 0,21( و)0,20يتــراوح بــين )أنــو  %73 عنــد مســتوى ثقــة
ـــى بمتوســـط حســـابي  ـــة الأول ـــأثيرات الاقتصـــادية فـــي المرتب ـــد جـــاء بُعـــد الت والاجتماعيــة متوســـطة، وق

ــأثيرات الاجتماعيــة فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي )0,85) شــير ىــذه (، وتُ 8,71(، يميـو بُعــد الت
غمبـة التـأثيرات الاقتصـادية عمـى الاجتماعيـة فـي تأثيرىـا عمـى الشـباب رغـم التقـارب بـين لـى إ النتـائج
 يما ووقوعيما في المستوى المتوسط .ينسبة كم

وجود تقارب في استجابات عينة الدراسة حول التأثيرات إلى  شير قيم معاملات الاختلافتُ  -
بينما يتزايد الاختلاف في استجابات %(، 85,11حيث بمغت قيمة معامل الاختلاف ) ،الاجتماعية

%(، وىو ما 84,44حيث بمغت قيمة معامل الاختلاف ) ،عينة الدراسة حول التأثيرات الاقتصادية
أكثر  العينة حول سوق العمل وأن تأثره بالجوانب الاقتصاديةأفراد  اختلاف الرؤى بينإلى  قد يرجع

 من تأثره بالجوانب الاجتماعية .

 
ئا الجمالية لمتطمبات سوق العمل الرقمي وتأثيراتو الاقتصادية والاجتماعية ( النتا9شكل )

 عمى الشباب
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 :النتائا التفصيمية لمتطمبات سوق العمل الرقمي وتأثيراتو الاقتصادية والاجتماعية عمى الشباب - ب
 يمكن عرض النتائج الخاصة بكل محور من المحاور عمى النحو الآتي:   
 :متطمبات سوق العمل الرقمي رالنتائا الخاصة بمحو -0

 الب عد الأول: المتطمبات المعرفية
( التكــرارات والنســب المئويـــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريـــة 1يوضــح الجــدول )   

ســوق ل وترتيــب العبــارات بحســب اســتجابات عينــة الدراســة عمــى عبــارات بُعــد المتطمبــات المعرفيــة
 العمل الرقمي.

 ( 222المتطمبات المعرفية )ن= ئا استجابات عينة الدراسة حول( نتا2جدول )

 العبارة م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
إلى  موافق موافق

 حد ما
 غير موافق

0 
أتابع العديد من 
المنصات 

 الرقمية المينية

 22 022 912 ك
 2 متوسطة 1,23 9,92

% 22,02% 32,33% 02,29% 

9 
أرى أن ىذه 
المنصات تتيح 
العديد من 
 فرص العمل 

 39 022 922 ك
 9 كبيرة 1,23 9,22

% 22,22% 32,11% 2,12% 

3 
عرف كيفية أ

البحث عن 
عمل من خلال 
المنصات 
 الرقمية

 099 022 023 ك
 2 متوسطة 1,21 9,00

% 32,00% 32,19% 92,22% 

2 
تستمزم 

منصات ال
إجادة  الرقمية

التعامل مع 
التكنولوجيا 
 المتقدمة

 02 019 332 ك
 0 كبيرة 1,22 9,21

% 23,22% 99,22% 3,22% 

2 
التعميم الذي 
حصمت عميو 
بو مقررات 
تؤىل لمعمل 
 الرقمي

 021 023 030 ك
 2 متوسطة 1,22 0,22

% 92,22% 32,00% 33,12% 

2 

ين أأعرف 
حصل أوكيف 
دريبات عمى ت

 العمل الرقمي

 020 022 002 ك

 2 متوسطة 1,22 0,21
% 92,22% 32,22% 32,22% 
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 العبارة م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
إلى  موافق موافق

 حد ما
 غير موافق

2 
الدورات 

المتخصصة في 
المين الرقمية 
ذات العائد 
المرتفع مكمفة 

 جدا*

 923 022 32 ك
 3 ضعيفة 1,22 9,22

% 2,02% 32,09% 22,23% 

2 
حصمت عمى 
دورات تؤىمني 
لسوق العمل 

 الرقمي

 922 002 20 ك
 2 ضعيفة 1,22 0,20

% 02,22% 92,00% 22,12% 

2 
التعميم الذي 
حصمت عميو 
مكنني من 
المعارف 

اللازمة لمعمل 
 الرقمي

 022 022 012 ك
 2 متوسطة 1,22 0,23

% 93,03% 32,32% 21,23% 

 رررر متوسطة 1,29 9,02 إجمالي ب عد المتطمبات المعرفية

 ة سمبية.)*( عبار   
( أن درجة الموافقة متوسطة عمى إجمالي بُعد المتطمبات المعرفية لسـوق 1يتضح من الجدول )   

(، وقـد تراوحـت المتوســطات 0,83العمـل الرقمـي مـن وجيـة نظـر عينــة الدراسـة بمتوسـط حسـابي )
ــــى مســــتوى العبــــارات مــــن ) ــــى  (8,18الحســــابية لدرجــــة الموافقــــة عم (، أي أن العبــــارات 0,92)إل

راوحـــت درجـــة الموافقـــة عمييـــا بـــين مســـتوى كبيـــرة وضـــعيفة، وبترتيـــب العبـــارات تنازليـــا بحســــب ت
 المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة يلاحظ أنيا جاءت بالترتيب التالي: 

التعامل مع التكنولوجيا المتقدمة، بمتوسط حسابي إجادة  تستمزم المنصات الرقمية -
 (.2,34(، وانحراف معياري )0,92)

(، 0,47تيح العديد من فرص العمل، بمتوسط حسابي )ن ىذه المنصات تُ أرى أ -
 (.2,15وانحراف معياري )

الدورات المتخصصة في المين الرقمية ذات العائد المرتفع مكمفة جدا، بمتوسط حسابي  -
 (.2,14(، وانحراف معياري )0,41)

انحراف معياري (، و 0,07أتابع العديد من المنصات الرقمية المينية، بمتوسط حسابي ) -
(2,95.) 
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(، 0,88عرف كيفية البحث عن عمل من خلال المنصات الرقمية، بمتوسط حسابي )أ -
 (.2,12وانحراف معياري )

(، 8,71التعميم الذي حصمت عميو بو مقررات تؤىل لمعمل الرقمي، بمتوسط حسابي ) -
 (.2,97وانحراف معياري )

(، 8,72بمتوسط حسابي )حصل عمى تدريبات العمل الرقمي، أف ين وكيأأعرف  -
 (.2,91وانحراف معياري )

التعميم الذي حصمت عميو مكنني من المعارف اللازمة لمعمل الرقمي، بمتوسط حسابي  -
 (.2,91(، وانحراف معياري )8,15)

(، وانحراف 8,18حصمت عمى دورات تؤىمني لسوق العمل الرقمي، بمتوسط حسابي ) -
 (.2,99معياري )

التعامـل مـع المنصـات الرقميـة إجـادة  الشـباب عمـى ضـرورةأغمـب  اتفـاقإلـى  شير ىذه النتـائجوتُ   
 ؛وجـاء ىـذا فـي المرتبـة الأولـى لـدييم ،حتـى يمكـن الحصـول عمـى فـرص عمـل فـي السـوق الرقمـي

أن تمـك المنصـات تتـيح العديـد مـن يميو في المرتبة الثانية اعتقـاد أغمـبيم % ( 95,3وذلك بنسبة ) 
%( أن التعمـيم الــذي حصــموا 42,3( ورغــم ذلــك يـرى العديــد مــنيم )% 33,7فـرص العمــل بنسـبة )

جـاء فـي ترتيـب متوسـط واحتـل المرتبــة  ذلـك لكـن ،ن مـن المعـارف اللازمـة لسـوق العمـلك ـعميـو يمُ 
قـدم مـن خـلال مما يؤكد عمى ضرورة زيادة المعارف التي تُ  ،قبل الأخيرة في ترتيب العبارات لدييم

رات الرقمية، خاصة مـع ضـعف اتجـاه الشـباب لمحصـول عمـى الـدورات التعميم في مجال رفع الميا
أغمـبيم  أنإلا  )%( 33,9نيا ليسـت مكمفـة لمغايـة أأغمبيم  فبينما يرى ،المتخصصة لمعمل الرقمي
%( بـل إن الحصـول عمـى تمـك الـدورات جـاء فـي المرتبـة الأخيـرة فـي 39لم يحصل عمييـا بنسـبة )
ة تمـــك عمــى ضــرورة رفــع الــوعي لــدى الشــباب بأىميــة وضــرور ممــا يــدلل  ،ترتيــب العبــارات لــدييم

عطـائيم تمـك المعرفـة مـن خـلال طـرق مختمفـة كـالتعميم الرسـمي مـن إووجـوب  ،الدورات من ناحيـة
)سررناء عبررد ميم بشــكل جيــد لأســوق العمــل الرقميــة، وىــو مــا يتفــق مــع دراســة يناحيــة أخــرى لتــأى

الرقمـي عمـى النمـو الاقتصـادي فـي مصـر  عن انعكاسات تطبيق آليـات التحـول( م9199الغني، 
لنجـاح التحــول الرقمـي فــي مصـر يجـب تغييــر منظومـة التعمــيم والـتعمم لتــوفير أنــو  والتـي أوضـحت

ميارات جديدة وكوادر بشرية مستقبمية قادرة عمى تحقيق التميز في العمل الرقمي وتحقيق الرفاىية 
 الاجتماعية.
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 الب عد الثاني: المتطمبات الميارية
( التكــرارات والنســب المئويـــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريـــة 7يوضــح الجــدول )   

لســوق  المتطمبــات المياريــة وترتيــب العبــارات بحســب اســتجابات عينــة الدراســة عمــى عبــارات بُعــد
 . العمل الرقمي

 ( 222المتطمبات الميارية )ن= ( نتائا استجابات عينة الدراسة حول2جدول )

 لعبارةا م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

إلى  موافق موافق
 غير موافق حد ما

 أجيد ميارات العمل الرقمي 01
 023 022 23 ك

 2 متوسطة 1,23 0,21
% 02,92% 23,20% 32,00% 

المنصات الرقمية توفر  00
 تدريبات لمعاممين بيا 

 22 930 022 ك
 2 متوسطة 1,22 9,02

% 39,21% 21,22% 02,29% 

إجادة المغة النجميزية ضرورة  09
 في العمل الرقمي

 92 22 333 ك
 0 كبيرة 1,22 9,22

% 23,32% 90,32% 2,92% 

03 
العمل الرقمي يوفر كثيرا من  

الوقت مما يتيح فرص 
 مضاعفة العمل والدخل

 92 022 922 ك
 9 كبيرة 1,20 9,22

% 20,93% 39,21% 2,02% 

02 
حصمت عمى دورات تتيح لي 
القدرة عمى العمل ببعض 

 المين الرقمية

 902 032 22 ك
 2 متوسطة 1,22 0,22

% 90,20% 92,22% 22,92% 

العمل الرقمي أتاح لي التعرف  02
 عمى مجالات عمل جديدة 

 2 متوسطة 1,22 9,02 012 022 029 ك
% 29,92% 32,22% 93,03% 

02 
تخصصي الدراسي لا يرتبط 
بعممي الرقمي لكن اكتسبت 
 ميارات العمل بالتدريب والخبرة

 013 020 911 ك
 3 متوسطة 1,22 9,90

% 22,12% 33,92% 99,22% 

 رررر متوسطة 1,22 9,02 إجمالي ب عد المتطمبات الميارية
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درجـــة الموافقـــة جـــاءت متوســـطة عمـــى إجمـــالي بُعـــد المتطمبـــات  ( أن7يتضـــح مـــن الجـــدول )    
(، وقد تراوحـت 0,87الميارية لسوق العمل الرقمي من وجية نظر عينة الدراسة بمتوسط حسابي )

(، أي أن 0,11)إلـــى  (8,94المتوســطات الحســابية لدرجــة الموافقــة عمـــى مســتوى العبــارات مــن )
يعا في مستوى كبيرة ومتوسطة، وبترتيب العبارات تنازليـا العبارات تراوحت درجة الموافقة عمييا جم

 بحسب المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة يلاحظ أنيا جاءت بالترتيب التالي: 
(، وانحراف 0,11إجادة المغة الإنجميزية ضرورة في العمل الرقمي، بمتوسط حسابي ) -

 (.2,39معياري )
فرص مضاعفة العمل والدخل، بمتوسط تيح العمل الرقمي يوفر كثيرا من الوقت مما يُ  -

 (.2,18(، وانحراف معياري )0,33حسابي )
اكتسبت ميارات العمل بالتدريب  يلك ،تخصصي الدراسي لا يرتبط بعممي الرقمي -

 (.2,97(، وانحراف معياري )0,08والخبرة، بمتوسط حسابي )
(، 0,87العمل الرقمي أتاح لي التعرف عمى مجالات عمل جديدة، بمتوسط حسابي ) -

 (.2,97وانحراف معياري )
(، وانحراف 0,81المنصات الرقمية توفر تدريبات لمعاممين بيا، بمتوسط حسابي ) -

 (.2,11معياري )
 (.2,95(، وانحراف معياري )8,12أجيد ميارات العمل الرقمي، بمتوسط حسابي ) -
سابي تيح لي القدرة عمى العمل ببعض المين الرقمية، بمتوسط ححصمت عمى دورات تُ  -

 (.2,97(، وانحراف معياري )8,94)
 :أىميـة تـوفير ميـارات وتـدريبات كافيـة لإجـادة العمـل الرقمـي ومـن أىميـاإلـى  شير ىذه النتائجوتُ  

الـدورات التدريبيـة أو  تحسين قدرات الشباب فـي المغـة الإنجميزيـة سـواء مـن خـلال المنـاىج الدراسـية
مغــة الإنجميزيــة مــن الميــارات المطموبــة لســوق العمــل الإجــادة  قميمــة التكمفــة حيــث انأو  المجانيــة

% ( وتمــك الاجـادة ســتوفر إمكانيــات وفــرص عمــل عبــر 95,5الرقمـي كمــا أشــار الشــباب بنســبة) 
وخاصـة لـو  ،المنصات الرقمية لعدد كبير من الشباب والتي بدورىا توفر الكثير مـن الوقـت والجيـد

إيجـاد فـرص عمـل أخـرى كمـا يـرى أو  ة العمـللمضـاعفأكبـر  ممـا يتـيح وقتـا ،كان العمل عن بعـد
تـــيح عوائـــد ودخـــول ن الـــدورات المتخصصـــة التـــي تُ أأيضـــا  %( مــن الشـــباب والـــذين يـــرون18,0)

حيـث  ،مرتفعة ليست مكمفة ورغم ذلك لم ترتبط تمك المعرفة بالدافعية لحصوليم عمى تمـك الـدورات
فـين بمــا حصـموا عميـو مـن تعمــيم دورات تؤىــل لسـوق العمـل مكت ة% ( لـم يحصـموا عمـى أيـ41ن )إ

ويتفق ذلك مع ما توصـمت  ،رسمي لمحصول عمى المعارف اللازمة لسوق العمل رغم عدم كفايتيا
عـن ضـرورة الوقـوف عمـى أىـم مؤشـرات سـوق العمـل التـي ( م9193دراسة ) جغرورى كمال، إليو

وضــع سياســات  تعــد بمثابــة أدوات لتمخــيص حالــة ســوق العمــل وقاعــدة أساســية يســتند عمييــا عنــد
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كما يتفـق مـع  ،التوجيات الكبرى لسوق العملإلى  التشغيل في مختمف البرامج التنموية، والوصول
ن كـان سـيحقق إلى  أن التحول والتى أكدت عمى (م9193دراسة )حنان كشكك، عصـر الرقمنـة وا 

أثيرات ســمبية مـن المتوقــع أن تُحـدث ىـذه التحــولات التكنولوجيـة تـأنـو إلا  للاقتصـاد انطلاقـة كبيــرة،
أخـذ فـي قـد عمى سوق العمـل، فالطمـب عمـى الميـارات التقميديـة التـي يمكـن اسـتبداليا بالتكنولوجيـا 
   .الانخفاض، في الوقت نفسو يرتفع الطمب عمى الميارات التكنولوجية والمعرفية المتقدمة

(  الاقتصرررادية والاجتماعيرررة) ات التنمويرررةالترررأثير  النترررائا الخاصرررة بمحرررور -9
 لعمل الرقمي.لسوق ا

 الب عد الأول: التأثيرات الاقتصادية
( التكــرارات والنســب المئويـة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 82يوضـح الجــدول )   

لســوق  التــأثيرات الاقتصــادية وترتيــب العبــارات بحســب اســتجابات عينــة الدراســة عمــى عبــارات بُعــد
 العمل الرقمي. 
 ( 222التأثيرات الاقتصادية )ن= بات عينة الدراسة حول( نتائا استجا01جدول )

 العبارة م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

إلى  موافق موافق
 غير موافق حد ما

تتيح المنصات الرقمية  0
 فرص عمل متنوعة 

 00 022 922 ك
 0 كبيرة 1,22 9,20

% 23,22% 33,29% 9,29% 

9 
تخفف تمك المنصات من 
حدة ظاىرة البطالة 
 المنتشرة بين الشباب

 31 022 922 ك
 %2,20 %32,11 %22,32 % 2 كبيرة 1,29 9,21

3 

نيا أمشكمة المين الرقمية 
ترتبط بشكل كمي بسعة 

وجودة شبكات الانترنت في 
 مصر*

 00 000 339 ك

 %9,29 %92,22 %23,03 % 2 كبيرة 1,20 0,92

2 

ن عمى دورات والحاصم
متخصصة تدريبات متقدمة 
في المين الرقمية يعممون 
عبر المنصات العالمية 

 بدخول كبيرة

 99 021 929 ك

 3 كبيرة 1,22 9,23
% 22,20% 32,22% 2,22% 

2 

تسب من العائد المادي المك
العمل في تمك المنصات 

لتمبية المتطمبات  كاف  
 الحياتية

 2 متوسطة 1,22 9,91 29 920 020 ك



 (م0202ديسمبر ) السادسالمجلد                           مجلة بحوث العلوم الاجتماعية والتنمية

 -36- 

المتوسط  الاستجابات العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

% 33,92% 23,12% 03,22% 

2 

عدم قيام المؤسسات 
الرسميو بتقديم منح 

لتدريب الشباب  مجانية
 عمى المين الرقمية *

 000 023 021 ك

 %92,22 %32,00 %32,22 % 2 متوسطة 1,22 0,22

2 

دعم ميني رقمي لا يوجد 
 مؤسساتمن قبل ال لمشباب
حكومية الشركات لاأو 
 ،بأسعار رمزيةأو  مجانا

مما يؤثر عمى الكفاءة 
 *المينية لقطاع  الشباب

 22 022 029 ك

 %91,21 %32,11 %29,92 % 2 متوسطة 1,22 0,22

2 

أو  لا يوجد مؤسسات
شركات خاصة تقدم دعم 

 لمشباب مجانا ارقمي   اميني  
مما يؤثر بأسعار رمزية أو 

نية عمى الكفاءة المي
 *  لقطاع  الشباب

 22 022 022 ك

 2 متوسطة 1,22 0,23
% 32,22% 32,23% 90,20% 

2 
المين الرقمية تؤثر إيجابا 
في الاقتصاد لتاحتيا 
 العديد من فرص العمل

 92 022 922 ك

 %2,20 %30,29 %29,22 % 9 كبيرة 1,21 9,22

 رررر متوسطة 1,30 9,03 إجمالي ب عد التأثيرات الاقتصادية

 )*( عبارة سمبية.   

( أن درجـــة الموافقـــة جـــاءت متوســـطة عمـــى إجمـــالي بُعـــد التـــأثيرات 82يتضـــح مـــن الجـــدول )    
(، وقــد 0,85الاقتصــادية لســوق العمــل الرقمــي مــن وجيــة نظــر عينــة الدراســة بمتوســط حســابي )

(، 0,18)إلــى  (8,07ت مــن )تراوحـت المتوســطات الحســابية لدرجــة الموافقــة عمــى مســتوى العبــارا
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أي أن العبــارات تراوحــت درجـــة الموافقــة عمييـــا بــين مســـتوى كبيــرة ومتوســـطة، وبترتيــب العبـــارات 
 تنازليا بحسب المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة يلاحظ أنيا جاءت بالترتيب التالي: 

ـــــيح المنصـــــات الرقميـــــة فـــــرص عمـــــل متنوعـــــة، بمتوســـــط حســـــابي ) - (، وانحـــــراف 0,18تت
 (.2,34ري )معيا

المين الرقمية تؤثر إيجابا في الاقتصاد لإتاحتيا العديد من فرص العمل، بمتوسط حسابي  -
 (.2,12(، وانحراف معياري )0,39)

ن عمى دورات متخصصة تدريبات متقدمة في المين الرقمية يعممون عبر و الحاصم -
 (.2,37ي )(، وانحراف معيار 0,35المنصات العالمية بدخول كبيرة، بمتوسط حسابي )

تخفف تمك المنصات من حدة ظاىرة البطالة المنتشرة بين الشباب، بمتوسط حسابي  -
 (.2,10(، وانحراف معياري )0,32)

لتمبية المتطمبات الحياتية،  تسب من العمل في تمك المنصات كاف  العائد المادي المك -
 (.2,11(، وانحراف معياري )0,02بمتوسط حسابي )

تتيحيا المؤسسات الرسمية لتدريب الشباب عمى المين الرقمية، لا يوجد دورات مجانية  -
 (.2,91(، وانحراف معياري )8,19بمتوسط حسابي )

بأسعار أو  لمشباب مجانا ارقمي   اميني   اشركات خاصة تقدم دعمً أو  لا يوجد مؤسسات -
 (.2,91(، وانحراف معياري )8,15رمزية، بمتوسط حسابي )

بأسعار أو  لمشباب مجانا ارقمي   اميني   ادعمً كومية تقدم شركات حأو  لا يوجد مؤسسات -
 (.2,91(، وانحراف معياري )8,91رمزية، بمتوسط حسابي )

نيا ترتبط بشكل كمي بسعة وجودة شبكات الانترنت في مصر، أمشكمة المين الرقمية  -
 (.2,38(، وانحراف معياري )8,07بمتوسط حسابي )

اب يرون في المنصات الرقمية فرصا جيـدة ومتنوعـة لمعمـل بنسـبة أن الشبإلى  شير ىذه النتائجوتُ  
%(  10,9حـة فـرص عمـل ودخـل متنوعـة لمشـباب )% ( مما يؤثر إيجابا في الاقتصـاد لإتا15,1)

فــرص  اوخاصـة تمــك الفئــة التــي اسـتطاعت الحصــول عمــى دورات وتــدريبات متقدمـة ممــا يتــيح ليــ
يــرة وىــو مــا يســيم فــي زيــادة الــدخل القــومي مــن عمــل متنوعــة عبــر المنصــات العالميــة بــدخول كب

 .%(31,5مــن حــدة ظــاىرة البطالــة مــن ناحيــة أخــرى )  -حســب رؤيــة الشــباب -ناحيـة والتخفيــف
شـركات حكوميـة تقـدم أو  لا يوجـد مؤسسـاتأنو  %( ترى40,0لكن نسبة غير قميمة من الشباب ) 
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شـركات خاصـة تقـدم أو  لا يوجد مؤسسات بأسعار رمزية، كماأو  لمشباب مجانا ارقمي   اميني   ادعمً 
%( وكـذلك المؤسسـات الرسـمية لا تتـيح 51,9بأسـعار رمزيـة )أو  لمشباب مجانـا ارقمي   اميني   ادعمً 

ورغم وجود بعض الييئـات والمؤسسـات  ،%(59,4تيم الرقمية )ادورات مجانية لمشباب لتنمية ميار 
الأعداد المقدمة غيـر أو  مية لكن يبدو ان الدعايةالتي تقدم بالفعل بعض الدورات لرفع الكفاءة الرق

التـي تواجـو  كلاتالمشـ ىحـدإ أن ىعمـأيضـا  الشـباب جمـعكمـا أ ،اببكافية حتى تصـل لكافـة الشـ
%( ممـا يؤكـد عمـى ضـرورة تحسـين 95,85جـودة شـبكات الانترنـت )انخفـاض المين الرقمية ىـي 

وىرو  ورفع الكفاءة الاقتصادية والمينيـةوجودة تمك الشبكات في مصر كأحد دعائم التحول الرقمي 
حـول أن التـدخلات البشـرية تـتحكم فـي سـرعة وشـدّة التحـديث  مرا يتفرق مرع مقولرة نظريرة الحداثرة

إلـى  ، فالحداثة تشيرالإنسانيةوتؤكد عمى ضرورة  استيداف التأثير الإيجابي في تحسين الظروف 
 Bukht and) دراسرةكمـا أكـدت  ،ه المسـتمروتطـور  الإنسـانالتحسينات المستمرة والدائمة في حيـاة 

Heeks,2017)  أن جــوىر الاقتصــاد الرقمــي ىــو القطــاع الرقمــي أي قطــاع تکنولوجيــا المعمومــات
 والاتصالات الذي ينتج السمع والخدمات الرقمية.

 :الب عد الثاني: التأثيرات الاجتماعية

الحســابية والانحرافــات المعياريــة ( التكــرارات والنســب المئويـة والمتوســطات 88يوضـح الجــدول )   
لســوق  التــأثيرات الاجتماعيــة وترتيــب العبــارات بحســب اســتجابات عينــة الدراســة عمــى عبــارات بُعــد

 العمل الرقمي. 

 ( 222( نتائا استجابات عينة الدراسة حول التأثيرات الاجتماعية )ن=00جدول )

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 يالمعيار 

درجة 
 الترتيب الموافقة

إلى  موافق موافق
 غير موافق حد ما

01 
ن أسرتي أتفضل 

بحث عن مجال عمل أ
بتعد عن أتقميدي و 

 المين الرقمية *

 092 023 022 ك

 2 متوسطة 1,21 0,20
% 32,32% 32,21% 92,22% 

المين الرقمية مفضمة  00
 3 كبيرة 1,22 9,20 22 033 922 كمن أكبر  للإناث بنسبة
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المتوسط  الاستجابات العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 يالمعيار 

درجة 
 الترتيب الموافقة

ى الذكور لقدرتيم عم
 %2,20 %92,31 %21,22 % العمل عن بعد خلاليا

09 
 الأفرادنقص وعي 

بطبيعة المين الرقمية 
يفقدىم الثقة في ىذه 

 المين *

 02 092 303 ك
 01 كبيرة 1,22 0,32

% 22,22% 92,22% 3,31% 

03 

لا يوجد لدى العاممين 
عرفيم أممن 
الرقمية  بالمنصات

شعور بالرضا 
 الوظيفي *

 029 912 012 ك

 2 متوسطة 1,22 9,12
% 93,22% 22,02% 30,92% 

02 

لا يوجد توعية 
مجتمعية من خلال 

علام وسائل ال
المختمفة بأىمية 
العمل الرقمي 
 ومتطمباتو * 

 22 022 932 ك

 2 كبيرة 1,23 0,23
% 20,22% 39,29% 02,91% 

02 
فرص كبيرة  لا يوجد

لمترقي من خلال 
 المنصات الرقمية *

 20 022 022 ك

 2 متوسطة 1,22 0,22
% 20,02% 32,22% 91,12% 

02 

مستويات إلى  الوصول
متقدمة في التدريب 

مى المين الرقمية ع
سرية أيستمزم مساندة 

 في نفقات التدريب

 92 022 920 ك
 0 كبيرة 1,21 9,22

% 22,22% 32,21% 2,20% 

العمل الرقمي دون وجود  02
 9 كبيرة 1,22 9,29 32 020 922 كمادي لمفرد عمى الأرض 
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المتوسط  الاستجابات العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 يالمعيار 

درجة 
 الترتيب الموافقة

ذوي  الأفراديساعد 
أو  الظروف الأسرية

يصعب عمييم   المرضية 
 %2,32 %30,12 %21,22 % الحركة والانتقال

02 
لا توجد حماية قانونية 
في الدولة لمعاممين 
في المنصات الرقمية 

* 

 22 021 022 ك

 2 متوسطة 1,22 0,22

% 23,23% 32,92% 91,23% 

02 
تكثر عمميات النصب 

كل حقوق العاممين أو 
من خلال المنصات 

 الرقمية *

 32 022 920 ك

 2 كبيرة 1,22 0,23
% 22,92% 32,32% 2,32% 

 رررر متوسطة 1,92 0,22 إجمالي ب عد التأثيرات الاجتماعية

 بارة سمبية.)*( ع  

ــــأثيرات 88يتضـــح مــــن الجــــدول )   ــــى إجمــــالي بُعــــد الت ( أن درجــــة الموافقــــة جـــاءت متوســــطة عم
(، وقــد 8,71الاجتماعيــة لســوق العمــل الرقمــي مــن وجيــة نظــر عينــة الدراســة بمتوســط حســابي )

(، 0,34)إلــى  (8,54تراوحـت المتوســطات الحســابية لدرجــة الموافقــة عمــى مســتوى العبــارات مــن )
العبــارات تراوحــت درجـــة الموافقــة عمييـــا بــين مســـتوى كبيــرة ومتوســـطة، وبترتيــب العبـــارات أي أن 

 تنازليا بحسب المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة يلاحظ أنيا جاءت بالترتيب التالي: 

ســـرية فـــي أمســـتويات متقدمـــة فـــي التـــدريب عمـــى الميـــن الرقميـــة يســـتمزم مســـاندة إلـــى  الوصـــول -
 (.2,12(، وانحراف معياري )0,34حسابي )نفقات التدريب، بمتوسط 
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المرضية أو  ذوي الظروف الأسرية الأفراديساعد  حضور فعمىدون عن بعد العمل الرقمي  -
(، وانحراف معياري 0,30ممن يصعب عمييم الحركة والانتقال، بمتوسط حسابي )

(2,13.) 
مل عن بعد من لقدرتيم عمى الع ،من الذكورأكبر  المين الرقمية مفضمة للإناث بنسبة -

 (.2,19(، وانحراف معياري )0,38خلاليا، بمتوسط حسابي )
عرفيم بالمنصات الرقمية شعور بالرضا الوظيفي، بمتوسط ألا يوجد لدى العاممين ممن  -

 (.2,94(، وانحراف معياري )0,21حسابي )
بتعد عن المين الرقمية، بمتوسط أو  ،بحث عن مجال عمل تقميديأن أسرتي أتفضل  -

 (.2,12(، وانحراف معياري )8,78)حسابي 
(، 8,97لا يوجد فرص كبيرة لمترقي من خلال المنصات الرقمية، بمتوسط حسابي ) -

 (.2,93وانحراف معياري )
لا توجد حماية قانونية في الدولة لمعاممين في المنصات الرقمية، بمتوسط حسابي  -

 (.2,99(، وانحراف معياري )8,99)
علام المختمفة بأىمية العمل الرقمي لال وسائل الإتوعية مجتمعية من خ لا يوجد -

 (.2,95(، وانحراف معياري )8,15ومتطمباتو، بمتوسط حسابي )
كل حقوق العاممين من خلال المنصات الرقمية، بمتوسط حسابي أتكثر عمميات النصب و  -

 (.2,13(، وانحراف معياري )8,35)
قة في ىذه المين، بمتوسط حسابي يفقدىم الثو بطبيعة المين الرقمية  الأفرادنقص وعي  -

 (.2,34(، وانحراف معياري )8,54)
وجود تأثيرات اجتماعية بعضيا كبير وبعضيا متوسط تـؤثر فـي اتجاىـات إلى  وتشير ىذه النتائج 

مسـاندة إلـى  الشباب نحو سوق العمل الرقمي، فاحتياج الشباب لمتدريب عمى المين الرقمية يحتاج
أن العمـل عـن بعـد  كمـا ،%(37,1المادية بنسبة )  سياماتبالإتعمق سرى خاصة فيما يأوتشجيع 

 سـرية الصـعبة ممـن لا يسـتطيعونالظـروف الأأو  لـذوي الاحتياجـات الخاصـة ايشكل دعما وفرصًـ
يقدرون عمى الوصول لأماكن العمل التقميدية ويتحولون لقـوى معطمـة، لكـن العمـل الرقمـي عـن أو 

ل واسـتغلال طاقـاتيم فـي دعميـم ماديـا ممـا يترتـب عميـو بالتبعيـة بعد يتيح لتمك الفئات فرصـا لمعمـ
%( كمـا أن الكثيـر 12,3للاقتصاد القومي نتيجة الاستفادة من كل القوى العاممة بالمجتمع ) ادعمً 
يسـتفدن مـن فــرص العمـل الرقمـي عـن بعـد لإتاحــة الفـرص أمـامين لمعمـل دون حاجــة  الإنـاثمـن 

ممـا يناسـب ظـروف الكثيـر مـن الفتيـات والسـيدات، ورغـم كـل تمـك  الابتعاد عن المنزلأو  للانتقال
غفـالا واضـحا بأىميتــو إأننـا نجـد إلا  لكثيـر مــن فئـات المجتمـع تيحيـا العمـل الرقمـيالفـرص التـي يُ 



 (م0202ديسمبر ) السادسالمجلد                           مجلة بحوث العلوم الاجتماعية والتنمية

 -42- 

( كمـــا أن كثــرة عمميـــات 38,7شــكاليا )أعيــة المجتمعيــة والإعلاميـــة بكافــة مــن خــلال وســـائل التو 
لمـام الكـافي والتـدريب عميـو تجعـل نسـبة غيـر قـل نتيجـة عـدم الإاممين فـي ىـذا الحالنصب عمى العـ

عـدم وجــود إلــى  ىــذا بالإضـافة ،%(33,0قميمـة مــن الشـباب تحجــم عـن دخــول غمـار العمــل فيـو )
، %(45,1حمايـة قانونيــة كافيـة لمعـاممين فــي الحقـل الرقمـي داخــل الدولـة كمـا يــرى )أو  تشـريعات

فقــد ي%( 11,7عــة الميــن الرقميــة وأىميتيــا كمــا يــرى )بطبي الأفــرادوأيضــا نقــص وعــي العديــد مــن 
)سرررناء عبرررد وىـــو مـــا أكدتـــو دراســـة  ،الميـــنىـــذه داخـــل المجتمـــع الثقـــة بأىميـــة وديمومـــة  الأفـــراد
يتطمـــب نجــاح التحــول الرقمــي كأحــد ابتكــارات تكنولوجيـــا أنــو  إلــى والتــي اشــارت (9199،الغنررى

ارات جديــدة وكــوادر بشــربة مســتقبمية قــادرة عمــى المعمومـات، تغييــر نظــم التعمــيم والــتعمم لتــوفير ميــ
أن الاستثمار في الاقتصاد الرقمي و ،تحقيق التميز في العمل الرقمي وتحقيق الرفاىية الاجتماعية

بمصـر والعمـل عمـي رفـع كفـاءة القطـاع الرقمـي بمــا يمکـن مـن تقمـيص الفجـوة الرقميـة بـين مصــر 
 بــين تطبيــق آليــات التحــول الرقمــي  لاقــة إيجابيــةوجــود عإلــى  کمــا توصــل البحــث ،والعــالم المتقــدم

وأوصى البحث بالتأكيد عمـى أىميـة رأس المـال البشـري، مـن  ،تعزيز النمو الاقتصادي في مصرو 
خلال الاستثمار في البنية الأساسية لتقنية المعمومات والاتصالات، من شبكات وأجيزة وبرمجيات 

تاحــة  وتطبيقـات وخبــرات بشــرية مدربـة ومؤىمــة لمتطــور ولـيس لمجــرد التشــغيل الأمثـل والصــناعة وا 
 .الإنترنت لمجميع بجودة عالية وبتكمفة مناسبة

النتررررائا الخاصررررة بدراسررررة الفررررروق فرررري اسررررتجابات عينررررة الدراسررررة بحسررررب  -ج
   :المتغيرات التصنيفية الأولية

ائص الخصـــأو  تــم دراســة الفــروق فـــي اســتجابات عينــة الدراســة بحســـب المتغيــرات التصــنيفية    
الأولية لعينة الدراسة )النوع، السن، المستوي التعميمي، محل الإقامة، الحالـة الوظيفيـة، العمـل عـن 

 (، وجاءت النتائج كما يمي:اعية، مستوي الدخل الشيريبعد، الحالة الاجتم

  :النوع متغير وفقاستجابات عينة الدراسة  دراسة الفروق في -8

النوع )ذكر/ أنثي( تم استخدام  الدراسة بحسب متغير لدراسة الفروق في استجابات عينة     
 (.80، وقد كانت النتائج كما ىو موضح بالجدول )Mann–Whitney testويتني -اختبار مان
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 (222)ن=الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير النوع ( 09جدول )

 العدد النوع البعد المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

توسط م
 الرتب

 (Uقيمة )
قيمة 

(Z) 
الدلالة 
 الحصائية

متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

المتطمبات 
 المعرفية

 922,12 1,21 9,92 23 ذكر
00222,11 -0,22 1,12 

 999,20 1,29 9,03 320 أنثي

المتطمبات 
 الميارية

 922,22 1,22 9,92 23 ذكر
09291,21 -0,32 1,02 

 993,22 1,22 9,02 320 أنثي

إجمالي 
متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

 923,32 1,32 9,92 23 ذكر
09102,11 -0,22 1,12 

 999,22 1,21 9,02 320 أنثي

التأثيرات 
الاقتصادية 
 والاجتماعية
لسوق 
العمل 
 الرقمي 

التأثيرات 
 الاقتصادية

 992,10 1,92 9,03 23 ذكر
03220,11 -1,13 1,22 

 992,22 1,30 9,03 320 أنثي

التأثيرات 
 الاجتماعية

 912,30 1,92 0,29 23 ذكر
09322,21 -0,29 1,03 

 930,22 1,92 0,22 320 أنثي

إجمالي 
التأثيرات 
الاقتصادية 
 والاجتماعية 

 903,02 1,90 9,19 23 ذكر
09222,11 -0,19 1,30 

 931,92 1,92 9,12 320 أنثي

 مي:( ما ي80يتضح من الجدول )

( وىـو 2,29( بدلالة إحصـائية قـدرىا )8,14( بمقدار )Zكانت قيمة ) الرقمي: متطمبات سوق العمل –
( فــي اســتجابات العينــة 2,23مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة )

( وكانــت أقــل 0,03بحسـب متغيــر النـوع، وقــد كانــت أعمـى المتوســطات لفئـة ذكــر بمتوســط حسـابي )
دلالـة إحصـائية عنـد  (، كمـا لـم تكـن ىنـاك فـروق ذات0,83توسطات لفئة أنثي بمتوسط حسـابي )الم

( عمى مستوي الأبعاد الفرعية، ويمكن تفسير ذلك بـأن نسـبة وعـي كـلا النـوعين 2,23مستوى دلالة )
 قميلا لدى الذكور.أكثر  بنسبة ن كانت تزيدوا   ةبمتطمبات سوق العمل الرقمي متقارب
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( بدلالــة 8,20( بمقــدار )Zكانــت قيمــة ) لسرروق العمررل الرقمرري: لاقتصررادية والاجتماعيررةالتررأثيرات ا –
( وىــو مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة 2,58إحصــائية قــدرىا )

( في استجابات العينة بحسب متغيـر النـوع، وقـد كانـت أعمـى المتوسـطات لفئـة أنثـي بمتوسـط 2,23)
كمــا لــم تكــن ىنــاك  (،0,20كانــت أقــل المتوســطات لفئــة ذكــر بمتوســط حســابي )( و 0,23حســابي )

، ويمكرن تفسرير ( عمـى مسـتوي الأبعـاد الفرعيـة2,23فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى دلالـة )
أكثـر  الإنـاثلكـن  ،بأن  كـلا النـوعين يتـأثر بالجوانـب الاجتماعيـة والاقتصـادية بـدرجات متقاربـة ذلك

العمــل أســواق  حــد مــا عنــد اتجــاىيم لســوق العمــل خاصــةإلــى  ســريةالاجتماعيــة والأتــأثرا بالجوانــب 
 أسـيم دأن الاقتصـاد الرقمـي قـإلى  ا التى توصمتم9193أكدتو دراسة "ساره يحيى،، وىذ ما الرقمية

وذلـك عبـر عِــدة مجـالات، بــل  ؛فـي تمكـين المــرأة عمـى المسـتوى الاجتمــاعي، والثقـافي، والاقتصــادي
 .إحداث حراك اجتماعي لدى عدد منينإلى  تمكين ليتحولوتطور ذلك ال

 
 المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة بحسب متغير النوع( 3شكل )
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 :السن متغير وفقاستجابات عينة الدراسة  دراسة الفروق في -0

 00/ من 08إلى  81السن )من  لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير     
 ، Kruskal–Wallisواليس-فأكثر( تم استخدام اختبار كروسكال 07/52إلى  01/ من 03لى إ

 (.85وقد كانت النتائج كما ىو موضح بالجدول )

 (222)ن=الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير السن ( 03جدول )

المتوسط  العدد السن البعد المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

قيمة 
(H) 

الدلالة 
 الحصائية

متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

المتطمبات 
 المعرفية

 02من 
 902,21 1,29 9,09 922 90إلى 

2,29 1,12 
 99من 
 922,12 1,20 9,92 22 92إلى 

 92من 
 930,22 1,22 9,02 92 92إلى 

 901,93 1,32 9,01 29 فأكثر 31

المتطمبات 
 الميارية

 02من 
 902,22 1,23 9,02 922 90ى إل

2,99 1,12 

 99من 
 921,90 1,22 9,30 22 92إلى 

 92من 
 931,02 1,22 9,90 92 92إلى 

 991,22 1,21 9,02 29 فأكثر 31

إجمالي متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

 02من 
 902,22 1,32 9,02 922 90إلى 

2,10 1,12 
 99من 
 922,22 1,20 9,92 22 92إلى 

 92من 
 930,02 1,22 9,02 92 92إلى 

 902,31 1,32 9,03 29 فأكثر 31

التأثيرات 
الاقتصادية 
 والاجتماعية

التأثيرات 
 الاقتصادية

 02من 
 932,29 1,39 9,02 922 90إلى 

 99من  1,09 2,22
 999,92 1,92 9,09 22 92إلى 
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المتوسط  العدد السن البعد المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

قيمة 
(H) 

الدلالة 
 الحصائية

لسوق العمل 
 الرقمي 

 92من 
 022,22 1,32 9,19 92 92إلى 

 919,12 1,92 9,12 29 فأكثر 31

التأثيرات 
 الاجتماعية

 02من 
 932,32 1,92 0,22 922 90إلى 

09,29 1,10 
 99من 
 902,22 1,92 0,22 22 92إلى 

 92من 
 022,91 1,92 0,21 92 92إلى 

 992,22 1,93 0,22 29 فأكثر 31

إجمالي التأثيرات 
ة الاقتصادي

 والاجتماعية 

 02من 
 921,93 1,93 9,12 922 90إلى 

09,22 1,10 

 99من 
 902,02 1,90 9,13 22 92إلى 

 92من 
 029,20 1,92 0,20 92 92إلى 

 901,22 1,90 9,19 29 فأكثر 31

 ( ما يمي: 85يتضح من الجدول )

( 2,23لالـة إحصـائية قـدرىا )( بد1,28( بمقـدار )Hجـاءت قيمـة ) متطمبات سوق العمرل الرقمري: -
( فـي اسـتجابات العينــة 2,23وىـو مـا يعنـي وجـود فــروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مســتوى دلالـة )

( 0,09بمتوسـط حسـابي ) 03إلـى  00بحسب متغير السن، وقد كانت أعمـى المتوسـطات لفئـة مـن 
ــــة  ــــل المتوســــطات لفئ ــــت أق ــــأكثر بمتوســــط حســــابي ) 52وكان -ار دان(، وباســــتخدام اختبــــ0,85ف
( فأقـل 2,23توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوي )أنو  بونفيروني لممقارنات البعدية تبين

 52وفئـة 07إلـى  01وفئـة مـن  08إلـى  81مـن  مقارنة بكـل مـن فئـة 03إلى  00لصالح فئة من 
ة مـن التخرج وفي مراحل مختمفـ من حديثيأغمبيم  فأكثر، ويمكن تفسير ذلك بأن تمك الفئة العمرية

بحثــا واطلاعــا عمــى أكثــر  ممــا يجعميــم ،الأعمــالمحاولــة الالتحــاق بقطــاع أو  البحــث عــن العمــل
  .متطمبات سوق العمل بكافة قطاعاتو بما فييا سوق العمل الرقمي

( بمقـــدار Hجـــاءت قيمـــة ) لسررروق العمرررل الرقمررري: إجمرررالي الترررأثيرات الاقتصرررادية والاجتماعيرررة -
( وىــو مــا يعنــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد 2,28)( بدلالــة إحصــائية قــدرىا 80,19)
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( في استجابات العينة بحسب متغير السن، وقد كانت أعمـى المتوسـطات لفئـة 2,28مستوى دلالة )
بمتوسـط  07إلـى  01( وكانـت أقـل المتوسـطات لفئـة مـن 0,21بمتوسط حسابي ) 08إلى  81من 

توجـد فــروق ذات أنـو  ي لممقارنــات البعديـة تبـينبـونفيرون-(، وباسـتخدام اختبـار دان8,78حسـابي )
وفئـة  03إلـى  00وفئة من  08إلى  81( فأقل لصالح فئة من 2,23دلالة إحصائية عند مستوي )

أغمـبيم  08: 81بأن الفئة العمرية مـن  ويمكن تفسير ذلك، 07إلى  01فأكثر مقارنة بفئة من  52
ـــوا يدرســـون ويعيشـــون مـــع  ـــ ؛ســـرىمأمـــا زال ـــذا ف ـــأثرون بشـــكلنيم اول ـــر  يت بالجوانـــب الاجتماعيـــة أكب

لمساندة اجتماعية واقتصادية  اتجاىيم لمعمل الرقمي ويكونون في حاجةأو  والاقتصادية عند بحثيم
 لمحصول عمى الميارات الرقمية المختمفة.أسرىم  من

 المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة بحسب متغير السن( 2شكل )

  :متغير المستوي التعميمي وفقاستجابات عينة الدراسة  دراسة الفروق في -5

لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير المستوي التعميمي )متوسط فأقل/      
، وقد كانت النتائج كما ىو Mann–Whitney testويتني -تعميم جامعي( تم استخدام اختبار مان

 (.84موضح بالجدول )



 (م0202ديسمبر ) السادسالمجلد                           مجلة بحوث العلوم الاجتماعية والتنمية

 -48- 

 (222)ن=متغير المستوي التعميمي  وفقق في استجابات عينة الدراسة الفرو( 02جدول )

 البعد المحور
المستوي 
 التعميمي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

 (Uقيمة )
قيمة 

(Z) 
الدلالة 
 الحصائية

متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

المتطمبات 
 المعرفية

 911,22 1,22 9,12 02 متوسط 
3222,11 -1,22 1,32 

تعميم 
 جامعي

232 9,02 1,29 992,21 

المتطمبات 
 الميارية

 912,32 1,22 9,00 02 متوسط 
3222,11 -1,21 1,22 

تعميم 
 جامعي

232 9,02 1,22 992,32 

إجمالي 
متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

 913,22 1,21 9,12 02 متوسط 
3222,11 -1,22 1,23 

تعميم 
 جامعي

232 9,02 1,32 992,22 

التأثيرات 
الاقتصادية 
والاجتماعية 
لسوق 
العمل 
 الرقمي

التأثيرات 
 الاقتصادية

متوسط 
 فأقل

02 9,12 1,92 021,23 
3922,11 -0,99 1,99 

تعميم 
 جامعي

232 9,02 1,30 992,10 

التأثيرات 
 الاجتماعية

متوسط 
 فأقل

02 0,22 1,91 992,29 
3222,21 -1,12 1,23 

تعميم 
 جامعي

232 0,22 1,92 992,20 

إجمالي 
التأثيرات 
الاقتصادية 
 والاجتماعية 

متوسط 
 فأقل

02 0,22 1,91 919,92 

تعميم  1,21 1,23- 3221,11
 جامعي

232 9,12 1,93 992,22 

 ( ما يمي:84يتضح من الجدول )

( 2,45بدلالــة إحصــائية قــدرىا )( 2,97( بمقــدار )Zجــاءت قيمــة ) متطمبررات سرروق العمررل الرقمرري: –
( فـي اسـتجابات العينـة 2,23وىو ما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

بحسـب متغيـر المسـتوي التعميمـي، وقـد كانـت أعمـى المتوسـطات لفئـة تعمـيم جـامعي بمتوسـط حسـابي 
ــم تكــن ىنــاك فــروق (، 0,21( وكانــت أقــل المتوســطات لفئــة متوســط بمتوســط حســابي )0,89) كمــا ل

 بأن ويمكن تفسير ذلك ( عمى مستوي الأبعاد الفرعية،2,23ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
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ـــدييم معرفـــة أغمــب  ـــة بســـيطة لمجــامعيين ل ـــة مــع غمب الشـــباب بغــض النظـــر عـــن مســتوياتيم التعميمي
 بمتطمبات سوق العمل الرقمي.

( بدلالــة 2,15( بمقـدار )Zجـاءت قيمــة ) لعمرل الرقمرري:لسرروق ا الترأثيرات الاقتصررادية والاجتماعيرة –
( وىــو مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة 2,42إحصــائية قــدرىا )

( فـي اسـتجابات العينــة بحسـب متغيــر المسـتوي التعميمـي، وقــد كانـت أعمــى المتوسـطات لفئــة 2,23)
ـــيم جـــامعي بمتوســـط حســـابي ) لمتوســـطات لفئـــة متوســـط بمتوســـط حســـابي ( وكانـــت أقـــل ا0,24تعم

ــم تكــن ىنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة )8,77) ( عمــى مســتوي 2,23(، كمــا ل
بــأن جميــع فئــات الشــباب عمــى مختمــف مســتوياتيم التعميميــة  ويمكررن تفسررير ذلرركالأبعــاد الفرعيــة، 

 يشعرون بالتأثيرات الاجتماعية والاقتصادية لسوق العمل الرقمي 

 
 متغير المستوي التعميمي وفقالمتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة ( 2شكل )
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  :متغير محل القامة وفقاستجابات عينة الدراسة  دراسة الفروق في -4

لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير محل الإقامة )ريف/ حضر( تم      
، وقد كانت النتائج كما ىو موضح بالجدول Mann–Whitney testويتني -استخدام اختبار مان

(83.) 

 (222محل القامة )ن=متغير  وفقالفروق في استجابات عينة الدراسة ( 02جدول )

 البعد المحور
محل 
 القامة

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

 (Uقيمة )
قيمة 

(Z) 
الدلالة 
 الحصائية

متطمبات 
مل سوق الع
 الرقمي

المتطمبات 
 المعرفية

 932,20 1,21 9,02 022 ريف
99222,21 -0,12 1,31 

 999,22 1,23 9,03 921 حضر

المتطمبات 
 الميارية

 992,32 1,22 9,91 022 ريف
92912,11 -1,00 1,20 

 992,22 1,22 9,02 921 حضر

إجمالي 
متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

 939,29 1,32 9,02 022 ريف
93222,11 -1,22 1,29 

 992,32 1,20 9,02 921 حضر

التأثيرات 
الاقتصادية 
والاجتماعية 
لسوق 
العمل 
 الرقمي

التأثيرات 
 الاقتصادية

 933,23 1,31 9,02 022 ريف
93920,21 -1,23 1,20 

 993,20 1,30 9,09 921 حضر

التأثيرات 
 الاجتماعية

 992,02 1,92 0,22 022 ريف
93220,11 -1,31 1,22 

 992,22 1,92 0,22 921 حضر

إجمالي 
التأثيرات 
الاقتصادية 
 والاجتماعية 

 992,22 1,92 9,12 022 ريف

92022,21 -1,02 1,22 
 992,22 1,93 9,12 921 حضر

 ( ما يمي:83يتضح من الجدول )
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إحصــائية قـــدرىا  ( بدلالــة2,14( بمقــدار )Zجــاءت قيمــة ) متطمبررات سرروق العمررل الرقمرري: –
( فـي 2,23( وىو ما يعني عدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة )2,30)

اســـتجابات العينـــة بحســـب متغيـــر محـــل الإقامـــة، وقـــد كانـــت أعمـــى المتوســـطات لفئـــة ريـــف 
(، كمـا 0,81( وكانت أقل المتوسطات لفئة حضر بمتوسط حسـابي )0,87بمتوسط حسابي )

( عمــى مســتوي الأبعــاد 2,23ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة )لــم تكــن ىنــاك فــروق 
بأنو عمى الرغم من تقارب المعرفة بين الشـباب لمتطمبـات العمـل  ويمكن تفسير ذلكالفرعية، 

تـيح لأنيا تُ  ؛قميلا بتمك المتطمباتأكبر  ميلا واىتماما بدرجةأكثر  الرقمي لكن الشباب بالريف
 صة مع صعوبة الانتقال لمكثير منيم .لمعمل عن بعد خا اليم فرصً 

( 2,83( بمقـدار )Zجـاءت قيمـة ) لسروق العمرل الرقمري: الترأثيرات الاقتصرادية والاجتماعيرة –
( وىــو مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد 2,11بدلالــة إحصــائية قــدرىا )

كانــت أعمــى  ( فــي اســتجابات العينــة بحســب متغيــر محــل الإقامــة، وقــد2,23مسـتوى دلالــة )
( وكانت أقل المتوسطات لفئة حضـر بمتوسـط 0,23المتوسطات لفئة ريف بمتوسط حسابي )

( 2,23كمـا لـم تكــن ىنـاك فـروق ذات دلالـة إحصــائية عنـد مسـتوى دلالــة ) (،0,24حسـابي )
عمـــى مســـتوي الأبعـــاد الفرعيـــة، ويمكـــن تفســـير ذلـــك بـــأن التـــأثيرات الاجتماعيـــة والاقتصـــادية 

وضـوحا بنسـبة بسـيطة لـدى الشـباب بـالريف أكثـر  الشباب لكنيـاأغمب  بة لدىمتشابية ومتقار 
 من نظرائيم بالمدن .أكبر  والذين يعانون من ضغوط اقتصادية واجتماعية

 

 متغير محل القامة وفقالمتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة ( 2شكل )
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 :حالة الوظيفيةمتغير ال وفقاستجابات عينة الدراسة  دراسة الفروق في -3

لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير الحالة الوظيفية )يعمل/ لا يعمل(      
، وقد كانت النتائج كما ىو موضح بالجدول Mann–Whitney testويتني -تم استخدام اختبار مان

(81.) 

 (222فية )ن=الحالة الوظيمتغير  وفقالفروق في استجابات عينة الدراسة ( 02جدول )

الحالة  البعد المحور
 الوظيفية

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

قيمة  (Uقيمة )
(Z) 

الدلالة 
 الحصائية

متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

المتطمبات 
 المعرفية

 931,31 1,29 9,02 022 يعمل
99122,21 -1,30 1,22 

 992,02 1,29 9,02 312 لا يعمل

المتطمبات 
 الميارية

 929,92 1,22 9,92 022 يعمل
91392,11 -0,22 1,01 

 991,22 1,23 9,02 312 لا يعمل

إجمالي 
متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

 932,92 1,20 9,02 022 يعمل
90912,11 -1,22 1,33 

 993,32 1,32 9,02 312 لا يعمل

التأثيرات 
الاقتصادية 
والاجتماعية 
لسوق 

لعمل ا
 الرقمي

التأثيرات 
 الاقتصادية

 992,23 1,92 9,03 022 يعمل
99221,11 -1,13 1,22 

 992,32 1,39 9,03 312 لا يعمل

التأثيرات 
 الاجتماعية

 992,22 1,92 0,22 022 يعمل
99029,21 -1,92 1,21 

 992,29 1,92 0,22 312 لا يعمل

إجمالي 
التأثيرات 
الاقتصادية 

 عية والاجتما

 992,22 1,93 9,12 022 يعمل

99222,11 -1,19 1,22 
 992,20 1,93 9,12 312 لا يعمل

 ( ما يمي:81يتضح من الجدول )
( بدلالــة إحصــائية قـــدرىا 2,71( بمقــدار )Zجــاءت قيمــة ) متطمبررات سرروق العمررل الرقمرري: –

( فـي 2,23) ( وىو ما يعني عدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة2,55)
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اســتجابات العينــة بحســب متغيــر العمــل، وقــد كانــت أعمــى المتوســطات لفئــة يعمــل بمتوســط 
(، كما لم تكن 0,81( وكانت أقل المتوسطات لفئة لا يعمل بمتوسط حسابي )0,87حسابي )

( عمـى مســتوي الأبعــاد الفرعيــة، 2,23ىنـاك فــروق ذات دلالــة إحصـائية عنــد مســتوى دلالــة )
بــأن الشــباب بحاجــة لزيــادة وعــييم بالمتطمبــات المينيــة والمعرفيــة لســوق  كويمكررن تفسررير ذلرر

أن الشـباب العـاممين لـدييم معرفـة قمي بغض النظر عن حالتيم المينية، عمى الرغم العمل الر 
بمتطمبات سوق العمل بما فييا سوق العمل الرقمي بحكم البحث والاحتكاك بعالم أكبر  ووعي
 س كافيا.أن ىذا الوعي ليإلا  العمل

( 2,20( بمقـدار )Zجـاءت قيمـة ) لسروق العمرل الرقمري: الترأثيرات الاقتصرادية والاجتماعيرة –
( وىــو مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد 2,71بدلالــة إحصــائية قــدرىا )

( فــــي اســــتجابات العينــــة بحســــب متغيــــر العمــــل، وقــــد كانــــت أعمــــى 2,23مســــتوى دلالــــة )
( وكانـــت أقـــل المتوســـطات لفئـــة لا يعمـــل 0,23متوســـط حســـابي )المتوســـطات لفئـــة يعمـــل ب

(، كمـا لــم تكـن ىنـاك فـروق ذات دلالــة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالــة 0,24بمتوسـط حسـابي )
بــــأن التــــأثيرات الاجتماعيــــة  ويمكررررن تفسررررير ذلررررك( عمـــى مســــتوي الأبعــــاد الفرعيـــة، 2,23)

الـوعي عمـى كافـة المسـتويات  والاقتصادية ليست ذات تأثير كبير وىو مـا يعنـي ضـرورة نشـر
وخاصة الأسرية بأىمية ودور سوق العمل الرقمي لمتخفيف مـن حـدة البطالـة مـن ناحيـة ورفـع 

 مستوى الدخول من ناحية أخرى .

 
 الحالة الوظيفية متغير وفقالمتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة ( 2شكل )
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  :تغير العمل عن بعدم وفقاستجابات عينة الدراسة  دراسة الفروق في -1

لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير العمل عن بعد )سبق لك العمل      
، وقد Mann–Whitney testويتني -عن بعد/ لم يسبق لك العمل عن بعد( تم استخدام اختبار مان

 (.81كانت النتائج كما ىو موضح بالجدول )

 (222)ن=متغير العمل عن بعد  وفقنة الدراسة الفروق في استجابات عي( 02جدول )

المتوسط  العدد العمل عن بعد البعد المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
قيمة  (Uقيمة ) الرتب

(Z) 
الدلالة 
 الحصائية

متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

المتطمبات 
 المعرفية

 922,22 1,32 9,92 032 سبق لك العمل عن بعد
02222,11 -3,22 1,11 

لم يسبق لك العمل عن 
 900,31 1,23 9,01 302 بعد

المتطمبات 
 الميارية

 922,22 1,21 9,32 032 سبق لك العمل عن بعد
02292,21 -2,23 1,11 

لم يسبق لك العمل عن 
 912,01 1,22 9,09 302 بعد

إجمالي 
متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

 922,29 1,32 9,30 032 سبق لك العمل عن بعد
02022,11 -2,02 1,11 

لم يسبق لك العمل عن 
 912,22 1,21 9,00 302 بعد

التأثيرات 
الاقتصادية 
والاجتماعية 
لسوق 
العمل 
 الرقمي

التأثيرات 
 الاقتصادية

 992,23 1,30 9,02 032 سبق لك العمل عن بعد
90222,11 -1,12 1,22 

لم يسبق لك العمل عن 
 992,30 1,30 9,03 302 بعد

التأثيرات 
 الاجتماعية

 991,91 1,92 0,22 032 سبق لك العمل عن بعد
91222,11 -1,22 1,23 

لم يسبق لك العمل عن 
 931,22 1,92 0,22 302 بعد

إجمالي 
التأثيرات 
الاقتصادية 
 والاجتماعية 

 993,22 1,93 9,12 032 سبق لك العمل عن بعد
90921,11 -1,21 1,22 

بق لك العمل عن لم يس
 992,03 1,93 9,12 302 بعد
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 ( ما يمي:81يتضح من الجدول )
( بدلالــة إحصــائية قـــدرىا 3,81( بمقــدار )Zجــاءت قيمــة ) متطمبررات سرروق العمررل الرقمرري: –

( فـــي 2,28( وىــو مـــا يعنــي وجـــود فــروق ذات دلالـــة إحصــائية عنـــد مســتوى دلالـــة )2,22)
بعــد، وقـد كانـت أعمـى المتوسـطات لفئـة سـبق لــو  اسـتجابات العينـة بحسـب متغيـر العمـل عـن

( وكانت أقل المتوسطات لفئة لم يسبق لو العمـل عـن 0,58العمل عن بعد بمتوسط حسابي )
ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالـة  (، كما كانت ىناك فروق0,88بعد بمتوسط حسابي )

ق لـو العمـل عـن بعــد، ( عمـى مسـتوي الأبعـاد الفرعيـة، وكانـت الفـروق لصـالح مـن سـب2,28)
بـأن مـن سـبق لـو العمـل عـن بعـد لديـو الخبـرة والمعرفـة والـوعي بمتطمبـات  ويمكن تفسير ذلك

 العمل الرقمية.أسواق  واحتياجات

( 2,42( بمقـدار )Zجـاءت قيمـة ) لسروق العمرل الرقمري: الترأثيرات الاقتصرادية والاجتماعيرة –
ود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد ( وىــو مــا يعنــي عــدم وجــ2,17بدلالــة إحصــائية قــدرىا )

( فــي اســـتجابات العينــة بحســـب متغيـــر العمــل عـــن بعــد، وقـــد تســـاوت 2,23مســتوى دلالـــة )
المتوسـطات لفئتـي ســبق لـك العمـل عــن بعـد ولـم يســبق لـك العمـل عــن بعـد بمتوسـط حســابي 

( عمـــى 2,23(، كمــا لــم تكــن ىنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة )0,24)
أســواق  ن فــيو بــأن الخبـرة التــي اكتســبيا العــامم ويمكررن تفسررير ذلرركالأبعــاد الفرعيــة،  ىمسـتو 

 شعرىم بأىمية سوق العمل الرقمي .وتُ أسرىم  العمل الرقمية لم تكن كافية حتى تمتد لتشمل

 
 العمل عن بعد متغير وفقالمتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة ( 2شكل )
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  :متغير الحالة الاجتماعية وفقات عينة الدراسة استجاب دراسة الفروق في -9

الحالة الاجتماعية )أعزب، عزباء/  متغير وفقلدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة      
، وقد كانت النتائج Mann–Whitney testويتني -متزوج، متزوجة( تم استخدام اختبار مان

 (.89كما ىو موضح بالجدول )

 (222)ن=متغير الحالة الاجتماعية  وفقاستجابات عينة الدراسة  الفروق في( 02جدول )

 البعد المحور
 الحالة 

 الاجتماعية
 العدد

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

 متوسط 

 الرتب
 (Zقيمة ) (Uقيمة )

 الدلالة 

 الحصائية

متطمبات سوق 
 العمل الرقمي

المتطمبات 
 المعرفية

 992,22 1,29 9,02 329 أعزب/عزباء
02222,11 -1,21 1,22 

 932,21 1,21 9,02 29 متزوج/ة

المتطمبات 
 الميارية

 992,22 1,22 9,02 329 أعزب/عزباء
02202,11 -1,20 1,22 

 999,90 1,22 9,02 29 متزوج/ة

إجمالي متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

 992,22 1,21 9,02 329 أعزب/عزباء

02190,21 -1,90 1,23 
 931,30 1,32 9,02 29 زوج/ةمت

التأثيرات 
الاقتصادية 
والاجتماعية 
لسوق العمل 

 الرقمي

التأثيرات 
 الاقتصادية

 930,22 1,30 9,02 329 أعزب/عزباء
03222,21 -0,22 1,02 

 912,23 1,92 9,12 29 متزوج/ة

التأثيرات 
 الاجتماعية

 931,92 1,92 0,22 329 أعزب/عزباء
02903,21 -1,22 1,33 

 902,22 1,92 0,22 29 متزوج/ة

إجمالي التأثيرات 
الاقتصادية 
 والاجتماعية 

 939,13 1,93 9,12 329 أعزب/عزباء
03222,11 -0,22 1,09 

 912,22 1,99 9,10 29 متزوج/ة

 ( ما يمي:89يتضح من الجدول )
لــة إحصــائية قـــدرىا ( بدلا2,08( بمقــدار )Zجــاءت قيمــة ) متطمبررات سرروق العمررل الرقمرري: –

( فـي 2,23( وىو ما يعني عدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة )2,15)
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ــــى المتوســـطات لفئــــة  اســـتجابات العينـــة بحســــب متغيـــر الحالـــة الاجتماعيــــة، وقـــد كانـــت أعم
( وكانــــت أقـــل المتوســــطات لفئـــة أعزب/عزبــــاء بمتوســــط 0,81متـــزوج/ة بمتوســــط حســـابي )

( 2,23مـا لـم تكــن ىنـاك فـروق ذات دلالـة إحصــائية عنـد مسـتوى دلالــة )(، ك0,81حسـابي )
عمـــى مســـتوي الأبعـــاد الفرعيـــة، وىـــذا يعنـــي أن الحالـــة الاجتماعيـــة لـــم يكـــن ليـــا تـــأثير عمـــى 

 العينة لمجوانب المعرفية والميارية لسوق العمل.أفراد  استجابة

( 8,39( بمقـدار )Zقيمـة ) جـاءت لسروق العمرل الرقمري: الترأثيرات الاقتصرادية والاجتماعيرة –
( وىــو مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد 2,80بدلالــة إحصــائية قــدرىا )

( فــي اســتجابات العينــة بحســب متغيــر الحالــة الاجتماعيــة، وقــد كانــت 2,23مســتوى دلالــة )
( وكانـت أقـل المتوسـطات لفئـة 0,23أعمى المتوسـطات لفئـة أعزب/عزبـاء بمتوسـط حسـابي )

(، كما لم تكن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0,28وج/ة بمتوسط حسابي )متز 
( عمــى مســتوي الأبعــاد الفرعيــة، ممــا يــدل عمــى أن الحالــة الاجتماعيــة لا تــؤثر 2,23دلالــة )

العينـــة فيمـــا يتعمـــق بالتـــأثيرات الاجتماعيـــة والاقتصـــادية أفـــراد  بدرجـــة كبيـــرة عمـــى اســـتجابات
 قمي. الداعمة لمعمل الر 

 
 الحالة الاجتماعية متغير وفقالمتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة ( 2شكل )
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  :متغير متوسط الدخل الشيري وفقاستجابات عينة الدراسة  دراسة الفروق في -1

متغير متوسط الدخل الشيري )أقل من  وفقلدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة      
( تم استخدام اختبار 80222من أكثر  /80222: 1222/ من 1222: 4222/ من 4222

 (.81وقد كانت النتائج كما ىو موضح بالجدول ) ،Kruskal–Wallisواليس-كروسكال

متوسط الدخل الشيري  متغير وفقالفروق في استجابات عينة الدراسة ( 02جدول )
 (222)ن=

 البعد المحور

متوسط 
الدخل 
الشيري 
 )بالجنية(

 العدد
ط المتوس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

قيمة 
(H) 

الدلالة 
 الحصائية

متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

المتطمبات 
 ةيالمعرف

 931,92 1,23 9,02 330 2111أقل من 

0,12 1,22 
: 2111من 

2111 
22 9,09 1,32 902,29 

: 2111من 
09111 

92 9,03 1,32 902,21 

أكثر من 
09111 

91 9,02 1,23 932,22 

المتطمبات 
 الميارية

 992,12 1,22 9,02 330 2111أقل من 

2,12 1,00 
: 2111من 

2111 
22 9,02 1,21 990,29 

: 2111من 
09111 

92 9,12 1,22 020,21 

أكثر من 
09111 

91 9,32 1,32 922,22 

إجمالي 
متطمبات 
سوق العمل 
 الرقمي

 992,23 1,20 9,02 330 2111أقل من 

9,22 1,21 
: 2111من 

2111 
22 9,02 1,32 902,92 

: 2111من 
09111 

92 9,01 1,32 911,22 

أكثر من 
09111 

91 9,92 1,21 923,11 
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 البعد المحور

متوسط 
الدخل 
الشيري 
 )بالجنية(

 العدد
ط المتوس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

قيمة 
(H) 

الدلالة 
 الحصائية

التأثيرات 
الاقتصادية 
والاجتماعية 
لسوق 
العمل 
 الرقمي

التأثيرات 
 الاقتصادية

 992,92 1,39 9,03 330 2111أقل من 

1,29 1,22 
: 2111من 

2111 
22 9,02 1,92 932,21 

: 2111من 
09111 

92 9,02 1,92 930,99 

أكثر من 
09111 

91 9,03 1,92 992,21 

التأثيرات 
 الاجتماعية

 993,21 1,92 0,22 330 2111أقل من 

0,22 1,22 
: 2111من 

2111 
22 0,22 1,92 932,22 

: 2111من 
09111 

92 0,22 1,99 933,09 

أكثر من 
09111 

91 9,13 1,92 921,23 

إجمالي 
التأثيرات 
الاقتصادية 
 والاجتماعية 

 992,13 1,92 9,12 330 2111أقل من 

1,23 1,29 

: 2111من 
2111 

22 9,12 1,93 932,22 

: 2111من 
09111 

92 9,12 1,02 939,29 

أكثر من 
09111 

91 9,12 1,90 929,22 

 ( ما يمي:81الجدول ) يتضح من

( بدلالــة إحصــائية قــدرىا 0,71( بمقــدار )Hجــاءت قيمــة ) متطمبررات سرروق العمررل الرقمرري: –
( فـي 2,23( وىو ما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة )2,42)

 اسـتجابات العينــة بحســب متغيــر متوســط الــدخل الشـيري، وقــد كانــت أعمــى المتوســطات لفئــة
: 1222( وكانـــت أقـــل المتوســـطات لفئـــة مـــن 0,01بمتوســـط حســـابي ) 80222 مـــنأكثـــر 
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(، كما لم تكن ىناك فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى 0,8بمتوسط حسابي ) 80222
( عمــى مسـتوي الأبعــاد الفرعيــة، ويمكـن تفســير ذلــك بـأن متوســطات ومســتويات 2,23دلالـة )

 العينة.أفراد  عمل حسبما يرىالدخول الشيرية غير مؤثرة عمى متطمبات سوق ال
( 2,75( بمقـدار )Hجـاءت قيمـة ) لسروق العمرل الرقمري: التأثيرات الاقتصادية والاجتماعيرة –

( وىــو مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد 2,10بدلالــة إحصــائية قــدرىا )
كانـت  ( في استجابات العينة بحسب متغير متوسط الدخل الشـيري، وقـد2,23مستوى دلالة )

( وكانـت أقـل المتوسـطات 0,21بمتوسـط حسـابي ) 80222من أكثر  أعمى المتوسطات لفئة
(، كما لم تكن ىناك فروق ذات دلالـة إحصـائية 0,24بمتوسط حسابي ) 4222لفئة أقل من 

ن الـدخول الشـيرية أالأبعـاد الفرعيـة، ممـا يـدل عمـى  ى( عمـى مسـتو 2,23عند مستوى دلالة )
نحــو ســوق العمـــل  الأفــرادمـــؤثرة اجتماعيــا واقتصــاديا عمــى اتجاىـــات  للأفــراد والأســر ليســت

 الرقمي.

 
متوسط الدخل  المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة بحسب متغير( 01شكل )

 الشيري
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 :نتائا الأسئمة المفتوحة-د
ات ما ىي أىم الوظائف التي يجب ان يتدرب عمييا الفرد حتى يستطيع العمل من خلال المنص -0

 ؟الرقمية من وجية نظرك 

ن يتدرب عمييا الفرد حتى أدراسة حول أىم الوظائف التي يجب ( استجابات عينة ال02جدول )
 (222)ن= يستطيع العمل من خلال المنصات الرقمية

 الترتيب النسبة المئوية التكرار الاستجابات م

 2 %22,21 321 مدير تسويق رقمي 0

 3 %22,09 320 ماعيمدير مواقع التواصل الاجت 9

 9 %22,32 329 خصائي تسويق عبر اليميلأ 3

 2 %21,21 322 خبير تحسين محركات البحث 2

 0 %21,30 201 خصائي تسويق بالمحتوىأ 2

 Mediaمسؤول شراء وتسويق وسائط  2

Buyer 322 23,22% 2 

سائق ممم بالملاحة وقراءة الخرائط  2
 الرقمية

301 22,92% 2 

 2 %2,12 93 أخرى 2

 ررر %011,11 222 الجمالي

ن يتدرب أاستجابات عينة الدراسة حول أىم الوظائف التي يجب  ( أن87يتضح من الجدول )
 عمييا الفرد حتى يستطيع العمل من خلال المنصات الرقمية قد جاءت عمى الترتيب الآتي:

 %(.72,58خصائي تسويق بالمحتوى بنسبة )أ -

 %(.11,54ل بنسبة )خصائي تسويق عبر الإيميأ -

 %(.11,80مدير مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة ) -



 (م0202ديسمبر ) السادسالمجلد                           مجلة بحوث العلوم الاجتماعية والتنمية

 -62- 

 %(. 13,7مدير تسويق رقمي بنسبة ) -

 %(.15,41بنسبة ) Media Buyerمسؤول شراء وتسويق وسائط  -

 %(.12,4خبير تحسين محركات البحث بنسبة ) -

 %(.11,01سائق ممم بالملاحة وقراءة الخرائط الرقمية بنسبة ) -

 %(.3,29أخرى بنسبة ) -

 تفضيلاتبأن المين التسويقية الرقمية تحظى بالنسبة الأكبر من  ويمكن تفسير ذلك:
وكونيا  ،أنيا الأكثر طمبا عمى المنصات من ناحيةإلى  ويرجع ذلك ،الشباب لممين الرقمية

 تدر عائدا مقبولا من ناحية أخرى.

من وجية  ية المينيةما أىم منصات العمل الرقمية في المجتمع المصري ذات المصداق -9
 ؟نظرك

( استجابات عينة الدراسة حول أىم منصات العمل الرقمية في المجتمع المصري 91جدول )
 (222)ن= ذات المصداقية المينية

 الترتيب النسبة المئوية التكرار الاستجابات م

 LinkedIn 302 22,21% 0منصة لينكد ان   0

 3 %92,30 092 منصة مستقل 9

 2 %99,22 013 تمنصة خمسا 3

 9 %92,29 032 منصة وظفني 2

 Freelancer  02 3,29% 2منصة  2

 2 %9,91 01 أخرى 2

 ررر %011,11 222 الجمالي

اســتجابات عينــة الدراســة حــول أىــم منصــات العمــل الرقميــة فــي  ( أن02يتضــح مــن الجــدول )   
 لآتي:المجتمع المصري ذات المصداقية المينية قد جاءت عمى الترتيب ا
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 %(.17,1بنسبة ) LinkedInمنصة لينكد ان  -

 %(.07,30منصة وظفني بنسبة ) -

 %(.09,58منصة مستقل بنسبة ) -

 %(.00,17منصة خمسات بنسبة ) -

 %(.5,30بنسبة )  Freelancerمنصة  -

 %(.0,0أخرى بنسبة ) -

 ىـي الأكثـر شـعبية لـدى الشـباب ويـرون أنيـا LinkedInان  دبـأن منصـة لينكـ ويمكن تفسير ذلك
التســـجيل عمييـــا، و إلييــا  ســيولة الوصـــول :ويرجــع ذلـــك لعــدة اعتبـــارات منيـــا ،الأكثــر مصـــداقية

أو  التخصــصأو  توفيرىـا لمعديــد مــن فـرص العمــل الرقميــة فـي مختمــف المجــالات حسـب الخبــرة
تقـــديميا لمختمـــف أنـــواع التـــدريبات المينيـــة الرقميـــة فـــي مختمـــف التخصصـــات  ،لخإالتـــدريب...

أنيا تقوم بالفعل بالوساطة وتوفير فرص عمل لمعديد من الشباب  ،ار معقولةوبطرق ميسرة وأسع
تســــيل وصـــول الرســــائل  إلكترونيـــةكمــــا أن لـــدييا دعايــــة  كبيـــرة وآليــــات ، فـــي الســــوق الرقمـــي

الشـباب أغمـب إلييـا  لممستفيدين من خدماتيا مما جعميا المنصة الأكثر انتشارا وثقة بحيث يتجـو
 المصري. 

ن يتدرب عمييا الفرد حتى يستطيع العمل من خلال أيارات التي يجب ما ىي أىم الم -3
  ؟المنصات الرقمية من وجية نظرك

غمبيا كان يدور حول ضرورة الحصول عمى تدريبات أأن إلا  رغم كثرة الإجابات وتعددىا
 كثرة تكرارىا في استجابات العينة:وفق في المجالات التالية مرتبة 

 .نجميزيةالمغة الإ -

 .لتسويقا -
التدرب عمى استخدام ميارات التكنولوجيا الرقمية واجادة التعامل مع أجيزة الحاسوب  -

 .والانترنت

دارة الوقت وغيرىا. -  التدرب عمى ميارات التواصل مع الناس خاصة العملاء وا 
 .مونتاج الفيديوىات ،التصميم ،التدرب عمى ميارات البرمجة، إدارة المشاريع الجرافيك -
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 .ة، الحوسبة السحابيعمالالأإدارة  -

 soft skillsما يطمق عميو أو  الميارات الخفيفة -

 وغيرىا. Douأو  skip استخدام برامج التواصل المرئي كيفية -

 تفريغو.أو  كيفية كتابة المحتوى -

 ميارة الكتابة السريعة، والتدرب عمى لغات الكمبيوتر، تحميل البيانات. -

أىمية التدريبات المختمفة التي يجب أن يحصل عمييا الشباب  لنتائج السابقة عمىتؤكد او 
لصقل مياراتيم في مختمف مجالات العمل الرقمي حتى يمكن الاستفادة من تمك الميارات 

بما يدعم  ،من ناحية أخرى الأفرادالمكتسبة في رفع الكفاءة المينية من ناحية وزيادة دخول 
التي  (م9103،)سحر بربری فق ذلك مع دراسةويت .الناتج المحمي والتنمية المستدامة

 ،التعرف عمى أثر تأىيل القوى البشرية في المشاركة بفاعمية في سوق العمل يدفتاست
أن التعميم والتدريب من الأدوات الرئيسة في تنمية وتأىيل القوى البشرية، کما إلى  وتوصمت

عداد ىذه القوى لمعمل.  تسيم في تکوين وا 
 لعمل الرقمي من وجية نظرك؟ما ىي إيجابيات ا  -2

 الأقل:إلى  تعددت إجابات العينة وتمحور أغمبيا حول النقاط التالية بترتيب تكرارىا من الأكثر 

تاحة فرص عمل مختمفة ومتعددة -  .التخفيف من حدة ظاىرة البطالة وا 

صالح داراتو وتقميل نفقات الانتقال وتوفير الجيد المبذول فيو لإالاستفادة من الوقت وحسن  -
 العمل.

لمعمل وزيادة الدخل دون معوقات خاصة  ابصفة خاصة حيث تشكل ليم فرصً  الإناثتفيد  -
أو  لمن لديين أطفال يصعب تركيم، كما تفيد القاطنين بالمناطق البعيدة وذوي الاعاقات

 تعوق قدرتيم عمى التنقل ويرغبون بفرص عمل ودخل.أو  الظروف الصعبة التي تمنع

تيح ليم فرصة توفير كما تُ  ،الأفراداختيار أوقات عمل تناسب ظروف يمكن من خلاليا  -
 الوقت لأكثر من مجال عمل واحد.

تيح فرص عمل عبر منصات تُ و  ،تساعد عمى اكتساب ميارات وخبرات تكنولوجية متقدمة -
توفير  من خلالدعم الاقتصاد فى ويسيم  ،للأفراد اكبيرً  امادي   امما يوفر عائدً  ،عالمية

  .لمعممة الأجنبيةمصادر 
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  .بأقل جيد وفي أي مكان الأعمالأكثر راحة ومرونة وسيولة وسرعة في أداء  -

  .صحية طارئةأو  ظروف بيئية ةيمكن العمل من الاستمرارية تحت أي -

تحسن من كفاءة أداء المؤسسات الرسمية والحكومية عن طريق سرعة تقديم خدمات فعالة  -
 لممواطنين 

  .ير المجتمعات بسبب رفع الكفاءة والتقدم التقنييساعد عمى تنمية وتطو  -

 .يتطمب ميارات مينية دون اشتراطات خاصة بنوعية وطبيعة الدراسة النظامية -

مصدر لمدخل القومي وسبب في رفع المؤشر الاقتصادي لمدولة نتيجة زيادة الدخول  -
لأكثر تداولا ا عممةجنبية خاصة الدولار الذي يعد الأوخفض نسب البطالة وتوفير عملات 

 في المنصات المينية الكبرى.

ت والشركات عمى وتساعد المؤسسا ،وتشجع الابتكار ،ر في نمط وطريقة التفكيرغي تُ  -
لمؤسسات بكفاءة انتاجية إفي الوقت ذاتو زيادة  ،تقميل الإنفاق التسويقياكتساب العملاء و 

 شركة.أو  مؤسسة ةأكبر، يساعد عمى تطوير أي
ت الحكومية والمؤسسات من التوسع والانتشار بشكل أفضل من أي وقت ن القطاعامك  يُ  -

وتحسين عممية التواصل وتقديم الخدمات  ،الأفرادمن أكبر  شريحةإلى  مضى، والوصول
 اللازمة ليم.

زيادة التنافسية في العمل وزيادة إنتاجية الموظفين وخدمة العملاء بشكل أفضل وسيولة  -
 .المعموماتإلى  وصولال

خاصة  ،فرصة لمحفظي القرآن الكريم لإيجاد فرص عمل لمتحفيظ والتجويد عن بعد يشكل -
  .الناطقين بالعربية بدخول كبيرة وبالعممة الأجنبيةأو  نيلغير المصري

لقت الضوء عمى مفيوم الاقتصاد الرقمي، أالتي  م(9112دراسة )عبير،وتتفق تمك النتائا مع 
في تعزيز وتحسين الخدمات الحكومية، وتوسعة المعرفة سيم أن التحول الرقمي يُ إلى  وتوصمت
أساسيا  ا، وتحقيق التنمية الاقتصادية، وأن تقنيات الاتصالات والمعمومات تعد عنصر الإنسانية

 .لتحويل المجتمعات، وتعزيز النمو الاقتصادي العالمي
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 ما ىي سمبيات العمل الرقمي من وجية نظرك؟     -2

غمبيا فيما يمي حسب درجة التكرار من أا من السمبيات تركزت العينة عددا كبير أفراد  ذكر
 الأقل:إلى  الأكثر

زيادة النفقات التي قد لا تتوافق إلى  شبكة وسعة انترنت قوية مما يؤديإلى  حتياج العملا -
مع قيمة الدخل، بالإضافة لتأثرىا بأعطال الكيرباء ووقوع الأنظمة مما قد يؤدي لفقدان 

  .عملالبيانات وضياع ال

ثبات الحقائق في إيزداد فيو نسب التعرض لمنصب والاحتيال وضياع الحقوق ويصعب  -
وعدم مصداقية بعض المنصات مما يؤدي  ،العميلأو  حالة سواء من صاحب العملىذه ال

  .لمتعرض لصور نصب مختمفة

ين ب المباشرة العلاقات تراجعالعزلة الاجتماعية نتيجة التباعد الاجتماعي و إلى  يؤدي -
 .الأفراد

مراض أأو  يتسبب في إصابة العاممين بو بالعديد من الأمراض النفسية والبدنية كالاكتئاب -
مراض النظر بسبب كثرة التحديق بالشاشات أأو  الظير والفقرات نتيجة الجموس الطويل

 ..الخ 

يحتاج لنفقات كبيرة حتى يمكن الحصول عمى التدريبات الكافية والمناسبة التي تؤىل  -
  .معمل فيول

وكثيرا ما  ،لمكثيرين ، وىذا أمر مكمفالتقنيات والبرمجةالتدريب عمى لمغات و إجادة  يحتاج -
  معيشة.تكاليف ال تغطية جانبإلى  ،لتغطية تمك النفقات كاف  أو  يكون العائد غير مجزي

 .الخمعاشات .أو  تأميناتأو  فلا يوجد تشريعات قانونية ،فقدان الحماية القانونية والصحية -

  .الثقة بالاستمرارية المينيةأو  عدم ثبات الدخل -

مما قد يسبب  ،لا يوجد ساعات عمل محددة ويحدث بو تداخل بين بيئة العمل والمنزل -
 .التشتت وفقدان التركيز وضعف الكفاءة

  .لتمبية متطمبات الحياة ئد المادي منو غير دائم وغير كاف  العا -

 ت موثوقة، وفقدان الثقة والتشتت.كثرة المنافسة مع عدم وجود مرجعيا -

  .يستمزم تواجد دائم عبر الانترنت -
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أو  انقطاع الكيرباءأو  سيولة فقدان المعمومات وضياع العمل نتيجة سقوط النظام -
 تيكير. أو  التعرض لعمميات اختراق

أن إلى  شارتأالتي  (Bukht and Heeks,2017)مع دراسة وتتفق تمك النتائا   -
لرقمي ىو القطاع الرقمي أي قطاع تکنولوجيا المعمومات والاتصالات جوىر الاقتصاد ا

ويتکون الاقتصاد الرقمي الحقيقي الذي  الذي ينتج السمع والخدمات الرقمية التأسيسية، 
من التقنيات  بشکل أساسأو  يعرف بأنو ذلك الجزء من الناتج الاقتصادي المستمد فقط

 الخدمات الرقمية.أو  لسمعمع نموذج أعمال يعتمد عمى ا ،الرقمية

وىذا يعني وجوب الثقة في تمك التقنيات ووجود بنية تحتية قوية وتوفير كافة التشريعات 
الداعمة لتمك القطاعات التي تضمن حقوق العاممين بيا وتوفير الحماية ليم ولمدولة عمى 

 عمميات نصب محتممة. ةحد سواء من التعرض لأي
 :النتائا العامة لمدراسة

  :النتائا التاليةإلى  مت الدراسةتوص
الشباب عمى أىمية المين الرقمية ودورىا في توفير فرص عمل والتخفيف من أغمب  يتفق -8

حدة البطالة في المجتمع ودعم الاقتصاد القومي للأفراد والمؤسسات مما يسيم في التنمية 
 المجتمعية. 

دت عمى أن النمو عمى المدى الطويل كأالتي  وىو ما يتفق مع مقولات نظرية النمو الداخمي
وتؤكد عمى أىمية الاستثمار  ،ينبع من الأنشطة الاقتصادية التي تخمق معرفة تكنولوجية

 في رأس المال البشري لتحقيق نمو سريع في دول العالم النامي.
النسبة الأكبر من الشباب تعاني من صعوبات كبيرة في الحصول عمى الميارات المعرفية  -0

نتيجة صعوبات بعضيا مادية وبعضيا تقنية  ،ينية المطموبة لسوق العمل الرقميوالم
لمسوق  ضروريةلتوفير ما يكفي من ميارات  ؛متعمقة بعدم كفاية المناىج الدراسية التعميمية

أو إلييا  الرقمي وصعوبة الحصول عمى التدريبات الرقمية إما لعدم معرفة كيفية الوصول
 لارتفاع تكمفتيا.

التي تشير لضرورة فيم التحــول المتواصل من ما يتفق مع مقولات نظرية النمو الداخمي وىو 
ـــم عمى المعـرفة.إلى  اقتصاد قائـــــم عمى الموارد  اقتصــــــاد قائــ
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تشكل ارتفاع نفقات الانترنت في مصر من ناحية وعدم جودة الشبكات وكثرة الأعطال من  -5
 .يةباب في الاتجاه لممارسة المين الرقمناحية أخرى عائقا أمام الش

تدريبات كافية أو  لا تقدم الييئات الحكومية والمؤسسات الرسمية والخاصة في مصر دعما -4
عالم إلى  شكل إعاقة لانتقال المجتمعميم لأسواق العمل الرقمية وىو ما يُ يلمشباب لتأى

حول أن  لة نظرية الحداثةوىو ما يتفق مع مقو  الحداثة التقني والمحاق بركب التقدم.
التدخلات البشرية تتحكم في سرعة وشدّة التحديث وتؤكد عمى ضرورة  استيداف التأثير 

التحسينات المستمرة والدائمة إلى  شير، فالحداثة تُ الإنسانيةالإيجابي في تحسين الظروف 
 وتطوره المستمر. الإنسانفي حياة 

ات تعاني من صعوبة الحصول عمى عمل مما شكل فرصة كبيرة لقطاعالمين الرقمية تُ  -3
يحوليا لقوى بشرية معطمة وغير منتجة وضاغطة عمى الاقتصاد القومي نتيجة صعوبة 

الظروف أو  عاقاتوذوي الإ ،قدرتيا عمى الحركة والانتقال كبعض الفتيات والسيدات
 الصحية والأسرية والجغرافية الصعبة.

مل التقميدي والخوف من التحديث ونقصان الوعي لدى الموروثات الثقافية عن مفاىيم الع -1
 بعض الأسر تشكل حائلا دون دخول العديد من الشباب لأسواق العمل الرقمية.

لا تشدّد عمى عممية التغيير وحسب، بل التي  ما يتفق مع مقولات نظرية التحديثوىو  
إلى  لداخمية مع الإشارةتتناول الديناميات ا كما عمى ردود الفعل إزاء ىذا التغيير أيضًا،

وتؤكد عمى أن المجتمعات  ،اليياكل الاجتماعية والثقافية والتكيّف مع التقنيات الجديدة
 حداثة. أكثر  التقميدية سوف تتطوّر مع تبنييا لممارسات  

نقص التشريعات القانونية المنظمة لمجالات العمل الرقمي وضعف الحماية القانونية  -9
من خوف الشباب من التعرض للاحتيال ويدفعيم للابتعاد عن المين  لمعاممين فييا يزيد
 كمين دائمة.إلييا  الرقمية وعدم النظر

الشباب أن المين الرقمية ليا إيجابيات كبيرة وتدعم الاقتصاد والتنمية أغمب  يرى -1
رقابة مؤسسية وقوانين ضابطة وتنظيمات تحمي حقوق كل إلى  لكنيا تحتاج ،المجتمعية

   .راف بالداخل والخارجالأط
التقدم تعنى الاعتقاد بأن الأشياء غدا إمكانية  أنإلى  عندما تشير وىو ما تؤكده نظرية الحداثة

سوف تكون أفضل مما عميو اليوم، والتي تعنى بالتالي تجييز النظام السائد لكى يتجو نحو 
 التقدم.
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 :مقترحة توصيات
  وصى بالمقترحات التالية:نيا ت  إا فالدراسة من نتائإليو  بناء عمى ما توصمت

ضرورة إعادة النظر في المقررات والمناىج التعميمية خاصة في الجامعات والمعاىد واضافة  -
حسب التخصصات الدراسية  كل   ،مقررات داعمة لزيادة الكفاءة المينية في الأسواق الرقمية

 المختمفة.
أن تعمل مؤسسات خدمية أو  شركاتأو  ئاتىيأو  مؤسسات الدولة سواء تعميميةل من الميم -

العمل أسواق  بأسعار رمزية لمشباب تغطي كافة متطمباتأو  توفير تدريبات مجانيةعمى 
 الرقمية.

بما  ،إعادة النظر في التشريعات القانونية الموجودة وتدعيميا من خلال الييئات ذات الصمة -
 طرافشباب والدولة تحفظ حقوق الألم آمنة يتوافق مع مستجدات العصر بحيث توفر مظمة

 التحايل.أو  وتحمييم من النصب
العمل الرقمية أسواق  العمل عمى رفع الوعي بأىمية فى ميمدور  ممؤسسات الإعلامية بالدولةل -

 كأحد وسائل الكسب المشروع وخفض معدلات البطالة.إلييا  نظار الشبابأوتوجيو 
انترنت جيدة ومدعومة لمشباب العاممين في القطاعات تقديم خدمات  مسئوليةعمى الدولة  يقع -

 الكسب. فى العمل و الرقمية بما يساعدىم عمى الاستمرار 

عمى اطلاع  شبابالظل من الميم أن ي يكونتطور التكنولوجي المع استمرار نو إختاما، فو 
 واركيد وعمييم أن حتى يكونوا قادرين عمى المنافسة في مجالات تخصصيم، تقنياتبأحدث ال

المحتممة لمرقمنة والتحول الرقمي عمى حياتيم الشخصية وأن يتخذوا خطوات لحماية  الآثارأيضا 
 يممما يمكن أنفسيم من الجيات الخبيثة عبر الإنترنت، من خلال المعرفة والميارات الصحيحة،

 يممنحإلى  تيم التنافسية في العالم الرقمي. كما سيؤدي القيام بذلكامن البقاء والحفاظ عمى قدر 
فيمًا أعمق لقدرات ىذه التقنيات وكيف يمكن استخداميا لإحداث فرق حقيقي في عمميم، ومن 

 .الأفرادىنا نجد أن لمرقمنة والتحول الرقمي تأثير لا يمكن إنكاره عمى 
 :الدراسات الاستشرافيو

 الرقمية.الخضراء لمعمل فى الأسواق  لتدريب فى تنمية الكفاءات المينيةدور التعميم وا-
 التحول الرقمى وتأثيراتو عمى سوق العمل التوظيفى فى العصر الحديث.-
 ق الرقمى وتأثيرىا عمى سوق العمل.يميارات التسو -
 اتجاىات السوق الاقتصادية والعمل الجديد فى البمدان النامية.-
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%D8%B9%D9%84%D9%89-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%
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، تعزيز القدرات الرقمية في عالم ما بعد فيروس ساجيتا بشير  ، مريم لوال ،سامية ممحم-4
 :كورونا المستجد، مدونات البنك الدولي عمى الموقع

https://www.awforum.org/index.php/ar/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB-2018/item/191-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD
https://www.awforum.org/index.php/ar/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB-2018/item/191-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD
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https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D9%85%D8%A7-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86
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https://blogs.worldbank.org/ar/team/sajitha-bashir
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https://blogs.worldbank.org/ar/digital-development/enhancing-digital-

capabilities-post-covid-19-world 
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