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 الخدمات قطاع في الاستدامة تحقيق في الرقمنة دور
 تحميل نظرى

  )*( . هانى جاد أحمد حميدةأ
 

 مستخمص:
تغيير جذري في كيفية ممارسة قطاع إلى  أدى التطور السريع في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات

 ؿ التقميديةؿ أنماط العمو  ح ، فقدا يتناسب مع تغيرات التكنولوجيا المتسارعةبمالخدمات لميامو 
مف أبرز التطبيقات التي ظيرت خلاؿ  الرقمنة وتعد ،تمؾ التغيراتلتواكب  إلكترونيةأنماط إلى 

لأنيا جاءت كرد فعؿ واقعي لاستخداـ تطبيقات الحاسب الآلي في مجاؿ  السنوات الماضية
 فير الجيدتو إلى  بالإضافة ،طرؽ أكثر مرونة وفعاليةإلى  الخدمات لتطوير طرؽ العمؿ التقميدية

ومف ىنا حاوؿ قطاع  ،فوالوقت والتكمفة وتدعيـ التواصؿ بيف قطاع الخدمات وبيف المواطني
وبالتالي تحقيؽ  ،الخدمة المقدمة و وتحسيف جودةئالخدمات تبني مفيوـ الرقمنة لتحسيف أدا

 ،ماتدور الرقمنة في تحقيؽ الاستدامة في قطاع الخدعمى  التعرؼ الدراسةيدؼ ستوت ،الاستدامة
 ،لأىمية البالغة لمرقمنة والآثار الناتجة عف تطبيقيا في قطاع الخدماتا مف الدراسةأىمية  نبعوت

في التساؤؿ الجوىري التالي: ما ىو دور الرقمنة في  الدراسةعالجيا تالتي  الإشكاليةمعالـ  وتظير
وعة مف المطروحة برزت مجم الإشكاليةتحقيؽ الاستدامة في قطاع الخدمات؟ وعمى ضوء 

  :تتمثؿ فيما يميو الإلماـ بحيثيات التساؤؿ الرئيس المطروح  تساعد عمى التي التساؤلات الفرعية

   ما المقصود بالرقمنة؛ وفيما تتمثؿ أىـ تطبيقاتيا في قطاع الخدمات؟ 

  ؟طبيؽ الرقمنة في قطاع الخدماتت ما معوقات 

 كيؼ تحقؽ الرقمنة الاستدامة بقطاع الخدمات؟ 

 قطاع الخدمات ،الاستدامة ،الرقمنة لمفتاحية:الكممات ا
 

                                                             

 باحث دكتوراة فى عمـ الاجتماع كمية الاداب جامعة المنيا  )*(
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The Role of Digitization in Achieving Sustainability in the Services 

Sector "Theoretical Analysis" 
Abstract  

The rapid development in the field of information technology has led to a 
radical change in how the service sector carries out its tasks in accordance 

with the rapid changes in technology, as it transformed traditional work 

patterns into electronic patterns to keep pace with the progress taking 

place. Digitization is considered one of the most prominent applications 
that have emerged over the past years because it came as a response. A 

realistic act of using computer applications in the field of services to de-

velop traditional work methods into more flexible and effective ways, in 

addition to saving effort, time and cost and strengthening communication 
between the services sector and citizens. Hence, the services sector tried 

to adopt the concept of digitization to improve its performance and im-

prove the quality of service provided, and thus achieve sustainability. The 

study aims to identify the role of digitization in achieving sustainability in 
the services sector. The importance of the study comes in light of the ex-

treme importance of digitization and the effects resulting from its applica-

tion in the services sector. The features of the problem addressed by the 

study appear in the following fundamental question: What is the role of 
digitization in achieving sustainability in the services sector? In light of 

the problem raised, a group of sub-questions emerged that help to under-

stand the details of the main question raised, which are as follows: 

 • What is meant by digitization? What are its most important applications 

in the services sector? 

  • What are the obstacles to digitization and the application of digitization 

in the   services sector? 

  • How does digitization achieve sustainability in the services sector? 

Keywords: digitization, sustainability, services sector 
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 :مقدمة
الرقمنة مف المكونات الأساسية لنظاـ المعمومات ومف الوسائؿ التي عممت ضجة كبيرة  تعد

إذ أصبحت ضرورة حتمية لابد منيا في مختمؼ  ،(ٕٚ: ص  ٕٕٓٓ ،رحالي & )كداـي ىذا العصر ف
المجالات والقطاعات ووجب عمى المجتمعات تبنييا لتحسيف نوعية الظروؼ الحياتية والمعيشية 

إعادة النظر في تشكيؿ فى بشكؿ عاـ، وخاصة القطاعات التي أصبح عمييا التفكير بجدية 
 في ضوء معطيات رقمية مواكبة لزمف العصرنة.أنظمة جديدة 

تغيير جذري في كيفية ممارسة إلى  فقد أدى التطور السريع في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات
نو حّوؿ أنماط العمؿ إإذ  ،ما يتناسب مع تغيرات التكنولوجيا المتسارعةبقطاع الخدمات لميامو 

الرقمنة  مف أبرز التطبيقات التي  كما تُعد ،حاصؿلتواكب التقدـ ال إلكترونيةأنماط إلى  التقميدية
ظيرت خلاؿ السنوات الماضية لأنيا جاءت كرد فعؿ واقعي لاستخداـ تطبيقات الحاسب الآلي 

إلى  طرؽ أكثر مرونة وفعالية، بالإضافةإلى  في مجاؿ الخدمات لتطوير طرؽ العمؿ التقميدية
ومف ىنا  ،فيف قطاع الخدمات وبيف المستفيديتوفير الجيد والوقت والتكمفة وتدعيـ التواصؿ ب

و وتحسيف جودة الخدمة المقدمة وبالتالي تحقيؽ ئالرقمنة لتحسيف أدا حاوؿ قطاع الخدمات  تبني  
 الاستدامة.

وبالكاد لـ يبؽ  ،تشكؿ الرقمنة لغة العصر وأداتو وىي التقنية الأكثر استخداماً في حياتناو 
 ،الكثير مف أمور حياتنا وأعمالنا وتصرفاتنا بشكؿ كبيرإلى  القد غيرت نظرتن ،إلا وغزتو ءشي

مف الحياة والمعاملات والأعماؿ  اجديد اإنيا تكاد تمغي كؿ حياتنا التقميدية وتفرض عمينا نمط
لقد جعمت العالـ في ثوب جديد  ،والاتصالات تختمؼ تماماً عما سار عميو البشر قبؿ بضع عقود

جديدة اختصرت زمف الإنجازات في شتى  افاقآسافات وفتحت في كؿ تعاممو، قصرت في الم
 .المياديف

ظيور إلى  حيث أدت ،لمرقمنة أثر كبير في حياتنا نممسو ونلاحظو في جميع المجالاتو  
حيث سمحت لمعالـ أف يكوف  ،أنشطة عديدة ومتطورة وبفضميا حدث العديد مف التجديد والتغيير

كافة القطاعات وبصفة  عمينا اعتمادىا داخؿ يجعؿ لزاماا م اوىذ ،تقنيات رقميةعمى  منفتحاً 
ومف ثـ  ،كوف أنيا مف الممكف أف تحقؽ الاستدامة في تقديـ الخدمات ،قطاع الخدمات خاصة

والانتقاؿ مف  ،أصبحت الرقمنة ضرورة لقطاع الخدمات مف أجؿ مواكبة الثورة التكنولوجية
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 ،البيروقراطية وتقميؿ الأخطاء البشريةعمى  قضاءالخدمات الرقمية والإلى  الخدمات التقميدية
سيـ في خمؽ تكما  ،وتحسيف اتخاذ القرار ،وتحقيؽ كفاءة المعاملات والخدمات ،وترشيد النفقات

بداعية وتساعد طاؽ أوسع مف العملاء التوسع والانتشار لنعمى  فرص لتقديـ خدمات مبتكرة وا 
عمى  حيث تساعد، وليس تغييراً تراكمياً  الخدماتيـ في تقد اجذري اتمثؿ تغيير فيى  ،والمستفيديف

وتقديـ الرقمنة في ابتكار عمى  عتمدتبناء مجتمعات فاعمة إلى  بالإضافة ،تحقيؽ الاستدامة
  (ٕ:  ـٜٕٔٓ ،مصطفي)المنتجات والخدمات. 

حيث تعد الرقمنة مف أىـ المجالات في وقتنا المعاصر التي بات مف الضروري عمى 
اع الخدمات أف تتبناىا، فقد أحدث التطور التكنولوجي السريع تأثيرًا كبيراً في المؤسسات وقط

مجاؿ الاقتصاد العالمي وقطاع الخدمات، وطرقت المنظومات التكنولوجية أبواب مختمؼ 
في تحقيؽ المزيد مف المزايا، منيا سرعة الخدمات وكفاءتيا وتطوير  وأسيمتالقطاعات 

تاجيا المجتمع وتحسيف أساليب العمؿ الإداري، فالعمؿ عمى رقمنة الابتكارات والحموؿ التي يح
قطاع الخدمات يمكنيا مف تحقيؽ المزيد مف النمو ويعزز قدرتيا عمى تعزيز اقتصادىا وتحسينو 

أي يزيد استدامة  ،ممحافظة عمى مواردىا وترشيد استخداميالمف خلاؿ زيادة قابمية تمؾ القطاعات 
يتـ تسميط الضوء عمى أىـ  مف ىناو  ،خدماترتو عمى ما يقدمو مف زيادة قدقطاع الخدمات و 

المفاىيـ في الرقمنة وأىميتيا ومتطمبات تحقيقيا داخؿ قطاع الخدمات ونعرج بعدىا عمى 
وقد  ،الاستدامة ومف ثـ نستعرض مدى استفادة قطاع الخدمات مف الرقمنة في تحقيؽ الاستدامة

ترشيد استيلاؾ الموارد المختمفة وزيادة كفاءة إلى  أف الرقمنة تؤديإلى  الدراسة توصمت
ذلؾ إلى  استخداميا وتقميؿ اليدر والفساد المالي وزيادة وتحسيف إنتاجية الموارد البشرية، يضاؼ

الأثر الإيجابي لمرقمنة عمى البيئة لدورىا في تخفيض مستوى التموث بسبب الترشيد والكفاءة 
 مية الحديثة في مختمؼ النشاطات.الناجمة عف استخداـ التقنيات الرق

بينو الباحث مف عدـ وجود عمؿ عممي يؤصؿ لدور يُ وؼ سفيما  الدراسةإشكالية  وتتمثؿ
 ،الرقمنة في تحقيؽ الاستدامة بقطاع الخدمات وكذلؾ تطور ىذه الظاىرة التي يعبر عنيا الباحث

التي  الإشكاليةمعالـ  يروتظ ،تأصيؿ وتوضيح ىذا الدورعمى  الباحث أف يعمؿ يحاوؿوبالتالي 
التالي : ما ىو دور الرقمنة في تحقيؽ الاستدامة في قطاع  التساؤل الجوهريفي  الدراسةعالجيا ت

تساعد  التي التساؤلات الفرعيةالمطروحة برزت مجموعة مف  الإشكاليةالخدمات؟ وعمى ضوء 
  :ييمتتمثؿ فيما  ،الإلماـ بحيثيات التساؤؿ الرئيس عمى
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   ؛ وفيما تتمثؿ أىـ تطبيقاتيا في قطاع الخدمات؟صود بالرقمنةما المق 

  ؟طبيؽ الرقمنة في قطاع الخدماتتو لرقمنة ا ما معوقات 

 كيؼ تحقؽ الرقمنة الاستدامة بقطاع الخدمات؟ 

 :مف الأىداؼ أىميا عدد تحقيؽإلى  الدراسةتسعي و 
 التعرؼ عمى مفيوـ الرقمنة ومرتكزاتو.  - ٔ

 في تحسيف أداء الخدمات واستدامتيا. أىمية الرقمنة   - ٕ

 أماـ تطبيؽ الرقمنة في قطاع الخدمات.  االتي تشكؿ عائق والمعوقات برز التحدياتأبياف  - ٖ

أنيا تدرس ظاىرة جديدة وىي دور الرقمنة في تحقيؽ إلى  الدراسةوترجع أىمية ىذه 
ومعارؼ عممية تفيد في توافر بيانات إلى  وىي ظاىرة تحتاج ،الاستدامة في قطاع الخدمات

  .فيميا وتعديؿ مسارىا إذا تطمب الأمر ذلؾ

ف خلاؿ رقمنة لقضية الاستدامة وكيفية تحقيقيا م افي تعرضي الدراسةتتضح أىمية  ماك
ف الاستدامة ىي محصمة لعدة أبعاد اجتماعية واقتصادية وبيئية إقطاع الخدمات، حيث 

  .وسياسية

فيو منيج التحميؿ الثانوى، حيث  الدراسةليذه  الملائـأما عف المدخؿ المنيجي 
لتراث اوتحميؿ تقارير، مسوح،  ،دراسات سابقة الاعتماد عمى المصادر الثانوية لمبيانات مف

 فيي ليست عملًا ميدانياً. ،حوؿ الرقمنة ودورىا في تحقيؽ الاستدامة لنظرى المتاحا

 :مبررات اختيار الموضوع
لدوافع وأسباب متعمقة باعتبارات ما إلتي تشده لموضوع ما، يرجع اىتماـ ورغبة الباحث وا
ضمف  تُعدوالتي  عمى مراكز الشباب، الإشراؼوعممو فى  ذاتية قد تكوف في مجاؿ تخصصو 

أو كموضوع يفرض نفسو عمى الباحث  ،قطاع الخدمات والذي تأثر كثيراً بالرقمنة والتحوؿ الرقمي
موضوعية متعمقة بواقع معاش لكثرة المعمومات العممية لاكتشاؼ الحقائؽ والتوسع فيو، وأخرى 

  :ومف ىنا يمكف تمخيصيا في الآتي ،حوؿ ىذا الموضوع
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  :المبررات الذاتية
باعتباره موضوع  ،إف الاىتماـ الشخصي بدور الرقمنة في تحسيف خدمات قطاع الخدمات 

جيا الحديثة ؼ عمى التكنولو عصر السرعة والمعموماتية، الذي ييتـ بو الفرد والمجتمع، ولمتعر 
 عمى أرض الواقع. ا( في مختمؼ المجالات وبالتالي تقييـ نتائجي)الأجيزة والبرمجيات

  :المبررات الموضوعية
عمى  إف موضوع الرقمنة كقيمة عممية عمى المستوى الأكاديمي وتطوره المستمر وتأثيره

، والبحث المستمر ودراستو تولمعالج يتطمب مف الباحث التوسع ،تطور تقديـ الخدمات واستدامتيا
عمى مستجدات التقدـ العممي والتكنولوجي لإثراء موضوعو مف الناحية النظرية  طلاعللا

 والتطبيقية بكؿ ما ىو جديد.

  :مفاهيم الدراسة
 سيتناوؿ الباحث مفاىيـ )الرقمنة ػ قطاع الخدمات ػ الاستدامة( طبقاً لمتغيرات الدراسة 

 :digitizationمفهوم الرقمنة 
لإنتاج رموز  إلكترونيةأنيا عممية عمى  عرفيا القاموس الموسوعي لممعمومات والتوثيؽ

 إلكترونيةأو مف خلاؿ إشارات  ى،سواء مف خلاؿ وثيقة أو شيء ماد ،أو رقمية إلكترونية
إلى  وىي العممية التي يتـ عف طريقيا تحويؿ المعمومات مف شكميا التقميدي الحالي ،تناظرية

شكؿ رقمي سواء كانت ىذه المعمومات صوراً أو بيانات نصية أو ممفات صوتية أو أي شكؿ 
  (ٕ٘٘: ـٕٙٔٓالحمزاوي،  &)حفطاري. آخر

بيانات إلى  الوصوؿ المتجدد عبر الإنترنت باعتبارىا "( ٙٚ: ـٕٕٔٓتناوليا )الساعدي، و 
عادة تصميـ وتنفيذ  خدمات الموظفيف والعلاقات بيف ومعاملات الموارد البشرية في مكاف العمؿ وا 

 وتتطمب الحاجة ،لكترونيةالموارد البشرية والمنظمات وموردييا وعملائيا باستخداـ الأعماؿ الإ
 عمومات في الوقت المناسب."المإلى  اتصاؿ دقيؽ في الوقت المطموب والوصوؿإلى 
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يدة تقوـ عمى " تعتمد الرقمنة عمى منيجية إدارية جد (ٙٔٔ:  ٕٚٔٓ ،زواوي)وتطرؽ ليا 
الاستخداـ الواعي لتكنولوجيا المعمومات في ممارسة وظائؼ الموارد البشرية، وتعتمد عمى أنظمة 

 الحاسوب وشبكات الاتصاؿ في تنفيذ استراتيجيات وسياسات الموارد البشرية."

"الاستخداـ الأمثؿ والمتجدد  :باعتبارىا (ٖٜ: ص  ـٕٕٔٓ ،)ميييؿإلييا  شارأفي حيف 
جيا المعمومات والاتصالات في إنشاء إدارة جديدة وحديثة لممؤسسات تعمؿ عمى تنمية لتكنولو 

لغرض الحصوؿ عمى مخرجات  ؛فراد العامميف فييا وتقويـ عمميـالموارد البشرية والتعامؿ مع الأ
جيدة ومواكبة عصر المتغيرات السريعة وتكنولوجياتو المتطورة واستثمار التقنيات الحديثة في 

وتنمية لمموارد البشرية تقوـ عمى الاستخداـ السميـ  إلكترونيةالمؤسسي في ظؿ إدارة  داءالأ
 .لتكنولوجيا المعمومات"

 مف التعريفات السابقة عدة عناصر منيا أف الرقمنة ىي : ونستخمص

  الاستخداـ الأمثؿ والمتجدد لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في إنشاء إدارة جديدة
 .توحديثة لممؤسسا

  ًتغيير جذري كبير في تقديـ الخدمات وليس تغييراً تراكميا. 

 بيانات ومعاملات الموارد البشرية في مكاف العمؿ إلى  الوصوؿ المتجدد عبر الإنترنت
عادة تصميـ وتنفيذ خدمات الموظفيف والعلاقات بيف الموارد البشرية والمنظمات  وا 

 .يةلكترونوموردييا وعملائيا باستخداـ الأعماؿ الإ

  تسريع النمو، وتسييؿ خمؽ فرص العمؿإلى  ؤدياقتصادي رئيس يُ   ؾمحر. 

 التبني الشامؿ لمخدمات الرقمية. 

  :مفهوم قطاع الخدمات
 أي" :بأنيا الخدمة فقد تعرؼ تعريفاتيا، تعددإلى  الخدمات في الكبير الاختلاؼ أدى لقد

 عنو ينجـ ولا غير ممموس، اسبالأس ويكوف آخر، طرؼإلى  لأطراؼا أحد يقدمو أداء أو فعؿ
إلى  يقترب التعريؼ وىذا غير مادى"، أو مادي بمنتج مقرونا نتاجوإيكوف  وقد شيء، أي تممؾ
 طرؼ مف تقدـ وأنشطة تصرفات: "باعتبارىا التسويقية الناحية مف الخدمة تعريؼ مع كبير حد
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 قد الخدمة تقديـ أف كما شيء، ممكية نقؿ عنيا يترتب ولا ممموسة غير الأنشطة وىذه لآخر
 (. ٛ-ٚ: ـٕٔٔٓ سالـ،" )مادي بمنتوج تقديميا  عند أولا يقترف

 يتـ مخرج: "بأنيا عرؼأف تُ  مف منظور اقتصادي يمكف فإنو الخدمة، اتتعريف تعدد ومع      
 منيا يستفيد نيائية مخرجات الخدمات تكوف وقد الإنتاج، عوامؿ مف مجموعة بتضافر إنتاجو

 الصحة، وخدمات خدمات الاتصالات، خدمات الأفراد، نقؿ خدمات مثؿ شرةمبا المستيمؾ
 مثؿ التوزيع عممية أو الإنتاج عممية في مدخلات بمثابة ذاتيا الخدمات تكوف وقد ،التعميـ
" واليندسية الاقتصادية والاستشارات التصميمات خدمات أو البضائع نقؿ أو التخزيف خدمات

 .(ٗ:  ـٕٕٓٓ عبيد،)

 ٖٕٔٓ وكبير، براينيس)  Third Sector Theory  الثالث القطاع نظرية لتصنيؼ ووفقاً 
 ولا مادياً  منتوجاً  إنتاجيا يعد لا التي النشاطات كؿ يضـ الخدمات قطاعفإف  (ٜٔ-ٜٓ: ـ

 الإنتاج آلية ىو الخدمات يميز ما أف استنتاج تـ التصنيؼ ىذا خلاؿ ومف .زراعة ولا منشآت
 آدـ الاقتصاديإلييا  أشار التي ممموسة اللا صفة لمخدمة تمنح اصيةالخ وىذه  والاستيلاؾ

 قطاع أفغير ، إنتاجيا لحظة في تالفة الخدمة أف اعتبر عشر، حيث الثامف القرف في سميث
 كبيرة دولية شركات تشمؿ اليوـ الخدمات فمؤسسات جداً، وواسعاً  ضخماً  متنوعاً  أصبح الخدمات
 ؛..(.وغيرىا ،الفندقية السلاسؿ ،والاتصالات ،والتأمينات ،بنوؾوال ،الطيراف كشركات) وضخمة
 .الشاسع الخدمات قطاع يسع ولا جداً  ضيقاً  أصبح النظرية اقترحتو الذي فالتعريؼ ولذلؾ

 طريؽ عف الخدمات قطاع بعرض Browning Singlemann سنجمماف براوننج قاـ وقد
 الخدمات – لممستيمؾ الموجية الخدمات – تجلممن الموجية الخدمات: قطاعات ةثلاثإلى  تقسيمو
 خدمات تقديـ عمى قائمة مشروعات عمى يشتمؿ الذي القطاع وىو، الذاتية الخدمة بأسموب
 تسيـ عديدة خدمية مجالات في تعمؿ ومتوسطة صغيرة مشروعات عمى يشتمؿ حيث ،متنوعة

 ((Peter, et al., 2017 الأعماؿ وبيئة الاقتصادية البيئة تعزيز في

 يعتني الذي الحكومي الجياز مف الكياف ذلؾ :الراىنة الدراسة في الخدمات بقطاع قصدويُ 
 التي والايديولوجية يتبعيا التي والسياسات مجتمع كؿ طبيعة حسب لممواطنيف خدمات بتقديـ
 الاجتماعية، والرعاية الرياضة، و والشباب والصحة التعميـ قطاع عديُ  حاليا مصر وفي ،توجيو
 أكبر فرصة فتحت الرأسمالي التوجو بعد مصر بأف عمما الخدمات، قطاعات مف سكافوالإ

 قطاعات مف واحدا الشباب رعاية قطاع ويعد الخدمات، ىذه يشارؾ فى تقديـ كي الخاص لمقطاع
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 والرياضة لمشباب الأعمى المجمس منيا إدارية تنظيمات خلاؿ مف خدماتو يقدـ وىو الخدمات،
 مباشر بشكؿ الخدمات تقدـ القطاع ليذا تابعة مؤسسات وىناؾ الشباب، يرياتومد الشباب ووزارة

 .وغيرىا الشباب بيوت جمعيات وبعض الشباب ومراكز الرياضية الأندية ومنيا لمجميور

 :مفهوم الاستدامة
" تزويد الأجياؿ القادمة بحجـ مف الفرص بقدر يماثؿ أو  :يمكف تعريؼ الاستدامة بأنيا

زويد الأجياؿ الحالية بو "، وىذا التعريؼ يجعؿ الاستدامة عممية تتعمؽ بالحؽ في أكثر مما تـ ت
عطييا بعداً كونيا متعمقة بإدارة الموارد مما يُ إلى  الحصوؿ عمى الفرص المستدامة بالإضافة

 إنسانياً واضحاً.

ياة الاستدامة ىي مصطمح  بيئي يصؼ القدرة عمى حفظ النظـ الحيوية البيئية ونوعيو الحف
لاستخداـ االتي يعيشيا الإنساف عمى المدي الطويؿ مف خلاؿ الحفاظ عمى العالـ الطبيعي و 

 (ٔٔٔ:  ٜٕٔٓبراىيـ، إ)المسئوؿ لمموارد الطبيعية ومراعاة حقوؽ الأجياؿ القادمة. 

 وقبؿ رصد أىمية ومزايا الرقمنة وفوائدىا نحدد أشكاليا الرئيسة كما يمى:
، Bim tap Imageيطمؽ عمى ىذا الأسموب أو الشكؿ ث حي :شكل صورةعمى  الرقمنة -

وتفيد ىذه الطريقة في حالة  ،وتعني حفظ الوثائؽ بشكؿ صورة غير قابمة لمتحويؿ أو التغيير
والصورة تتكوف مف مجموعة نقاط  ،اىتماـ الباحثيف بالقيمة الفنية لموثيقة وليس قيمتيا النصية

 ( ٗٛ-ٖٛ:  ٕٕٔٓ ،)ميري .تدعي بيكساؿ
وىذا النوع مف رقمنة المصادر  :منة الرسومات الهندسية والخرائط والأشكال الرسوميةقر  -

وىي تقنية تمثيؿ الأشكاؿ مف خلاؿ  ،: أو في شكؿ شعاعي Mode Vectorialسمي ب يُ 
ويتمثؿ المبدأ الرئيس لمعممية في إعادة تمثيؿ معطيات الصورة مف خلاؿ  ،معدلات رياضية

وىذا يعني حفظ تشكيؿ متعدد مف  ،مح بقراءتيا مف وجية رياضيةمعدلات ىندسية والتي ستس
 ،النقاط الأساسية تقوـ بتخزيف تتابع وتوالي الإجراءات والعمميات التي تقود إلى تشكيؿ المخطط

يطبؽ ىذا الأسموب في مجاؿ الرسومات التخطيطية المكونة مف عناصر أو رسومات ىندسية و 
 DADODessinت الرسـ باستخداـ الحاسب الآلي التي يمكف تسييرىا بواسطة برمجيا
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Assiste Par Ordinateur   مثؿ برمجةAutocade. ،ـٕٕٔٓ)عطاب  والدراجي :
ٕٔ٘ٚ) 

وتتـ باستخداـ  ،وىي الأشير والأكثر انتشاراً  :Textesالرقمنة في شكل نصوص  -
وؿ عمى يمكف الحصو  ،ومف أشيرىا الأوفيس والحواسيب أو أجيزة المسح الضوئي ،برمجيات

الأوؿ  مف  (ٖٖ:  ٖٕٔٓ)حافظ، ىذا الشكؿ مف الرقمنة مف خلاؿ منيجيف أساسييف ىما: 
خلاؿ أجيزة وبرمجيات متخصصة في إنشاء النصوص )معالجة النصوص( وفي ىذه الحالة 

بالإضافة  ،يكوف النص متاحاً ولا يحتاج إلى رقمنة طالما يحتفظ بالشكؿ الذي تـ تصميمو عميو
ويقتصر استخداـ ىذا المنيج في بيئة تشغيؿ مطابقة تماماً  ،بالمحتوي الموضوعي إلى الاحتفاظ

تقنيات مثؿ أجيزة القراءة الثانى عمى يعتمد في حيف و ، لمبيئة التي تـ إنشاؤه فييا أوؿ مرة
وىي تقنية تسمح باستعادة المحتوي النصي ولكف طريقة العرض  OCRالضوئية لمحرؼ 

يمكف كذلؾ الحصوؿ عمى جزء مف البناء المنطقي لمنص ، كما دىاالشكمي غالباً ما يتـ فق
Structure Logique   .حافظ،مف خلاؿ التعرؼ عمى العناويف والفقرات( ٕٖٓٔ :ٖٗ) 

ويعتمد عمى العرض باستعماؿ الحاسبات الرياضية خاصة في : لرقمنة في شكل اتجاهيا -
رقي إلى شكؿ اتجاىي وىي عممية تحويؿ مف شكؿ و الوب ،مجاؿ الرسوـ بوجود الحاسب الآلي

وىي  PDFتجاىي وىو لمتقديـ الا حالياً شكؿ وجدوي (.ٖ٘: ـٖٕٔٓ ،)حافظ طويمة ومكمفة.
تيدؼ إلى نشر وتبادؿ المعمومات المقروءة و  ـ،ٖٜٜٔعاـ  Adobeتقنية طورتيا شركة 

 ٙٛ ـ:ٕٕٔٓ، )ميري إلكترونياً.

 وفوائدها أهمية الرقمنةفى 
دارة الأنشطة والوظائؼ الأساسية فضلًا إطبيقات المتطورة التي تحتاجيا تعد الرقمنة مف الت

عف بناء الاستراتيجيات والسياسات الخاصة لمنيوض بالمنظمات ولغرض معرفة مكامف القوة ليذا 
ف التمؼ أو والحفاظ عمييا م توثيؽ المعموماتإذ تكمف مف خلاؿ:  المتغير لابد مف تعزيز أىميتو

 الأساليبانتقاؿ العمؿ الإداري المتعمؽ ب، و رشفة الرقمية والحوسبة السحابيةد الأالعبث بيا باعتما
تكوف ، حيث داء والعمؿالرقمية في الأ الأساليبإلى  الورقية واليدوية مع المعاملات والسجلات

قؿ جيد ودقة وأقؿ تكمفة لاتخاذ أف بشكؿ أسرع و يخز تنجاز جمع وتحميؿ عمميات الإعممية 
علاقة ناجحة لمتعامؿ بيف إدارة المؤسسة والموارد البشرية عبر فالرقمنة تحقؽ  ،اجحةالقرارات الن
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عتماد المعايير فا ،دائيـأالأفراد في المؤسسة وتقييـ جودة توفير المعمومات اللازمة عف نشاطات 
بالشكؿ المؤسسة مف خلاليا تقييـ عمؿ الأفراد ومكافآتيـ  فمك  يُ الحديثة بمساندة الرقمنة المتجددة 

تحديد وكشؼ عمى  تعمؿ رقمنة إدارة المواردحيث  ،المادي والمعنوي ورفع روح العمؿ لدييـ
 ،وفاعؿ ءالتغيرات في الموارد البشرية داخؿ وخارج المؤسسة والعمؿ عمى مواجيتيا بشكؿ كؼ

عمى  تبسيط الإجراءات داخؿ المؤسسات والأجيزة وانعكاسوخيراً تتمثؿ أىمية تطبيؽ الرقمنة في أو 
: ـٕٙٔٓ)رضواف،  اختصار وقت تنفيذ المعاملات الإدارية المختمفة.مستوى الخدمة المقدمة و 

ٖٙ)  
عمى  قائمةمخدمات عمى منيجيات العمؿ اللتعمؿ الرقمنة عمى اعتماد القطاعات الحيوية و 

التقنيات الرقمية مف خلاؿ معالجة البيانات واستغلاؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي وابتكار 
مستويات غير مسبوقة، مما إلى  لمنتجات والخدمات وتوفير قنوات جديده للارتقاء بكفاءة الأداءا

اختصار الوقت وخفض التكمفة وتحقيؽ مرونة أكبر وكفاءة أعمى في العمميات إلى  يؤدي
كما تساعد  ،ط الإجراءات وخمؽ فرص جديدةتحسيف الجودة وتبسيإلى  بالإضافة ،الإنتاجية

 بالإضافة ،ب والتجن ب الضريبيمف البيروقراطية والفساد والتير  عزيز الشفافية والحد الرقمنة في ت
شريحة أكبر مف المستفيديف، إلى  التوسع والانتشار عمى نطاؽ أوسع مما يسيـ في الوصوؿإلى 

استمرارية الخدمة إلى  كؿ ذلؾ يؤدي ،كونيا أحد أىـ دوافع ومحفزات نمو الاقتصاد الرقمي
 .وبالتالي استدامة قطاع الخدماتالمقدمة 

ويرى البعض أف فوائد الرقمنة تتمثؿ في توفير فرص ضخمة لقطاع الخدمات عمى مختمؼ  
الجوانب، أىميا فرص الاستثمار في تطوير التقنيات، وتنمية ميارات الكوادر البشرية؛ حيث 

لرقمية ليكوف أكثر يساعد عمى تحسيف المسار الميني لمعامميف مف خلاؿ توظيؼ المستحدثات ا
فادة لمجميع.  (ٔٗ٘: ص ـٕٕٔٓعبدالحميـ، ىناء صلاح، )   مرونة وا 

الرقمنة في تحقيؽ النمو الاقتصادي وخمؽ فرص عمؿ جديدة، فضلا عف ذلؾ  تُسيـكما 
ترتبط الرقمنة ارتباطا وثيقاً بالابتكار بؿ وتشجع أيضاً عمى استخداـ الموارد البشرية والطبيعية 

كثر، وعمى الرغـ مف ضعؼ النمو الاقتصادي العالمي في السنوات الأخيرة، أبذكاء  والاقتصادية
في المئة مف إجمالي  ٜ,ٖي ما يمثؿ  أ مميوف وظيفة، ٜ,٘ توفيرفي  أسيمتف الرقمنة ألا إ

 Barefoot, et) خرى.، بالمقارنة مع الصناعات الأمميوف(ٖ,ٓ٘ٔالتوظيؼ في الولايات المتحدة )

al., 2018 : 5) 
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ف إمكانية الرقمنة كأداة لمتنمية والتطوير ىو نتيجة لقدرتيا عمى التأثير في كؿ مجاؿ مف إ
مجالات الحياة في دولة ما، مثؿ التخفيؼ مف حدة الفقر، والارتقاء بجودة التعميـ والخدمات 

لأنشطة الاقتصادية، وتسييؿ متطمبات لفضؿ أفضؿ لمخدمات الحكومية، وتقديـ أ أداءالصحية و 
ولذا فمف الضروري وضع استراتيجية مف شأنيا أف تجعؿ التطورات  ؛لحياة اليومية لممواطنيفا

نظر مف التكنولوجية متاحة لمجميع، وفيما يتعمؽ بتعريؼ الأىداؼ المحددة لمرقمنة، والذي يُ 
الأثر متعدد الأبعاد لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات واعتمادىا في إلى  خلاليا
ف ىذا المفيوـ يشمؿ جوانب مختمفة مثؿ القدرة عمى تحمؿ إوعمى وجو التحديد،  ،تمعالمج

الشبكات، واستخداـ وتدريب إلى  التكاليؼ، وموثوقية البنى التحتية، وقدرة تمؾ الدوؿ في الوصوؿ
 (Ruiz, 2013: 13)الموارد البشرية لتطوير المنتجات والخدمات الرقمية. 

خرى ومنيا الاجتماعية أصادية فحسب بؿ تشتمؿ عمى مجالات منافع الرقمنة ليست اقتف 
والسياسية أيضاً، إلا أف تركيز النظر عمى مفيوـ الرقمنة الاقتصادية جاء نتيجة أف جميع 

ما ليذا وذلؾ ل ؛(GDP) جمالييادة في معدلات الناتج المحمي الإمى ز عمؤشرات الرقمنة تعوؿ 
ولعؿ الغاية مف استخدامو ىو  ،ثيؿ قوة اقتصاد الدولةفضؿ مرجع لتمأالمقياس مف أىمية بوصفو 

خرى، فضلا عف ذلؾ تؤدي لة النسبي بالمقارنة مع الدوؿ الأاف مدى أىمية اقتصاد الدو يمعرفة وب
أنيا تقمؿ مف مستوى البطالة وتحسف مف  كمازيادة تراكمية في النمو اقتصادي، إلى  الرقمنة

الخدمات العامة كما تسمح الرقمنة لمحكومات إلى  طنيفوكذلؾ تدعـ وصوؿ الموا ،نوعية الحياة
 الشفافية والكفاءة.مف طار إبالعمؿ في 

الآثار الإيجابية لمرقمنة إلا أنيا لا تخمو مف السمبيات التي نذكر مف و  الفوائد الرغـ مفوب
 بينيا:

غناء عف زيادة نسبة البطالة نتيجة الاستإلى  البطالة: إف تطبيؽ الرقمنة قد يؤدي ارتفاع -
تعييف إلى  خدمات العامميف بسبب التوسع في استخداـ التقنية أو عمى الأقؿ عدـ الحاجة

جدد في ظؿ السيولة والسرعة والبساطة في إنجاز الأعماؿ التي توفرىا عممية  عماؿ
 الرقمنة.

فقداف الخصوصية : يُمكف التعامؿ الرقمي الناس مف الاطلاع عمى خصوصيات الآخريف  -
رؼ عمى مقدار استيلاؾ فاتورة الكيرباء أو الغاز مف خلاؿ إدخاؿ رقـ الياتؼ أو مثلا التع

 رقـ المستخدـ لأية فاتورة كيرباء.
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 (ٕٚ: ـٕٛٓٓآؿ دحواف، )  لكتروني.س الإشيوع ظاىرة التجس -

    التبعية لمخارج : باعتبار أف ىناؾ العديد مف التقنيات الحديثة تأتينا مف ىناؾ. ةزياد

  and digitization Youth centers : الخدمات( والرقمنة قطاعات )كأحد بالشبا مراكز

 العامة المصمحة مؤسسات أحد وتُعد الخدمات قطاعات بيف مف قطاع ىي الشباب مراكز
 وىي والمجتمع، وأعضائ لخدمة الأوؿ المقاـ في يتكوف المؤسسات مف النمط وىذا المجتمع في

 الجيةعمى  معتمدة محددة، مالية موارد ذات يجعميا مما لمربح ىادفة غير منظمة تعد بذلؾ
 ويعد ،أعضائيا احتياجات لتمبية اللازـ الدعـ لتوفير( والرياضة الشباب وزارة) المركزية الإدارية
 ضعؼ ظؿ وفي ،الخدمات قطاعات كأحد الشباب بمراكز لمتنمية الرئيس الشرياف بمثابة التمويؿ
 مراكز اعتمدت الخصخصة نحو الدولة واتجاه الشباب وزارة بؿق مف وانعدامو بؿ المادي الدعـ

 حجـعمى  كبير حدإلى  يتوقؼ التنمية سياسة ونجاح والاستثمار، التمويؿعمى  الشباب
 لزيادة ونظراً  ؛استخداميا كفاءة وأيضا المختمفة البرامج بيف توزيعيا وكيفية المتاحة الاستثمارات

 جعؿ مما مواردىا، زيادة عدـ رغـ نفقاتيا زادت مؾ المراكزالخدمات التى تقدميا تعمى  الطمب
  الموارد مع زيادة النفقات. تناقص مواجية أجؿ مف تكافح إدارتيا

 خبراء كؿ مع أجريت التي الميدانية الدراسات أف ىإل( ـٜٜٚٔ)العمقامي  نبيو ويشير
 ومديري مراكز عمى ةالمشرف الييئات وأعضاء الشباب لمراكز الإدارة مجالس وأعضاء ورؤساء
 خمس ىناؾ أف أثبتت قد ،المراكز وأعضاء بيا النشاط أوجوعمى  المشرفيف والعامميف المراكز

 مف مجموعة الرئيسة المشكلات عف ويتفرع الشباب مراكز منيا تعاني رئيسة مالية مشكلات
 لاتمجا لاستحداث المخصصة الموارد نقص في المشكلات ىذه الفرعية، وتتركز المشكلات

 الإدارية النواحيعمى  لمصرؼ معظميا أو المركز موارد نقص فى كؿ وأيضاً  جديدة، نشاط
    (.ٕٖٔ: ـٜٜٚٔ العمقامي،)

 تقوـ بأف الذاتي، التمويؿعمى  الأكبر الاعتمادإلى  الأخيرة الآونة في الدولة اتجيت فقد لذا
 ىذه واستثمار والتطور النمو فرصعمى  لمتعرؼ الواقعية العممية بالدراسة مؤسسة أو ىيئة كؿ

 وضعت كما ،الحكومي التمويؿ عف تدريجياً  واستقلاليا لمواردىا الحقيقية التنمية يتيح بما الفرص
 الخاصة الاستثمارات شجعت عندما الاقتصادي للإصلاح الصحيح الطريؽعمى  أقداميا الدولة
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 ىذه في الاستدامة فرص تعظيـ معو يحقؽ بما المجالات، كافة في الامتيازات ليا وقدمت
 .المراكز

 ـٕٚٔٓ لسنة ٕٛٔ رقـ الشبابية الييئات تنظيـ قانوف في التمويؿ مصادرإلى  وبالرجوع
 يراداتإ المختمفة، بأنواعيا العضوية ورسوـ الأعضاء وتبرعات اشتراكاتعمى  تعتمد أنيا نجد

 إيجار حصيمة أنواعيا، ةبكاف والأنشطة والبث والإعلانات الرعاية وعقود والمباريات الحفلات
عارة انتقاؿ مقابؿ  الأخرى، منشآتيا مف وأي والقاعات والمحلات الملاعب  تسويؽ اللاعبيف، وا 

 مف المقدمة والإعانات والوصايا واليبات والتبرعات بيا، الخاص والزي الييئة، وشعار اسـ
 الإدارية الجية موافقة بشرط العربية مصر جميورية داخؿ اعتبارييف أو طبيعييف أشخاص

 الإدارية الجية عمييا توافؽ التي الأخرى الإيرادات الشبابية، الييئة أمواؿ استثمار عائد المختصة،
 (. ٚٔ: ـٕٚٔٓ الرسمية، الجريدة) المختصة

 مف الكثير اىتماـ بؤرة في - المسميات تمؾ تغيير رغـ - دائما الشباب مراكز تظؿ لذلؾ
 العمؿ ركائز مف ركيزة لكونيا المستويات كافة عمى والرياضي يالشباب العمؿ بقضايا الميتميف

 مف عضوية مف تضمو وبما ،مصر وحضر ريؼ في تنتشر التي قواعده وأحد المجاؿ ىذا في
 لصالح منيا الاستفادة مف لابد والتي الاجتماعي والمستوى والجنس السف حيث مف مختمفة شرائح
ففي العشر  (.ٖٙ-ٖٖ:  الرابعة السنة دويدار،) لمدولة العامة السياسة يخدـ وبما الوطف خدمة

سنوات الماضية تطورت مراكز الشباب بشكؿ ممحوظ، مما جعميا أكثر جاىزية عف ذي قبؿ في 
ومما ساعد في ذلك تطور استخدام التكنولوجيا  خدمات لأعضاء المجتمع المحيط بيا،تقديـ ال

ومف خلاؿ عمؿ الباحث بوزارة  ،الجميوريةى عمى مستو  والرقمنة في أغمب أعمال هذه المراكز
واستخداـ التكنولوجيا في  مدي تطبيق عممية الرقمنةبيف الشباب والرياضة يستطيع أف ي

 وذلؾ عمى النحو التالي: أنشطتيا؛

 حيث تنفيذ الأنشطة ) الأساسية بمراكز الشبابمف ركائز العمؿ  يُعد شئوف العضوية
، وكانت سجلات (ح لانتخابات مجالس الإدارةوعضوية الجمعية العمومية والترش

أف تـ رقمنتيا عف طريؽ التسجيؿ في منصات بيانات تابعة لوزارة إلى  العضوية ورقية،
تحسيف عمى  الشباب والرياضة، وكذلؾ تدشيف قواعد بيانات بمراكز الشباب، مما ساعد

لاشتراكات وتنقية أداء مسئولي العضوية ومديري المراكز حيث تمكنوا مف متابعة سداد ا
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ماميـ سف الواحد إالعضوية مف المسقط والمتوفي ونقؿ الأعضاء الطلائع عند ا
 العضوية العاممة ومف ثـ عضوية الجمعية العمومية.إلى  والعشريف عاما

  ُحيث تـ تفعيؿ منصة  نفذ في مراكز الشباب البرلماف،مف ضمف الأنشطة التي ت
 رياضة يتـ تسجيؿ أعضاء البرلماف بمراكز الشبابليكترونية مف قبؿ وزارة الشباب والإ

الجميورية بالايميؿ الشخصى لمعضو، وكاف مف أكبر فاعمياتو عمؿ عمى مستوى 
عمى مستوى  نموذج محاكاة مجمس الشيوخ والتي تمت بصورة اليكترونية كاممة

 شراؼ وزارة الشباب والرياضة.إالجميورية تحت 

 مراقبة الملاعب المنجمة، كما  عمى  كز الشباب ساعدتركيب كاميرات مراقبة رقمية بمرا
 ساعد عمى انضباط العامميف.

 تطويرىا عمى  وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، مما ساعدعمى  البث المباشر للأنشطة
 وتنفيذىا بشكؿ أفضؿ بكثير عف ذي قبؿ.

 رية أغمب المكاتبات تتـ حالياً بصورة رقمية عف طريؽ الأيميلات الخاصة بالجية الإدا
المختصة أو الجية الإدارية المركزية، أو عف طريؽ وسيمة التواصؿ الاجتماعي 

 نجاز المياـ وتنفيذ التعميمات.  إسرعة عمى  )الواتساب(، مما ساعد

  في مديريات الشباب والرياضة والإدارات الفرعية ساعدت الرقمنة عؿ  ىمف ناحية أخر
ي تـ مف خلاليا ربط قواعد بيانات تطوير العمؿ مف خلاؿ أجيزة الحاسب الآلي الت

نجاز إالمعمومات وسرعة عمى  سرعة الحصوؿعمى  مراكز الشباب، مما ساعد
حصائيات لمراكز الشباب ورصد مواردىا، إعماؿ، ومف خلاليا أيضاً يتـ عمؿ الأ

 مستغمة.الكيفية استثمار الأماكف غير عمى  والوقوؼ

لا أف ىناؾ مجموعة مف طاع الشباب والرياضة إالرقمنة بق بالرغـ مف الطفرة التي أحدثتيا
التحديات والمعوقات التي تواجو المسئوليف في تطبيقيا، مف بينيا ضعؼ الكوادر البشرية المؤىمة 

نفذىا الوزارة لمعامميف بيا، لاستخداـ أدوات الرقمنة بالرغـ مف التدريبات والدورات المنتظمة التي تُ 
حيث يتـ سد ىذا العجز مف خلاؿ العمالة  ،ساسييفميف الأإلى قمة العام سباب ذلؾيرجع أو 

مف ناحية أخري قمة الدعـ المالي وخاصة بالمديريات و  ،المؤقتة والمعينيف بقرارات مجالس إدارة
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مكانيات محدودة لا تتناسب ة حاسب كافية أو أنيا أجيزة ذات إوالإدارات الفرعية وعدـ توافر أجيز 
وأغمب ما يتـ مف قواعد بيانات بمجيودات خاصة مف  ت الحالي،تطور التكنولوجي في الوقوال

نترنت الخاصة ( أو ىواتفيـ المحمولة وباقات الإاللاب توب)أجيزتيـ الخاصة عمى  العامميف
 بيـ.

 مف بكثير تصطدـ ما عادة تمنحيا التي والمميزات الرقمنة عممية أىمية مف الرغـ عمىو 
 الفنية بالوسائؿ أو المخصصة عتماداتوالا بالميزانية خاصة مالية تحديات كانتأ سواء التحديات
 القضايا أو الرقمنة عف الناتجة المعمومات مصادر ممفات وأشكاؿ أفضؿ المقاييس بتبني المتعمقة
 بحقوؽ المرتبطة الإشكاليات بتخطي الخاصة تفاقياتوالا لمشروع الرقمنة التقنية بالبنية المرتبطة
 (ٜ:  ـٕٙٔٓ،ركز ىردو)م .والناشريف المؤلفيف

  فيما يمى: معوقات الرقمنة داخل قطاع الخدماتوبصفة عامة يمكف رصد 

عدـ ضماف بمؤسسات القطاع، و  ضعؼ البنية التحتيةمثؿ  المعوقات التقنية والتكنولوجية -
 ،توفير متطمبات الرقمنة عند كؿ مستقبمي الخدمة نتيجة ضعؼ الوعي الإلكتروني لمعامميف

عدـ كفاية خطوط الاتصاؿ وبطء شبكة إلى  رتفاع تكمفة الحصوؿ عمييا أوأو نتيجة ا
 . الانترنت

الإدارة مستوى  عمى ضعؼ التخطيط والتنسيؽ وتتمثؿ فى المعوقات التنظيمية والإدارية -
مما يضعؼ عدـ القياـ بالتغييرات المطموبة لإدخاؿ الرقمنة ، و العميا لبرامج الرقمنة لمقطاع

العمؿ الإلكتروني يدعـ إلى  العمؿ اليدوي التقميدي فالتحوؿ مكذلؾ  ،رقمنةتطبيؽ عممية ال
التمسؾ بالمركزية و الاىتماـ بالسرية مف قبؿ العامميف والخوؼ مف التغيير مف قبؿ المسؤوليف 

الرؤية المناسبة لمرقمنة داخؿ القطاع وعدـ استيعاب وأخيراً  ،وعدـ الرضا بالتغيير
 ( ٜٕٔ:  ـٕٓٓٓ)الشيخ، .أىدافيا

عداد الجيد المسبؽ لمعامميف لمتعامؿ مع متطمبات وتتمثؿ فى عدـ الإ :المعوقات البشرية -
سراع فى تطبيؽ لدي العامميف والذى يعيؽ الإمشاكؿ الفقر المعموماتي والمعرفي الرقمنة، و 

استخداـ طرؽ التدريب عمى  ضعؼ الإقباؿالرقمنة وبطيء التحوؿ الرقمي بالقطاع، كذلؾ 
 لاستخداـ التقنيات. المطموبة قمة الكفاءات البشرية، و لموارد البشريةاداء أاحة لتحسيف المت
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ارد المالية عيؽ عممية الرقمنة، فالتمويؿ وتوافر المو وضعؼ التمويؿ يُ  المعوقات المالية -
عمى  قامة بنية تحتية سميمة، وكذلؾ توفير الدعـ لتدريب العامميفالكافية أمر ضرورى لإ

يضعؼ مف تطبيؽ الرقمنة. قمة الموارد المالية وضعؼ السيولة النقدية الرقمنة،  ف استخداـ
 ضعؼ الحوافز المادية المتاحة بسبب الارتباط بميزانيات ثابتة ومحددفإف  ومف ناحية أخري

ارتفاع تكاليؼ البنية التحتية إلى  ضافةيقمؿ مف تطوير المستخدميف، بالإفييا أوجو الإنفاؽ 
نشاء المواقع وربط الشبكاتمف شراء الأ قمة المخصصات  ، معجيزة والبرامج التطبيقية وا 

: ـٕٕٔٓ ،)يس .المالية الموجية لعمميات التدريب والتأىيؿ مف أجؿ الرقمنة داخؿ القطاع
ٕٜٕ ) 

ف لمرقمنة ضروريات ومتطمبات إ :وبناء عمى ما سبؽ مف معوقات وتحديات يمكف القوؿ
 صيا فيما يمى:ينبغى توافرىا، ويمكف تمخي

  :التخطيط :أولاً 

يتعمؽ التخطيط بوضوح الإطار العاـ للاحتياجات المطموبة مع بياف الطرؽ اللازمة لتحقيؽ 
مف المتطمبات الرئيسة  ىوو  ،فالتخطيط ىو التنبؤ بمسارات المستقبؿ ؛أىداؼ محددةإلى  الوصوؿ

جراءات عممية تحديد الأىداؼ ووضع السيا" :وىو يعنى ،لعممية الرقمنة سات وطرؽ العمؿ وا 
عداد الميزانية التقديرية ووضع البرامج الزمنية لتحقيؽ الأىداؼ الموضوعة ". )الشافعي،  التنفيذ وا 

البيانات التي يتـ جمعيا في ىذه المرحمة خطوة ذات أىمية كبيرة لأنيا  وتُعد. (ٕٓٔ: ـٜٜٗٔ
دراسة الصعوبات  ينبغىو  ،المشروعمرتكزات عمى  اتخاذ القرارات المصيرية المؤثرةعمى  تساعد

كما لابد  ،والإمكانات وكؿ المجالات التي ليا علاقة بالمشروع لضماف نجاح ىذه العممية الرقمية
تعييف الإطار الإداري إلى  بالإضافة ،مف  تأسيس خمية يقظة لتصفية وغربمة مختمؼ المعمومات
 ـٕٙٔٓ، الحمزاوي ،حفطاري) .جية الرقمنةوالتنظيمي لممشروع مع تسطير الخطة وتحديد نمط استراتي

 :ٕٙٓ) 

 بوضع يتعمؽ وىو الرقمنة مشروع وتنفيذ لتحقيؽ الأولى المراحؿ أىـ التخطيط مف ويُعد
 ،محدودة أىداؼإلى  الوصوؿ لتحقيؽ اللازمة الطرؽ بياف مع المطموبة العاـ للإحتياجات الإطار

 ،)الحمزة.الرقمنة لعممية الرئيسة المتطمبات مف ويُعد المستقبؿ، التنبؤ بمسارات ىو فالتخطيط
 وطرؽ السياسات ووضع الأىداؼ تحديد عممية عف عبارة بأنو القوؿ (. ويمكفٓٚٔ :ـٕٚٔٓ
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وقد الموضوعية،  الأىداؼ لتحقيؽ الزمنية البرامج ووضع الميزانية عدادا  التنفيذ، و  جراءاتوا   العمؿ
 .مدي بعيدعمى  مدي قريب أوعمى  يكوف التخطيط

 :ثانياً: المتطمبات البشرية

نما تحتاجف  ؼ الكثير مف الجيود مف مختمؼ تتكاإلى  عممية الرقمنة لا تتـ بجيود فردية، وا 
 فالأشخاص المسؤوليف داخؿ قطاع الخدمات، وكذا عاممي مختمؼ الأقساـ، وكمما كاف العاممو 

إتماـ مشاريع الرقمنة ف ويمتمكوف ميارات وكفاءات عالية كاف ذلؾ عاملًا مساعداً في و مؤىم
 التي الرقمية المشاريع نجاح وعوامؿ أسس أىـ مف المؤىمة البشرية فالطاقات ،بجودة عالية

 مف الرقمنة والانتقاؿ عمميات بمختمؼ تقوـ والنوع، العدد مف حيث كافية إطارات فراتو  تتطمب
 فرةاالمتو  المادية اتالإمكاني رقمنتيا، وحسب المراد المؤسسة حسب رصيد آخرإلى  رقمنة مشروع
أو  خارجي أو داخمي بشكؿ سيتـ كاف ما إذا الرقمنة مشروع نوع وحسب المشروع، مستوى عمى

 وقدراتيـ كفاءاتيـ تتطمب ما بقدر الموظفيف مف كبيرا عددا تتطمب لا الرقمنة ومشاريع ىجيف،
 الآلي والإعلاـ في المكتبات متخصصيفإلى  المشاريع بحاجة ىذه فإ حيث والمينية، العممية

 (ٖٚ: ـٕ٘ٔٓالأولى. )ميري  بالدرجة والشبكات

 تتمكف دونو لف ومف والمشاريع المنظمات في العناصر أىـ مف البشري العنصر عدويُ 
 ؛جيزةوالأ لاتوالآ المعدات أضخـ امتكمت فا  و  حتى أىدافيا تحقيؽ مف والمؤسسات المنظمات

 يؤكده ما وىذا الكفاءة عاؿ مف مستوى وعمى يداج تأىيلا البشرية العناصر تأىيؿ مف لابد لذا
 المختصة الفنية البشرية عمى الكوادر الاعتماد مف الضروري نوإ حيث المجاؿ في المختصوف

 تنفيذ ويمكف ،لكترونيةالإ شبكة الاتصالات عمى العمؿ ونظـ المعموماتية بالبيئة الارتباط ذات
 الفنية البشرية الكوادر عدادإ في ساعدتُ  والتي بيةالبرامج التدري مف مجموعة برمجة خلاؿ مف ذلؾ

 الرقمنة. تصنيفات عند تنفيذ الكفاءة لتحقيؽ المطموبة

 :والمالية المتطمبات المادية ثالثاً:

مستمزمات مادية وبرمجية التي  -كباقي التطبيقات التكنولوجية الأخرى-تتطمب الرقمنة 
والتي مف شأنيا أف تساعد في المردود قدر كبير مف المعمومات عمى  تسيـ في الحصوؿ

واكتساب الميارات  ،كما يجب تطوير أدوات الرقمنة ،الاقتصادي والأكاديمي  والبحث العممي
)بوراس،  .التجييزاتو شبكات الاتصاؿ  وتتمثؿ ىذه المستمزمات المادية في ،الرقمية الأساسية

  (ٕٗٔص :ـٕٕٓٓ
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 وتشغيمو، المشروع تنفيذ عمى يساعد الذي قويال المالي الدعـ الرقمنة عممية كما تتطمب
 العطب وصيانة الضرورية التجييزات والوسائؿ كافية لاقتناء ميزانية توفير ينبغي حيث

تحدد حيث  ،متعامؿ خارجي مع التعاقد حالة في المتعامؿ تكاليؼ ولتسديد المحتممة، والمشكلات
ية مثؿ محطات العمؿ، الماسحات ميزانية المشروع ككؿ مف خلاؿ أسعار التجييزات الماد
ناخب الأقراص الضوئية أو  ،Serversالضوئية عمى اختلاؼ أنواعيا و فئاتيا، أجيزة الخوادـ 

جانب البرمجيات المختمفة وتطبيقات إنتاج المواد ذات الوسائط إلى  ،box – jukeالمضغوطة 
 .صادر التي يتـ معالجتياطبيعة المعمى  ويتـ اعتماد اختيار مثؿ ىذه التجييزات ،المتعددة

 .أف المبالغ المالية المقدرة ليذه التجييزات عادة ما تكوف ضخمة نسبياإلى  تجدر الإشارةو 

 :: المتطمبات القانونيةرابعا

عيف الاعتبار مبدأ حقوؽ بيجب عمى قطاع الخدمات الذي يتبني عممية الرقمنة الأخذ 
حفظ  حقوؽ المؤلفيف في الاستخداـ الآلي بالمشروع أي وضع الترتيبات اللازمة ل ،الممكية الفكرية

وذلؾ حتى لا تتعرض حقوؽ الممكية  ؛نترنتعمى شبكة الإ والنشر عمى  شبكات داخمية أو النشر
، ـٕٚٔٓالضياع في ظؿ استنساخ غير المشروع لأوعية المعمومات. )الحمزة منير،  إلى  الفكرية

ٜٛ) 

داـ وىي نوع مف الاتفاقيات النظامية التي تمزـ خص الاستخويتحقؽ ذلؾ الأمر عف طريؽ رُ 
ىذه الاتفاقيات مع  المؤلفيف أصحاب  و تتـ ،الأطراؼ المتفقة بالبنود والشروط المتفؽ عمييا

 (ٖٗٔ: ـٜٕٓٓ)عبد الصرايرة، .الأعماؿ الفكرية محؿ الرقمنة والناشريف

 أداء تحسيف مف منو المطموب ويحقؽ الخدمات قطاع في الرقمنة عممية تطبيؽ ينجح ولكي
 توافر مف بد لا الخدمات، قطاع واستدامة استمراريةعمى  ينعكس بما وجودتيا الخدمات تقديـ

 :التالية العوامؿ

  البعيد المديعمى  وصيانتيا وتحسينيا  التحتية بالبنية الاىتماـ. 
  لجميع يةالتدريب الاحتياجات وتأميف والتأىيؿ الإدارية والتدريب التعقيدات مف التقميؿ 

، العامميف  بيئة في والمستجدات العالمية التغيرات تخصصو، مع مواكبة حسب كؿٌّ
 .الاصطناعي والذكاء التكنولوجيا
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  وتنفيذ تخطيط مف لمرقمنة الشامؿ والاستيعاب القطاع داخؿ الإلكتروني التوثيؽ تحقيؽ 
نتاج  لإمكانية ميفلمعام توضيحيا ومحاولة العمؿ مستمر لإجراءات وتطوير وتشغيؿ وا 

 مف لممستفيديف والاستفادة المعمومات لتقنية المستمر أىدافيا، مع التحديث وفيـ استيعابيا
                                                                             (ٗٚ:  ـٕٕٔٓ ،يس) .الأخطاء تكرار وعدـ السابقة التجارب

 :مةداتقطاع الخدمات والتنمية المس

 الحصةإلى  بالنظر المعاصرة للاقتصاديات الحديثة الاتجاىات أىـ أحد الخدمات قطاع يعد     
 كاف ما بعد الإجمالي، الإنتاج في الميمة مساىمتو وكذا الشغؿ ميداف في عمييا يستحوذ التي
 لامادية ببسب الثروة خمؽ في يسيـ لا كونو الثالثة المرتبة في رتبويُ  الإىماؿ يعاني القطاع ىذا

 معظـ وحولت فائقة بسرعة الخدمات قطاع نما الصناعي والتطور الصناعية الثورة وبعد ،منتجاتو
 ما مثؿ المعاصر الاقتصاد قمب الخدمات قطاع يُعد وحاليا خدمية، اقتصادياتإلى  الاقتصاديات

 الاقتصاد أكد لقد ،التقميدي الاقتصاد قمب والزراعة الصناعي الاقتصاد قمب الصناعة كانت
 الاقتصادية، التنمية عمى يجابيإ تأثير مف لو لما الحساس القطاع ىذا تطوير ضرورة المعاصر

 والاستثمار، التشغيؿ معدلات تدىورإلى  يؤدي أف ممكف القطاع ىذا في اختلاؿ أي فإ حيث
 محميال السوؽ أصبح الأسواؽ عمى وتنافسيا الجنسيات المتعددة والشركات العولمة لظيور ونظرا
 الخدمات قطاع وتطوير تحرير نياأش مف تدابير اتخاذ القرار صحابأ عمى تعيف مما انتباه، محؿ
 الحقيقي لممستوى الرئيس المحدد الخدمات قطاع لقد أصبح ،التنمية عجمة دفع في دوره لتفعيؿ
 المتقدمة وؿالد لمعظـ المحمي الناتج في الأكبر المُسْيـ يُعد حيث اقتصاداتيا وتطور الدوؿ لتقدـ

فبفضؿ قطاعات النقؿ والاتصالات والتسويات المالية  ،والنامية منذ الثورة الصناعية الثانية
مستويات التصنيع وبات في  توالمصرفية والطرؽ والتعبئة والتخزيف تطور التبادؿ التجاري وتحسن

مف  الإمكاف الحديث عف اقتصادات متطورة متقدمة بما تتميز بو مف خدمات عف غيرىا
 سعت وليذا ،ناجحة استثمارية لبيئة الأساسيةحد العناصر أىذا القطاع  حيث يعد ،الاقتصادات

 وتطوير التحتية البنية تحديث خلاؿ مف الخدمات قطاع مف الاستفادة لتعظيـ الدوؿ مف العديد
 الحديثة. والتكنولوجيا نترنتالإ مجاؿ في والتدريب اليادفة التعميـ برامج

 جديداً  تحميلاً  ،المصري الوزراء بمجمس القرار اتخاذ ودعـ المعمومات زمرك أصدروقد 
 بيف اسائدً  ااعتقادً  ىناؾ أفإلى  مشيراً  الخدمات، قطاع والمؤشرات بالمعمومات خلالو تناوؿ

 ولكف والصناعة، الزراعة كقطاعي الثروة يخمؽ لا ثانوي قطاع الخدمات قطاع أف وىو البعض
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 مركز واستعرض ،الاقتصادية القطاعات بيف الأقدـ القطاع ىو لخدماتا قطاعفإف  الحقيقة في
 للاقتصادات ارئيسً  امحركً  تُعد أنياإلى  مشيراً  الخدمات، لقطاع الاقتصادية الأىمية المعمومات
 المحمي الناتج في الأكبر المسيـ كونياإلى  ذلؾ ويرجع سواء، حد عمى والنامية المتقدمة
 لأكثر النسبة تمؾ وارتفعت العالمي، الإجمالي المحمي الناتج مف% ٓٙ تجاوزت بنسبة الإجمالي

 .ٕٕٔٓ عاـ حتى الدخؿ مرتفعة الدوؿ لاقتصادات الإجمالي المحمي الناتج مف% ٓٚ مف
 (.sis.gov.eg/handle/https://mediadr ،مركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار)

 نظاميا في ىائمة وتطورات تغيرات الأخيرة الآونة في العربية مصر جميورية شيدت ولقد
 وسيطرة الحكومي والتدخؿ المركزي التخطيطعمى  القائـ الاقتصاد مف التحوؿ وىو ،الاقتصادي

 يا لـ تتمكفغير أن .(ٜٔ: ـٜٜٜٔ عمي،) وآلياتو السوؽعمى  يعتمد اقتصادإلى  العاـ القطاع
 بعض في تحققت التي وبالمعدلات ىذا القطاع مف الكافي بالقدر الاقتصادية الاستفادة تعظيـ مف

 وداعـ ميـ رئيس اقتصادي قطاع مف القصوى الاستفادة عمييا يضيع مما خرى،الأ الدوؿ
 وقطاع قطاع الزراعة وىما التقميدية الاقتصادية بالقطاعات بالمقارنة العائد حيث مف ،ومنافس
 .الصناعة

 المشكلات نتيجة الحكومية المنظمات تقدميا التي الخدمات بجودة الاىتماـ مؤخراً  وقد ازداد
 الخدمات ونوعية بالإنتاجية الاىتماـعمى  الحكومات دأبت لذلؾ ؛المنظمات داءأ تعترض التي
 البرامج بعض في إلا الواقع صدى في لو يجد لـ الاىتماـ ىذا لكف ،لمواطنييا تقدميا التي

 خدمة أو سمعة إنتاج مجرد المعاصر لـ تعد الاقتصاد في فالجودة طويلًا، تدـ لـ التي المحدودة
نما نظيرتيا، مف أفضؿ  ؛ككؿ المنظمة إدارة جودة وتحقيؽ الخدمة عف العملاء رضا تعني وا 
 في عميتيافا ثبتتأ التي داريةالإ الأساليب بعض تبني التي المنظمات مف الكثير لجأت ولذلؾ
 تيدؼ داخميا نشاط أو مؤسسة ةأي وتطوير إدارة عممية أصبحت لقد عاـ، بوجو نتاجيةالإ تحسيف
 وفقاً  لمتطوير اللازـ والتمويؿ الإمكانات توفير وكذلؾ المستفيديف، ورغبات احتياجات تحقيؽإلى 

 إدارةإلى  تحتاج بالأساس عممية فيي الحديث، العصر ومستحدثات الشاممة الجودة لمتطمبات
 ظؿ في لمدولة الشاممة التنمية بعادوأ تتسؽ شاممة استثمارية لخريطة وفقاً  العمؿ جيدتُ  واعية
 ربوع مختمؼ في للأنشطة أساسية لغة باتت التي الرأسماليةإلى  الحكومي الدعـ مف التحوؿ
 دريس،إ) يةوالشباب الرياضية والييئات والشبابي الرياضي النشاط ألواف كؿ صعيد وعمي العالـ

 .(ٜٓ: ـٕٓٓٓ

https://mediadr.sis.gov.eg/handle/123456789/32253
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 دوف الحالي لمجيؿ الاحتياجات توفير ىي مفيوميا في الاستدامةفإف  ىأخر  ناحية ومف     
 منيجية عمى المستدامة التنمية وتقوـ احتياجاتيا، تمبي أف في بالمستقبؿ الأجياؿ بقدرات المساس
 وتيدؼ وتطوره، الاقتصادي النشاط بجانب البيئية الظروؼ الاعتبار بعيف تأخذ ومتكاممة شاممة
 والتي الإنساف ليا يتعرض التي المخاطر وتخفيؼ الشعوب حياة تحسيفإلى  المستدامة التنمية

 المعتمدة الاستراتيجية في الرئيسة الأولويات مف الاستدامة وأصبحت .المناخ عمى سمبي تأثير ليا
 نجاحعمى  الأمد بعيد تأثير مف ليا لما والعشروف، الواحد القرف في المؤسسات أغمب قبؿ مف

 اصر، فنجاح أيةالمع عالمنا في الأعماؿ بيئة تفرضيا التي المتطمبات مع وتوافقيا المؤسسة
 ،سمره) ونيوضو استقراره في سياميالإ بمقدار يقاس أصبح مؤسسة وقبوليا مف المجتمع

 .(ٕٛ: ـٕٚٔٓ

 المعايير أفضؿ تحقيؽ نياضم مف الطرؽ مف العديد ىناؾ الاستدامة تحقيؽ إطار وفي     
 وىيمنة الأولى، الدرجة مف الصحية الرعاية وتوفير العامميف، بيف المساواة وتحقيؽ التعميمية،

 الموارد وبناء المستمر، والتطوير العالية الجودة ذات التكنولوجيا عمى والاعتماد الزراعية، البيئة
 العدارية،) في تتمحور رئيسة مبادئالاستدامة تقوـ عمى فإف  التنمية. وبصفة عامة لتحقيؽ
ٕٓٔٔ  :ٖٔٚ: ) 

 .وطاقاتو المجتمع ثروات مف عادلة حصةعمى  المجتمع في فرد كؿ حصوؿ أي: الإنصاؼ-

 .عمييا والتأثير القرارات صنع في الفعالة المشاركة إمكانية المجتمع أفراد إعطاء أي التمكيف:-

 والرقابة والحوار الشفافية لمبادئ الإدارةو  الحكـ أىؿ خضوع أي: والمساءلة الإدارة حسف-
 .والمسئولية

 المجتمع. داخؿ الاجتماعية الفئات وبيف الأجياؿ بيف التضامف-

    :وتحقيق الاستدامة في قطاع الخدماتالرقمنة 

نو مف البقػاء والاسػتدامة بعػد أف مك  أصبح قطاع الخدمات يبحث عف وسائؿ تميز وريادة تُ 
وأصػبح مفيػوـ الاسػتدامة أحػد أىػـ الحقػوؿ الإدارية التػي  ،ف النظريات والمعػػارؼطبقػت العديد مػػ
 ،فػي الآونػة الأخيرة وخػصوصاً فػػػي القطاعات التػػػي تفكػػػر بالبقػػػاء طويؿ الأجػػػؿ الاقػت اىتمػام

ف أو  ،مقطاعلية والخارجية لكػػػوف أىػػػـ معطيات الاسػػػتدامة ىػػػو الاعتمػػػاد عمػػػى الخصائص الداخم
ـ ىػذه الخػصائص سوياً لأجػؿ محافظػة القطاع عمػى تماسػػكو فػػي الأجميف المتوسػػط ءتتوافؽ وتتوا
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وذلؾ ضمانا  ؛والطويؿ، وأصػبحت الاسػػتدامة مفيػػوـ أساسػ لمعديد مػػف الباحثيف والممارسيف
 . (,et., al, 2014: 18-28 Merad)لسلامة وبقاء قطاع الخدمات 

النظػري  يفاىتمػاـ بػالغ فػي الػسنوات الأخيرة وفػي المجػالبمفيػوـ الاسػتدامة  حظىو 
الغمػوض وعػدـ الوضػوح فػي كيفية اسػػتدامة المنظمػػات  ووالتطبيقي، ومػا زاؿ ىػذا المفيػوـ يكتنف

بعػػض العممػػاء عمى كد وقد أ ،وكيفية تحقيؽ ذلػػؾ بػػشكؿ أفػػضؿ لارتباطػػو بالعديد مػػف المتغيرات
مكف وبُ  .( Linnenluecke, Griffiths، 2010 : 357-366) الاستدامة أىمية الثقافة التنظيمية لتحقيؽ

 ما ليا مفدعػـ الاسػتدامة فػي قطاع الخدمات مػف خػلاؿ الرقمنة ومواكبة التغيرات التكنولوجية ل
-Petrini, Pozzebon, 2009 : 178)لممارسػػػات تنفيذ ورصػػػد اعمى فػػػي مػػػساعدة القطاع  ميـدور 

نػو يمكف تحديد متطمبػات اسػتدامة قطاع إ Pua  (2014 : 125-132 Pau,)  ويري بوا  .(191
 :ؿالخدمات مػف خػلاؿ تفاعػؿ ثلاثػة عوام

الميزة ى إل تطبيؽ عممية رقمنة تػػؤثر فػػي الإدارة والعامميف لتنفيذ الاسػػتدامة إضػػافةإلى  الحاجػػة-
 التنافسية.

 قدرة القطاع عمى التكيؼ مع الظروؼ البيئية والحفاظ عمى مبدأ الاستمرارية.-

  .الاستفادة مف فرص الرقمنة وقدرة القطاع عمى المرونة وقبوؿ تطبيقيا-

الكفػاءة والفعالية، إذ  يفمػة بءتحقيؽ الموا تطبيؽ الاسػتدامة فػي قطاع الخدمات يدؼستيو 
ت ياالػػتعمـ لتمبية الغاإلى  ػف قطاعات الخدمات فػػشمت بػػسبب الحاجػػة الممحػػةإف الكثير مػ

واف المحور الأساسي للاستدامة ىو عممية تطوير البنية التحتية  ،الأساسية وعمميات التنمية
(2012 : 114 Harrison.,).  وىو ما يحدث داخؿ مراكز الشباب )كقطاع مف ضمف قطاعات

الاستثماري بيا مف خلاؿ تطوير البنية التحتية لممنشآت الشبابية طبقاً والتوجو  (الخدمات
لمواصفات خاصة تضعيا وزارة الشباب والرياضة سواء بنظاـ حؽ الانتفاع لمدة زمنية معينة 

مع أفراد أو  B. O. Tنفس الحالة التشغيمية أو نظاـ اؿ عمى  مشترطة بتسميميا في نياية المدة
  .شركات

الاسػتدامة لدييا القػدرة عمػى الابتكػار إلى  أف تصؿإلى  ات التي تسعيغمب المنظمأو 
ممنظمػات التػي ل يمكفإذ يعطي الإبػداع أو الابتكػار فرصػة جيدة للأجػؿ الطويؿ، و  ،والتميز
الاستدامة أف تضيؼ قيمة جديدة أو مػضافة مػف خػلاؿ اقتنػاص الفػرص وتقميؿ إلى  وصػمت
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وذلػؾ ناشػئ مػف المتغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية  ؛الطويؿالمخػاطر فػي الأمػد 
ولقد عُػدت  .(,Knowles 30 : 2010)والغػرض النيػائي ىػو تمبية حاجػة المستفيديف  ،وغيرىا

الاسػتدامة أحػد أىػـ المحػاور الاستراتيجية لممنظمات التي تعمؿ جاىدة مف أجؿ البقاء المستداـ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             .المنافسة الشديدةفي سوؽ يتسـ ب

إلى  ضػافة قيمةا  مفيػوـ الاسػتدامة فػي قطاع الخدمات يعد عممية تحسيف و فإف  وبػذلؾ
جػؿ أستراتيجية مػف ة عمى قدراتيا الاجػؿ تمبية الاحتياجات الحالية مع المحافظأالقطاع مػف 

فيي تشمؿ عدة مجالات وحقوؿ معرفية ابتداء برضا المستفيديف  ،اسػتثمار الفػرص فػي المػستقبؿ
الاستدامة والحفاظ عمى الموارد مف  وتُعد( Sebhatu, petros 8 : 2008) وانتياء بأصحاب المصالح

معادلة رياضية يتـ التعامؿ  والاستدامة ليست ،أكثر المفاىيـ حداثة وشيوعاً في الوقت الحالي
ليذا لا يمكف أف نتوقع منيا نتائج محددة تتحقؽ بعد و  ؛معيا بالفرضيات والمعطيات والمعادلات

فترة زمنية معينة، بؿ ىي في الأساس طريقة ومنيج سياسي ومنيج حياة مستمر ديناميكي 
صناعة و طاً وثيقاً بالتعميـ وىي مرتبطة ارتبا ،فالاستدامة تشكؿ ثقافة وسموكاً إنسانياً  ،ومتطور

" تزويد الأجياؿ  ىىو (، ـٕٓٔٓ ،)عماشةالوعي المجتمعي الذي يجب أف يتبناىا كأسموب حياة
يجعؿ مما القادمة بحجـ مف الفرص بقدر يماثؿ أو أكثر مما تـ تزويد الأجياؿ الحالية بو". 

كونيا متعمقة إلى  ضافةالاستدامة عممية تتعمؽ بالحقوؽ في الحصوؿ عمى الفرص المستدامة بالإ
ولقد  .(ٙٔ: ص ـٕٛٓٓحاد الدولي لحماية الطبيعة، )الات عطييا بعداً إنسانياً واضحاً بإدارة الموارد مما يُ 

 تُعدلػذا  ؛الاستدامة بأنيا عممية تساعد عمى تشكيؿ اقتصاد حيوى (Clough et al،2006)عرؼ
ؽ عممية الرقمنة بقطاع الخدمات وخاصة الاسػتدامة ىػي المػدخؿ الأنػسب لتحسيف وتعزيز تطبي

ف مقاييس الاسػػتدامة ذات الػػصمة بػػالأداء الاقتػػصادي ممراكز الشباب لكونػػو يحقؽ نسبة عالية 
والاجتمػػاعي والبيئي حيث تعد المنظمة الذكية المستدامة ىي الوسيمة التػي تمكػف قطاع الخدمات 

ولقػد أشػار  .سػتخداـ القػدرات المتاحػة لمقطاعمػف تحقيؽ رؤيتو ورسػالتو، مػف خػلاؿ ا
تعريؼ الاسػتدامة مػف خػلاؿ المجنػة العالمية لمتنمية إلى  Taylor (، 2006 : 119 Taylor)تايمور

الاقتصادية و معيػد المراقبػة العالمية عمػى أنيػا حالػة التطوير لمػشركات والتػي تمبػي احتياجات 
 State of the)ة الأجياؿ المقبمػة عمػى تمبية احتياجاتيـ الخاصة الحاضػر دوف المػساس بقػدر 

World, 2000) الاقتصادية  مبادئنيػا خلاصػة الأريؼ آخػر للاسػتدامة يصفيا عمػى وىنػاؾ تع
حيث يؤكد المبػدأ الاقتػصادي عمػى ضػرورة إنتػاج مػا يكفي مػف المنتجػات ، والبيئية والاجتماعية
المبػػػدأ البيئي  ويستند، (,Bansal 23 : 2002)وى معقػوؿ مػف المػوارد لممعيشة لمحفػاظ عمػى مػست
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 ،ذات قػػػدرة محػػػدودة عمػػػى التجػدد   ecosystems أف الػػػنظـ الإيكولوجية مؤداه عمػػػى افتػػػراض
لمػسؤولة، لمخطػر بػسبب الإجػراءات غير ا وففػالأرض واليػواء والمػاء والتنػوع البيولوجي سيتعرض

حػد مػا، إلى  فػي حيف يركز المبػدأ الاجتمػاعي عمػى المػساواة والإنػصاؼ فػي معاممػة الجميع
القػاع وسيتـ تقويض قػدرة قطاع إلى  اف الخػط الاجتمػاعي سييويإوبػدوف الاىتمػاـ بالمػساواة ف
 Rose،Kastiro  (, 2014 : 533-542 Rose)روز وكاسترو  ويري ،الخدمات عمػى تحقيؽ أىػدافو

حاولػػة لتحقيؽ الأىداؼ التي تعزز الانتقاؿ السيؿ مف كمالتنظيمي  زيعز الاستدامة مػػف منظػػور الت
وقد  ،وأف تكوف عممية التغيير متوافقػة مػع رؤية الجيػات الداخمية والخارجية أخرى، حالةإلى  حالة

ػف كػؿ المتغيرات وكػذلؾ العوامػػؿ بي وصفت بأنيػا رقػصة التغيير "عمػى احتػواء علاقػة التػآزر
والاسػػتدامة ىػػي نتيجة التغيير، وظيػػور  ،المعارضػػة مػػف أجػػؿ خمػػؽ التػػوازف وضػػماف الاسػػتمرار

ثقافػة جديدة(  ،قواعػد عمػؿ جديدة ،جديدة االطػابع المؤسػسي )قيمً إلى  عممية جديدة تضيؼ
التى تنشد قطاعات الخدمات الحالية فإف  وعميو ،مفيوـسياؽ عمؿ إلى  والعمػؿ عمػى ترجمتيا

 ، عميياوالتي ترغػب أف تعيش فػي المػستقبؿ أطػوؿ عمػر تنظيمي ليػػا قياسا بالمنافسيفالاستدامة 
المنظمة ىي جزء  أف جميع الأنػػشطة الرقمية والتطورات التكنولوجية باعتبار أف تعػػي أىمية

ثر وتتػأثر بيػذا المحيط وبالتػالي يمكف أف يكوف أحػػد شػػروط وىػي تػؤ  ،ضػمف المحيط الحيوي
لقد أصبح مف الضروري عمى قطاع الخدمات  ،الاسػػتدامة ىػػو الحفػػاظ عمػػى الػػنظـ التكنولوجية
تحقيؽ أقصى رضا ممكف لممستفيديف ولا إلى  الاندماج ضمف طرؽ حديثة مف أجؿ الوصوؿ

عبر عف مجموعة مف التى تُ نة في ظؿ الرىانات الموجودة، و يتأتى ذلؾ إلا بالاقتراف بالرقم
التكتيكات التي تعمؿ عمى اكتشاؼ رغبات المستيمكيف وتحقيقيا بشكؿ يحقؽ رضاء المستفيديف 

 استمراريتيا للأجياؿ القادمة.عمى  مما يساعد في تحقيؽ مبدأ الاستدامة لمخدمات المقدمة ويساعد

 :الخلاصة
 تحقيؽ وكيفية الاستدامة تحقيؽ في الرقمنة أىميةعمى  الضوء يطتسم الدراسة ىذه حاولت
 الاستدامة لمبدأ وتحقيقيا تطبيقيا أىمية لمرقمنة، وتوضيح الفكري الإطار إبراز ذلؾ، وىدفت

شارة خاصة لمراكز الشباب والرياضة كنموذج لقطاع لممستفيديف، مع إ المقدمة لمخدمات
لفوائد والفرص المتحققة، ودورىا فى تحقيؽ الاستدامة، الخدمات، ومدى تطبيقيا لمرقمنة، وا
 الآتى:إلى  والتحميؿ النظري الدراسة توصمت وقد ،والتحديات والمعوقات وسبؿ المواجية
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خاصة  نما أصبحت ضرورةعنو، وا   يمكف الاستغناء فى الوقت الراىف ترفا لـ تعد الرقمنة  -ٔ
تطوير إلى  مع الجميور، والتي تسعىبالنسبة لممؤسسات والييئات التي تتعامؿ مباشرة 

ويتجاوز مفيوـ الرقمنة استخداـ التطبيقات  ،وتحسيف خدماتيا وتسييؿ وصوليا لممواطنيف
التكنولوجية ليصبح منيجا وأسموب عمؿ يجمع المؤسسات وقطاع الخدمات ليصبح تقديـ 

 واستدامتيا.تحقيؽ الاستمرارية في تقديـ الخدمات عمى  مما يساعدالخدمات أسيؿ وأسرع 

 الجيد للإنساف تسخر التي والعممية النظرية والأسس المعارؼ مجمؿ في الرقمنة تتمثؿ -ٕ
 المستيمكيف قبؿ مف المتصمة الرقمية لمخدمات الشامؿ التبني وتشمؿ  والراحة والوقت

 خمؽ وتسييؿ النمو، تسريعإلى  ؤدييُ  رئيس اقتصادي  محرؾ وىي والحكومات، والشركات
 .العمؿ فرص

 الخدمات وقطاع عامة بصفة المؤسسات جميع تطوير في ميماً  عاملاً  الرقمنة دور يعد -ٖ
  .خاصة بصفة

 :أىميا الخدمات، قطاع داخؿ الرقمنة عممية عرقؿتُ  التي المعوقات مف العديد ىناؾ -ٗ
  البشرية والمادية. المعوقات

 الاعتماد خلاؿ مف اتالخدم قطاع في وجودتيا المقدمة الخدمات أداء وتطوير تحسيف -٘
 .الخدمات لقطاع الاستدامة تحقيؽ مبادئ مف يعد والرقمنة الحديثة التقنياتعمى 

 تمبيةعمى  وقادر والفعالية، بالكفاءة يتميز قطاع بناء يعني الخدمات وتحسيف عصرنة -ٙ
 واستدامة استمرارية وبالتالي المستوي، عالية خدمة بتقديـ لمجميور العامة الحاجات

 .طاعالق

 وتكنولوجيا الرقمنة مجاؿ في العالـ يعرفيا التي التطورات مواكبة الضروري مف أصبح  -ٚ
 بنية توفير خلاؿ مف وذلؾ ؛الخدمات قطاع في ودمجيا تطويرىاعمى  والعمؿ المعمومات

 الخدمات قطاع عصرنة تتـ حتي الواقع أرضعمى  ومطبقة التقنية ليذه مؤىمة تحتية
 .القطاع استدامة تحقؽ وبالتالي الحديثة راتالتطو  مواكبة لتصبح

 الديمومة الشفافية،  في الرقمنة تطبيؽ مف خلاؿ المقدمة الخدمات ترقية تظير -ٛ
 .المكاني النطاؽ وتجاوز الوقت ربح والاستمرارية،
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 توصيات ومقترحات 
 :مف شأنيا تطوير الرقمنة لتحقيؽ مبدأ استدامة قطاع الخدمات 

 قطاع واستدامة استمراريةعمى  الرقمنة، مما يساعد عممية لتطبيؽ كافية نياتميزا وتوفير رصد -
 .الخدمات

 كفاءة ورفع التحتية، البنية استكماؿ خلاؿ مف الخدمات لقطاع التحتية لمبنية الشامؿ الدعـ -
 إقميمياً  الخدمات لقطاع الاقتصادي والنشاط الرقمنة لدعـ إيجابي أثر مف لو لما منيا، المتاح

  .الاستدامة تحقيؽ وبالتالي دولياً و 

توافر عدة متطمبات حتى يمكف تطبيقيا، إذ تتعمؽ ىذه إلى  البنية الأساسية لمرقمنة تحتاج -
المتطمبات بحالة البنية التقنية الموجودة، وكيفية تطويرىا واستثمار الموجود منيا في مجاؿ 

 .رقمنة قطاع الخدمات

أمر حاسـ  ،التعامؿ مع وسائؿ التكنولوجيا الحديثةعمى  والقادرة توافر الموارد البشرية المؤىمة -
 حيث يمعب العنصر البشري الدور الرئيس في تنمية وتطوير الرقمنة. فى عممية الرقمنة،

تطوير الإدارة االرقمية بمعني أف يكوف استخداـ الانترنت في تبادؿ البيانات والمعمومات جزءا  -
 ارة لدى قطاع الخدمات.متكاملا في استراتيجية الإد

نترنت مف خلاؿ بناء كبر للإالاستخداـ الأعمى  نشاء مشروعات مشتركة تقوـإالاستفادة مف  -
ة كبيرة نترنت ذات سعإشبكات ذات كفاءة عالية، باعتبار انو لا وجود لمرقمنة بدوف وجود شبكة 

 .نترنتلكتروني لمقطاع عمى شبكة الإمع الاىتماـ بالمحتوى الإ
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ـــعالمر   اجـــــ
 ـــع العربية أولًا : المراجـــــــــ

(. التأثير المتبادؿ بيف الانساف والبيئة : مفيوـ التصميـ العالي ـٜٕٔٓابراىيـ، محمد. ) (ٔ
 وعلاقتو بالاستدامة في الفراغ الداخمي، مجمة العمارة والفنوف الانسانية.

 الأداء تحسيف مفيوـ وفؽ ةرؤي: التعميـ في الرقمي . التحوؿ(ـٕٕٓٓ) محمد  إبراىيـ، (ٕ
 .السعودية العربية المممكة سعود، الممؾ جامعة  HPI البشري

 الإدارة تطبيؽ في الإداري التطوير إدارة دور .(ـٕٛٓٓ) سعيد آؿ الله عبد دحواف، آؿ (ٖ
 .سعود الممؾ جامعة الأعماؿ، إدارة كمية ،الإدارة قسـ ماجستير، رسالة ،لكترونيةالإ

 الحتمي، والتكيؼ الجذري التغيير بيف الجامعة في الرقمنة .(ـٕٕٓٓ) لطيفة، بوراس، (ٗ
 مارسٔ  ،العالي التعميـ في  الجودة في الرقمنة دور:  ب الموسوـ الوطني الممتقى

 .الجزائر جامعة الحقوؽ، كمية ـٕٕٓٓ،
 العالمية الرقمية المكتبات ومشروعات الإلكتروني النشر .(ـٖٕٔٓ) يوسؼ أحمد حافظ، (٘

 ،لمنشر مصر نيضة دار الأولي، الطبعة الثقافي، التراث وحفظ رقمنة في لعربيا والدور
 .مصر

 التنظيمية الفعاليةعمى  تأثيرىا ومدي . الرقمنة(ـٕٙٔٓ) سيي الحمزاوي، و سمير حفطاري، (ٙ
 الباحث مجمة ،لكترونيةوالإ الكلاسيكية الإدارة بيف المؤسسة في البشري الماؿ رأس تثميف

 .ٕٔ ع ،ـٕٙٔٓ مج ،الاجتماعي
 الألمعية دار ط،.د لموثائؽ، الإلكتروني والنشر الرقمية المكتبات (.ـٕٔٔٓمنير) الحمزة، (ٚ

 .قسنطينة ،والتوزيع لمنشر
 المؤسسة في البشرية الموارد معمومات ونظـ استخداـ واقع .(ـٕٙٔٓ) مساعد رضواف، (ٛ

 والتنمية الإدارة مجمو بالشمؼ، الجديد الزجاج مؤسسو حالو دراسة ،" البشرية الاقتصادية
 .(ٜ) العدد الشمؼ، جامعو والدراسات، لمبحوث
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 الماؿ رأس تطوير عمى بشريو موارد في لكترونيةالإ الإدارة تأثير .(ـٕٚٔٓ) خالصة ،زواوي (ٜ
دارة والتنمية البحث وحده مجمو" الجزائرية، المؤسسات بعض حالو دراسة –الفكري  الموارد وا 
 .البشرية

 الصادؽ دار مؤسسو" البشرية، الموارد لإدارة الرقمي التوجو .(ـٕٕٔٓ) مؤيد الساعدي، (ٓٔ
 .بابؿ العراؽ، الأولى، الطبعة والتوزيع، لمنشر الثقافية

 وتطبيقاتيا النظرية أسسيا:  الجامعية المكتبات إدارة .(ـٜٜٗٔ) حامد دياب الشافعي، (ٔٔ
 . القاىرة ،لمنشر غريب دار ،ط .د ،العممية

 التنمية أىداؼ ضمف الرقمي التحوؿ استراتيجية مكونات .(ـٕٕٔٓ)عمى  الشرباز، (ٕٔ
   العراؽ المنصور، كمية ،ٖٕٓٓ المستدامة

 ،والتوزيع لمنشر العربي الفكر دار ،ٔ ط – الشاممة الجودة .(ـٕٓٓٓ) محمد بدوي الشيخ، (ٖٔ
 .مصر

 ي،عرب: والمعمومات المكتبات عموـ مفاىيـ في الكافي .(ـٜٕٓٓ)عبده خالد ،الصرايرة عبد (ٗٔ
 .والتوزيع لمنشر العممية المعرفة كنوز دار: عماف: إنجميزي

 العمومية الخدمة لتحسيف كمدخؿ الرقمنة .(ـٕٚٔٓ)  مدلؿ الفتاح، عبد و مقدـ الغني، عبد (٘ٔ
 تخصص السياسية العموـ في الماستر شيادة لنيؿ مذكرة نمودجا، العدالة قطاع الجزائر في

 . السياسية العموـ كمية ،واديال جامعة ،محمية إدارة و عامة سياسة
 في المبكرة الطفولة لمعممات المستدامة التنمية متطمبات .(ـٕٕٔٓ) صلاح ىناء عبدالحميـ، (ٙٔ

 ،المبكرة لمطفولة التربية كمية الطفولة، ودراسات بحوث مجمة الرقمي، التحوؿ معطيات ضوء
 .(٘) العدد(، ٖ) المجمد سويؼ، بني جامعة

 دور:  ب الموسوـ الممتقى التقني، المنظور مف الرقمنة .(ـٕٕٓٓ) مبروؾ الديف، عز (ٚٔ
 .الجزائر جامعة الحقوؽ، كمية ،ـٕٕٓٓ مارس ٔ ،العالي التعميـ في  الجودة في الرقمنة

، عطاب، (ٛٔ  لموثائؽ الموحد الإلكتروني الشباؾ . رقمنة(ـٕٕٔٓ) مكي الدراجي، كمثوـ
 الاجتياد مجمة ،نموذجاً  ورقمة بمدية ،رالجزائ في العمومية الخدمة تحسيف كآلية البيومترية
 .ٕ ع ،ٖٔ مج ،القضائي
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 الأمنية، الأجيزة في لكترونيةالإ الإدارة تطبيقات  .(ـٕٚٓٓ)  سعد الرحمف القرني، عبد (ٜٔ
 لمعموـ العربية نايؼ جامعة العميا،  الدراسات كمية الإدارية، العموـ قسـ ماجستير، رسالة

 .الرياض الأمنية،
 درجة مف الرفع في الرقمنة استخداـ . أثرـ(ٕٕٓٓ)الديف  سيؼ رحاليصبرينة،  كداـ (ٕٓ

 في الجودة في الرقمنة دور:  ب الموسوـ ،الوطني الممتقى الجامعي، لمطالب العممي التحصيؿ
 .الجزائر جامعة الحقوؽ، كمية ،ـٕٕٓٓ مارس ٔ العالي، التعميـ

 الواقع بيف الجزائر في العاـ ؽلممرف لكترونيةالإ الإدارة .(ـٜٕٔٓ) الرازؽ عبد لعمار، (ٕٔ
 العاـ لممرفؽ القانوني النظاـ حوؿ الدولي العممي المؤتمر ،أنموذجاً  العدالة قطاع:  والمأموؿ

 .المسيمة جامعة الحقوؽ، كمية ،الإلكتروني
 جامعة العزيز عبد الممؾ جامعة ،ولماذا كيؼ الرقمي التحوؿ .(ـٜٕٔٓ) عدناف ،مصطفي (ٕٕ

 .السعودية ،القري أـ
 بياء دار  والتطبيقية النظرية الأسس الجزائر في الرقمية المكتبة .(ـٕٕٔٓ) سييمة ميري، (ٖٕ

 .الجزائر ،والتوزيع لمنشر الديف
 إدارة وظيفو تفعيؿ في ودورىا والاتصالات المعمومات تكنولوجيا"  .(ـٕٕٔٓ) وساـ مييؿ، (ٕٗ

 شياده لنيؿ مكممو مذكره" مالية،ال لوزارة البشرية الموارد مديريو حالو دراسة - البشرية الموارد
 التجارية العموـ الاقتصادية، العموـ وكمية تسير قسـ عمومي، تسير تخصيص الماجستير،

 .الجزائر جامعو التسيير، وعموـ
 العامة الإدارة العربية، تطبيقاتيا وآفاؽ لكترونيةالإ الإدارة .(ـٕ٘ٓٓ)  غالب ياسيف، سعد (ٕ٘

 .السعودية ،والتوزيع لمنشر
 لمنشر العربي دار – العربية المكتبات في وتقنياتيا الرقمنة .(ـٕٕٔٓ) أحمد نجلاء يس، (ٕٙ

 .مصر ،والتوزيع

 .الرياضية المؤسسات لاستثمار معاصر إداري مدخؿ(. ـٕٛٓٓ) شيحة مصطفي معتز (ٕٚ
 .لمبنات الرياضية التربية كمية ،منشورة غير دكتوراة رسالة: الاسكندرية جامعة
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. اقتصادياً  القدـ كرة لنشاط المصرية الأندية استثمار(. ـٕٙٓٓ) .الشبراخيتي سعد عطيو (ٕٛ
 .الزقازيؽ جامعة ،لمبنيف الرياضية التربية كمية ،منشورة غير ماجستير رسالة: الزقازيؽ

. (الشباب مراكز) الإدارية السياسات في مقدمة(. ـٜٜٚٔ) الحميد عبد نبيو العمقامي، (ٜٕ
 .لمنشر الكتاب مركز: القاىرة

 .ٚٔ صفحة. الشبابية الييئات تنظيـ قانوف(. ـٕٚٔٓ. )الرسمية الجريدة (ٖٓ
 .ٖٙ-ٖٖ ،ٔٗ ع. والمأموؿ الواقع بيف الشباب مراكز(. الرابعة السنة) ضياء دويدار، (ٖٔ

تاريخ  الرقمنة وحماية التراث الرقمي، القاىرة،(. ـٕٕٔٓ)مركز ىردو لدعـ التعبير الرقمي (ٕٖ
 لرابط التاليوثيقة منشورة عمى ا ـ ٕٕٗٓ/ٔ/ٜ :الاطلاع

https://hrdoegypt.org.atlaq.com/ 

 بدائرة ميدانية دراسة – الاقتصادية بالمؤسسات الوثائؽ رقمنة تقنية .(ـٕ٘ٔٓ) سييمة ميري، (ٖٖ
 المكتبات عمـ في عموـ دكتوراه أطروحة ،-سونطراؾ لمؤسسة العامة المديرية أرشيؼ

 ميري، الحميد عبد جامعة أرشيفية، تقنيات قسـ والتوثيؽ، المكتبات عمـ معيد التوثيؽ،و 
 .الجزائرٕ، قسنطينة

 الأسس: الوثائؽ المؤسسات في لكترونيةالإ المعمومات صناعة .(ـٕٚٔٓ)منير الحمزة، (ٖٗ
 .والتوزيع لمنشر سوىاـ: قسنطينة. العممية والممارسات النظرية

:      الرابط عمى متاح المصرية، الجامعات في الإلكتروني النشر عمي، مصطفى تغريد جمعة، (ٖ٘
https://books.google.com ، الاطلاع تاريخ ٕٛ/ٔٔ/ٕٕٖٓ . 

 ع،والمعمومات المكتبات بمجاؿ تعني . دورية عممية محكمةـ(ٕٙٔٓىشاـ، محمودعزاـ ) (ٖٙ
 .سبتمبر ،ٖٗ

https://hrdoegypt.org.atlaq.com/
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