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 اتجاهات طلاب قسـ الاجتماع نحو التطوع والمشاركة المجتمعية: دراسة ميدانية.

                  زهراء كماؿ أحمد محمد د/
  ستخمصم

ات طلبب قسـ الاجتماع بكمية الآداب، جامعة الزقازيؽ، اتجاىييدؼ ىذا البحث إلى تحميؿ 
بعاد المعريية والوجدانية والسموكية نحو التطوع والمشاركة المجتمعية، مف خلبؿ استكشاؼ الأ

اعتمد البحث عمى المنيج و ات، وتحميؿ العوامؿ الاجتماعية والتربوية المؤثرة يييا. تجاىلتمؾ الا
طُبّقت استبانة مف إعداد ، و باستخداـ أسموب المسح بالعينة ودراسة الحالة الوصفي التحميمي

طالبًا  ٓٗمقابلبت مع ، وأجريت لفرؽ الدراسيةطالبًا مف مختمؼ ا ٖٖٙالباحثة عمى عينة قواميا 
 باستخداـ برنامجِ الحزِـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعيَّة البيانات الكميةؿ بعد تحمية، و مف نفس العين

SPSS  ا إيجابياً لطلبب قسـ اتجاىأظيرت النتائج ة، ( وتحميؿ البيانات النوعئٕ) النسخة
% لدييـ معرية ٜ٘.ٓٛحيث أف  بأبعادىا الثلبث، تمعيةالاجتماع نحو التطوع والمشاركة المج

يي %. ووُجد تزايد يي المشاركة مع التقدـ ٕ٘بالعمؿ التطوعي، بينما بمغت المشاركة الفعمية 
% ( يي الفرقة الرابعة، وكانت ٘ٙ.ٗ٘%( يي الفرقة الأولى مقابؿ )ٗٔ.ٛ) سنوات الدراسة

%(. وأظيرت النتائج أيضًا توايقًا إيجابيًا يي ٕ٘%( مقارنة بالذكور )٘ٚمشاركة الإناث أعمى )
%، والاستعداد ٖٖ.ٜٚ%، والمواقؼ الإيجابية ٖٖ.ٜٗجميع المحاور: وبمغت نسبة المعرية 

%. ٕٖ.٘ٛ%، أبرزىا غياب الفرص المؤسسية بنسبة ٓٓ.ٜٚ%. أما التحديات يبمغت ٖٖ.ٜٗ
%، وكاف أبرزىا الدعوة ٘٘.٘ٛيي حيف بمغت نسبة الموايقة عمى مقترحات تحسيف المشاركة 

، وأوصى البحث بعدة توصيات عمى المستوى .%ٖٕ.ٜٙإلى تنظيـ ورش تدريبية بنسبة 
 الشخصي، والتنظيمي، والمؤسسي، والأكاديمي، والتوعوي.

  التطوع، المشاركة المجتمعية، اتجاىات طلبب قسـ الاجتماع.: الكممات المفتاحية
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Sociology Students' Attitudes Towards Volunteering and Community 
Participation: A Field Study 

 
Abstract 
This study aims to analyze the attitudes of sociology students at the Faculty of 
Arts, Zagazig University, toward volunteering and community participation. It 
explores the cognitive, affective, and behavioral dimensions of these attitudes, 

and examines the social and educational factors influencing them. The study 
adopts a descriptive-analytical approach, employing both sample survey and 
case study methods. A questionnaire designed by the researcher was adminis-

tered to a sample of 336 students across all academic years, in addition to inter-
views conducted with 40 students from the same group. 

Quantitative data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sci-
ences (SPSS), version 21, alongside qualitative data analysis. The findings re-
vealed a generally positive orientation among sociology students toward volun-

teering and community engagement across all three dimensions. Approximately 
80.95% demonstrated awareness of voluntary work, while 25% reported actual 
participation. A progressive increase in participation was observed across aca-

demic years, from 8.14% in the first year to 54.65% in the fourth year. Female 
students reported higher participation rates (75%) compared to male students 
(25%). 

Moreover, the results indicated strong alignment across all attitude components, 
with cognitive awareness at 94.33%, positive affective responses at 97.33%, and 

behavioral readiness at 94.33%. Regarding challenges, 79.00% of participants 
identified obstacles, most notably the lack of institutional opportunities 
(85.32%). Meanwhile, 85.55% supported proposals for enhancing participation, 

particularly the call for organizing training workshops, which received the high-
est support rate at 96.23%. 

The study concludes with a set of recommendations targeting personal, adminis-
trative, institutional, academic, and awareness-related levels. 

Keywords : Volunteering , Community Participation , Sociology Students' Atti-

tudes. 

 



 ة.اتجاهات طلاب قسم الاجتماع نحو التطوع والمشاركة المجتمعية: دراسة ميداني         زهراء كمالد/

 -782- 

  مقدمة
تعزيز قيـ لدورىا يي تعد المشاركة المجتمعية أساسًا قوياً يي بناء المجتمعات المعاصرة، 

التضامف والتكايؿ الاجتماعي، وتقوية الشعور بالانتماء والمسؤولية تجاه القضايا المجتمعية 
ف العامة، وأصبحت تمؾ الممارسات أحد المؤشرات الرئيسة عمى تقدـ المجتمعات، ليس يقط م

حيث القدرة عمى تنظيـ الجيود الفردية والجماعية لخدمة المجتمع ككؿ، بؿ لأنيا تعبر عف وعي 
 المواطنيف بدورىـ الفاعؿ يي تحقيؽ التنمية المستدامة. 

يمثؿ وسيمة يعالة لتعزيز التكايؿ و العمؿ التطوعي مف أىـ أشكاؿ المشاركة المجتمعية، ويعتبر    
النيوض بمكانة ؿ مف وسائ، و تماء لدى الأيراد داخؿ المجتمعالاجتماعي وتنمية روح الان

المجتمعات يي عصرنا الحالي، يمع تعقد ظروؼ الحياة وتزايد الاحتياجات الاجتماعية، كاف لابد 
الفردي ره مف وجود جيات موازية لمجيات الحكومية تكمؿ الدور الذي تقوـ بو يي تمبيتيا، ويعد دو 

ي معالجة بعض القضايا الاجتماعية والاقتصادية والثقايية، وليس أساسيًا يمجالًا  والمؤسسي
 ( ٔٗ:  ٕٕٗٓبيا الحكومات.)الحمداف، ي ا وبرامج تنموية تحتذ، وأصبح يضع خططً اً تكميمي

المشاركة ىي يالمشاركة المجتمعية ة، وتتداخؿ العلبقة بيف العمؿ التطوعي والمشاركة المجتمعي
ي العمؿ التطوعي الإطار العمميعد ؤوف وقضايا مجتمعاتيـ، بينما النشطة والفعالة للؤيراد يي ش

لتعزيز المشاركة المجتمعية لأنيا أداة أساسية تحقيؽ ىذه المشاركة، وتُعد الأعماؿ التطوعية ل
ما متسمح للؤيراد بالمساىمة يي المبادرات المجتمعية، وتنمية ميارات التعاوف والعمؿ الجماعي، 

 و. حؿ مشكلبت والمساىمة يي تماسؾ المجتمع،ينعكس إيجابياً عمى 
تأتي ثقاية العمؿ التطوعي كواحدة مف مصادر الكفايات المطموب تنميتيا يي شخصية الأيراد و    

يي السياؽ التربوي والمجتمعي الحاضر، وتنمو ىذه الثقاية مف خلبؿ عمميات التنشئة والتكويف 
نو لدى الأيراد مف يتج ىذه الثقاية ما تـ تكو ويكوف نا ،الثقايي مف قبؿ المؤسسات التربوية

بمسئولياتيـ ، وشعورىـ  المعارؼ والقيـ والميارات المرتبطة بفعؿ الخير والتطوع لخدمة الآخريف
يي المبادرة بالقياـ بدور ذاتي يعاؿ مف أجؿ المساىمة يي تقديـ العوف والنفع الى شخص أو 

 .(ٓٔٗ: ٕٕٓٓ، لقحطاني، العربأشخاص أو المجتمع بدوف مقابؿ )الرواشدة، ا
تعد الجامعة إحدى أىـ المؤسسات التي تسيـ يي تكويف المجتمع وبمورة ملبمحو يي و    

الحاضر والمستقبؿ، ووظيفتيا لـ تعد قاصرة عمى التعميـ أو التدريس يقط، بؿ أصبحت تتمثؿ يي 
ة المجتمع، ومع تزايد وخدم ،والبحث العممي ،التدريس :الوقت الراىف يي ثلبث وظائؼ ميمة ىي

وتضاعفت التوعية بأىمية التطوع وبدوره  ،الاىتماـ بالعمؿ التطوعي نمت المؤسسات التطوعية
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يي تقدـ المجتمع، وأصبح العمؿ الاجتماعي التطوعي يي عصرنا الراىف ركيزة أساسية يي تطور 
ـ والقطاع الخاص المجتمعات وتنميتيا، يمقد ارتبط العمؿ الاجتماعي التطوعي بالقطاع العا

دريس، )وعرؼ بالقطاع الثالث الذي يتكامؿ مع القطاعيف الآخريف   (.ٜٔ٘: ٖٕٕٓالدامي، وا 
ا محورياً يي تنمية المجتمع، حيث يُعتبروف قوة بشرية نشطة تمتمؾ رً ويمعب الشباب الجامعي دو 

يإلى جانب  الطاقات والإمكانات التي يمكف توظيفيا يي مختمؼ مجالات التنمية الاجتماعية،
الوظائؼ التقميدية التي يمتحقوف بيا بعد التخرج، يُمكف لمشباب أف يشاركوا بشكؿ يعاؿ يي 
الأعماؿ التطوعية، والتي تمثؿ شكلًب مف أشكاؿ المشاركة المجتمعية، وىذه المشاركة لا تقوـ 

بادرة  روح المسؤولية والم بتطوير مياراتيـ الشخصية يقط، بؿ تُعد دعامة أساسية لتعزيز
 الاجتماعية لدييـ، وتحسيف بيئاتيـ الاجتماعية المحمية. 

لارتباط ة، يي مجاؿ المشاركة المجتمعي دوراطلبب عمـ الاجتماع ل ومف المتوقع أف يكوف
ىذا المجاؿ بمحتوى دراستيـ الذي يرتكز عمى مفاىيـ العمؿ الجماعي، وتنمية المجتمع، والخدمة 

الجماعة وتنظيـ المجتمع. كما يُعنى تخصصيـ بتحميؿ القضايا طرؽ خدمة الفرد و ، و المجتمعية
قدرة عمى التعامؿ مع الفئات المجتمعية التي تتسـ ـ والظواىر الاجتماعية المعاصرة، ويُكسبي

المعرية النظرية التي يكتسبيا ىؤلاء ، وتزود بخصوصية وتحتاج إلى رعاية واىتماـ متكامؿ
ة التي تؤىميـ ليكونوا أعضاء ياعميف يي مبادرات التنمية بالأدوات الفكرية والمنيجيب الطلب

أف يمعبوا دورًا رائدًا يي تصميـ ليـ  الاجتماعية والعمؿ المجتمعي وخاصة التطوعي، وبيذا يُمكف
وتنفيذ البرامج التطوعية والمبادرات المجتمعية التي تحقؽ النفع لمجتمعاتيـ المحمية أولًا، ومف ثـ 

 انية جمعاء.  لممجتمع ككؿ والإنس
وعمى الرغـ مف ارتباط دراسة عمـ الاجتماع بالمجاؿ التطوعي والمجتمعي، تثار تساؤلات 
ميمة حوؿ مدى تطبيؽ طلبب ىذا التخصص لما يتعممونو يي جامعاتيـ عمى أرض الواقع 

إلى أف التطوع يعود بفوائد متعددة  (Gaston, Kruger 2014)المحمي حيث أشارت دراسة 
المجتمع والطالب المتطوع المتخصص يي العمؿ الاجتماعي، إذ يساىـ يي تعزيز  عمى كؿ مف

يوضح لو المجالات التي لا يرغب يي العمؿ بيا، و ييـ الطالب لممجاؿ الذي يتخصص ييو ، 
عمى التواصؿ مع المجتمع وتنمية وعيو بالواقع الاجتماعي المحيط بو، يي حيف ده ييو يساع

الطلبب المتطوعيف التي  أجريت عمى  (Bacter, Marc, 2016. 81)دراسة أشارت نتائج 
، إلى أف الدوايع الداخمية مثؿ الإيثار بأستراليا بكمية العموـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة أوراديا

التطور الميني، والخبرة المكتسبة، ونتائج عمميـ أو تقدـ ، و والرضا الذاتي والحاجة إلى المشاركة
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مف العوامؿ المحركة لاتخاذ قرار المشاركة يي العمؿ التطوعي، وأشارت نتائج  المستفيديف، تعد
حوؿ تطوع طلبب التعميـ العالي يي خدمة المجتمع إلى  (ٜٕ: ٕٕٗٓ،كي وآخروف)زو دراسة 

أىمية دعـ المؤسسات التعميمية والمجتمعات والمنظمات ذات الصمة لتعزيز العمؿ التطوعي بيف 
 . مما يسيـ يي زيادة التفاعؿ والمشاركة الفعالة يي خدمة المجتمعطلبب التعميـ العالي، 

 المشكمة البحثية
ات مف المفاىيـ الأساسية يي عمـ النفس الاجتماعي وعمـ الاجتماع، ييي تجاىالا مفيوـ عدي   

عبارة عف )موقؼ شبو مبمور( يتخذه ياعؿ ما )يردي أو جماعي( إزاء مادة )شخص أو مجموعة 
بأنو حالة مف الاستعداد أو التأىب  تجاهوعرؼ الا، (ٖٖ: ٕٔٔٓييريوؿ، ) أو وضع ما(.

العصبي والنفسي تنتظـ مف خلبلو خبرة الشخص وتكوف ذات أثر توجييي أو دينامي عمى 
ات تجاىالاتكوف ىذه قد و  ،استجابة الفرد لجميع الموضوعات والمواقؼ التي تثير ىذه الاستجابة

تُعبر عف استعداد الفرد المستمر و  (ٖٓ: ٜٕٓٓبدوي، ) نوعية.عامة أو  ،إيجابية أو سمبية
للبستجابة بشكؿ إيجابي أو سمبي نحو أشخاص أو أيكار أو مواقؼ أو قضايا معينة، وتمثؿ 

ا لتأثير البيئة التعميمية والثقايية التي يتعرض ليا طلبب الجامعات خلبؿ دراستيـ انعكاسًا مباشرً 
 الجامعية.
يي الكشؼ عف مواقؼ الأيراد والجماعات تجاه الظواىر ت ااىتجدراسة الاتسيـ و 

الاجتماعية المختمفة، وتمثؿ مؤشرًا عمى درجة تفاعميـ مع القيـ والمعايير السائدة يي المجتمع، 
التطوعي والمشاركة المجتمعية مجالًا ىامًا لأنيا تُعبر عف استعدادىـ  ات نحو العمؿتجاىوتُعد الا

خمصت  ، يقدالحديثة ما أكدتو الدراساتوىو ضايا مجتمعيـ، الفعمي لممشاركة يي ق
ات نحو العمؿ التطوعي تؤثر بشكؿ قوي تجاىإلى أف الا (Khan & Others,2025:7)دراسة

عمى مشاركة الشباب المدنية يي المجتمع. وأكد الباحثوف عمى ضرورة تعزيز الوعي بروح التطوع 
يي الأنشطة التطوعية، بيدؼ تحفيزىـ عمى  بيف الشباب يي باكستاف، وزيادة مشاركتيـ 

 المشاركة الإيجابية يي المجاؿ الاجتماعي.  
ات طلبب الجامعات تجاه التطوع اتجاىأكدت الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت وقد     

والمشاركة المجتمعية عمى الدور الذي يمكف أف تقوـ بو الجامعات يي دعـ المبادرات التطوعية 
، وىـ يي العمؿ الاجتماعي طلبب المتخصصيفالخاصة بزيز المشاركة المجتمعية الفاعمة، و وتع

 دراسةأكدت يقد  والخدمة الاجتماعية،،عمـ الاجتماع  الذيف يدرسوف يي تخصصات
فعيؿ العمؿ التطوعي داخؿ الجامعات، وتشجيع الطلبب ت ضرورةعمى  (ٕٙ :ٕٕٗٓالحمداف،(



 (0202يوليو ) التاسع المجلد                                 والتنمية الاجتماعية العلوم بحوث مجلة

 -727- 

واقترح أف يكوف العمؿ التطوعي مف متطمبات التخصص أو التخرج  وتحفيزىـ عمى المشاركة ييو،
دريس،  الدامي،) لطلبب العمؿ الاجتماعي، وأكدت دراسة  بضرورة إدماج  (ٗٓ٘: ٖٕٕٓوا 

أىداؼ العمؿ التطوعي يي المناىج التعميمية منذ المراحؿ الأولى لطلبب العمؿ الاجتماعي، 
بما يتوايؽ مع التغيرات المجتمعية الحديثة، بيدؼ وتطوير الأنشطة الطلببية داخؿ الجامعات 

  39 :2023,)دراسةوأكدت  عمى المشاركة الفعالة يي العمؿ التطوعي، تحفيز الطلبب

Alsehaimi ضرورة قياـ مؤسسات المجتمع المدني بتفعيؿ برامج تطوعية تساىـ يي (  على
ة لمختصي الخدمة الاجتماعية تحسيف جودة الحياة الاجتماعية والاقتصادية والصحية والبيئي

إلى   (Mayor ,Estalayo,2024)دراسةأشارت بالجامعات السعودية، ويي نفس السياؽ 
الجوانب الوجدانية عند تصميـ المياـ وتوجيو  ضرورة أف تأخذ المؤسسات التطوعية يي اعتبارىا

دراسة أكدت  المتطوعيف، لا سيما مف يئة الطلبب المتخصصيف يي العمؿ الاجتماعي، بينما 
أىمية التنوع يي برامج التدخؿ الميني بغرض غرس قيـ العمؿ عمى (، ٚٛٗ :ٕٕٕٓحميد، (

التطوعي لدى الطلبب الجامعييف، وتدريبيـ عمى الأنشطة التطوعية خلبؿ مراحؿ التعميـ 
 التوظيؼ الأمثؿ لقدراتيـ يي التعامؿ مع الأزمات. ، و الجامعي

وة بيف المعرية النظرية والسموؾ الفعمي، إذ لا يتحقؽ بالضرورة وتشير الدراسات إلى وجود يج   
عمـ الاجتماع عمى ممارسات الطلبب بشكؿ مباشر دوف وجود محفزات ل النظريةدراسة الأف تؤثر 

أف نسبة   حيث أشارت إلى، (ٕٙ :ٕٕٗٓالحمداف،)أو دعـ مؤسسي كاؼٍ، وىذا ما أكدتو دراسة 
%( سبؽ ٖٚسبؽ ليـ المشاركة يي أعماؿ تطوعية، وأف )%( مف طلبب العمؿ الاجتماعي ٕ٘)

: ٕٕٓٓ، كامؿ،عشري)ليـ البحث عف يرص تطوعية، ويي ذات السياؽ أشارت نتائج دراسة 
ات إيجابية عمى مستوى الوعي والميؿ العاطفي لطلبب الجامعة نحو اتجاى( إلى وجود ٖٗٗ

 .ةات والممارسة الفعمية لممشاركتجاىالعمؿ التطوعي، يي حيف ظيرت يجوة واضحة بيف ىذه الا
ومع ذلؾ، يمكف لمبرامج الأكاديمية التي تدمج بيف النظرية والتطبيؽ العممي أف تعزز مف    

عمى سموكيـ ومواقفيـ الاجتماعية،  استثمار الطلبب يي العمؿ المجتمعي، مما ينعكس إيجابياً 
( عمى ٖٗٗ: ٕٕٓٓكامؿ، ،عشري)دراسة  تكدأ، حيث الحديثة وىذا ما أوصت بو الدراسات

ات الإيجابية إلى سموؾ تطبيقي يعمي، تجاىأىمية تفعيؿ سياسات جامعية تسيـ يي تحويؿ الا
الحربي، )أوصت دراسة و عبر تييئة بيئة مشجعة وتويير يرص عممية لممشاركة المجتمعية، 

التطوعي، بضرورة غرس القيـ الإيجابية وتعزيز الوعي بأىمية العمؿ ( ٗٔٔ :ٕٕٔٓ، والسمطاف
نشاء وكالة لمعمؿ التطوعي داخؿ الجامعات لتوظيؼ جيود الطلبب بشكؿ منظـ ومثمر،  وا 
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بضرورة إنشاء أندية تطوعية تخصصية يي كؿ كمية لتفعيؿ  (ٙ: ٕٕٓٓالزبالي،)وأوصت  دراسة 
مشاركة الطلبب ضمف تخصصاتيـ، وتعزيز مساىمتيـ يي إدارة المبادرات التطوعية 

بضرورة إدماج العمؿ التطوعي   (ٕٛٔٓ)عمر،  دراسة ت السياؽ توصيالتخصصية، ويي ذا
معالجة المعوقات ، و التنموي يي البرامج الجامعية وتييئة بيئة تنظيمية تدعـ مبادرات الطلبب

المؤسسية والثقايية التي تحد مف مشاركتيـ يي ىذا المجاؿ، واتساقًا مع ذلؾ يقد أكدت دراسة 
(Gaston, Kruger, 2014) وؿ تصورات طلبب قسـ الخدمة الاجتماعية تجاه العمؿ ح

أف ممارسة التطوع يي بداية الدراسة الجامعية وتحديدًا يي السنوات الأولى يسيـ عمى التطوعي 
 بشكؿ إيجابي يي تعزيز تعمـ الطلبب وييميـ لمجاؿ تخصصيـ. 

حوؿ العوامؿ التي أكدت العديد مف الدراسات عمى ضرورة المضي قدمًا يي القياـ ببحوث و    
كأحد أىداؼ التنمية المستدامة، العمؿ التطوعي  الاجتماعي نحوتحفز مشاركة طلبب العمؿ 

 الرواشدة، القحطاني، العرب) دراسة تتحقيؽ التماسؾ الاجتماعي، حيث أوص وأىـ وسائؿ
 بأىمية توسيع نطاؽ الأبحاث يي  مجاؿ تطوع طلبب الجامعات، واعتماد آليات (ٙٓٗ: ٕٕٓٓ،

يي العمؿ التطوعي، مع تعزيز دور الجامعة يي ترسيخ ثقاية المشاركة لتحفيز الطلبب عمى 
العمؿ التطوعي وتوزيع المياـ بما يتناسب مع قدرات كؿ طالب، واتفقت مع تمؾ الرؤية عدة 

دريس،  الدامي،(، ودراسة (ٕٕٗٓالحمداف،)دراسات نذكر منيا دراسة   )ةدراسو  ،(ٖٕٕٓوا 
(Mayor ,Estalayo 2024 ، دراسةو(Bacter, Marc, 2016) 

ما اتجاىات طلبب قسـ الاجتماع بكمية  يي التساؤؿ الرئيس لبحثيةاالمشكمة ومف ىنا تبرز     
وما الجوانب المعريية والوجدانية  ،؟الآداب جامعة الزقازيؽ نحو التطوع والمشاركة المجتمعية

 .ة والتربوية المؤثرة عميياوالسموكية ليذه الاتجاىات، وما العوامؿ الاجتماعي
 التساؤلات والأهداؼ البحثية 

  التساؤلات  
 ات طلبب قسـ الاجتماع نحو التطوع والمشاركة المجتمعية؟اتجاىما  .ٔ
ات اتجاىيي تشكيؿ   دور العوامؿ الاجتماعية )النوع، محؿ الإقامة، الفرقة الدراسية( ما .ٕ

 الطلبب ؟
 لطلبب وسموكيـ التطوعي؟ىؿ تؤثر دراسة عمـ الاجتماع عمى وعي ا .ٖ
 ما التحديات التي تواجو طلبب قسـ الاجتماع يي العمؿ التطوعي؟  .ٗ
  كيؼ تعزز الجامعة ثقاية العمؿ التطوعي والمشاركة المجتمعية لمطلبب؟ .٘
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 الأهداؼ
ات طلبب قسـ الاجتماع بكمية الآداب جامعة الزقازيؽ  نحو اتجاىييدؼ ىذا البحث إلى دراسة 

ة المجتمعية، مف خلبؿ استكشاؼ الجوانب المعريية والوجدانية والسموكية ليذه التطوع والمشارك
والتربوية المؤثرة عمييا، والتعرؼ عمى أىـ المعوقات التي  ات، وتحميؿ العوامؿ الاجتماعيةتجاىالا

 تواجو الطلبب، ودور الجامعة يي تعزيزه، وينبثؽ مف ىذا اليدؼ الرئيس الأىداؼ الفرعية التالية: 
ات طلبب قسـ الاجتماع نحو التطوع والمشاركة المجتمعية، مف خلبؿ اتجاى حميؿت .ٔ

 استقصاء أبعادىا المعريية والوجدانية والسموكية. 
العوامؿ الاجتماعية )النوع، محؿ الإقامة، الفرقة الدراسية( يي تشكيؿ استكشاؼ دور  .ٕ

 .ات الطلبب نحو التطوعاتجاى
  وعي الطلبب وسموكيـ التطوعي.   تحميؿ أثر دراسة عمـ الاجتماع عمى .ٖ
 المعوقات التي تحد مف مشاركة طلبب قسـ الاجتماع  يي الأنشطة التطوعية.  تقييـ .ٗ
 . سبؿ لتعزيز دور الجامعة يي نشر ثقاية التطوع والمشاركة المجتمعية اقتراح .٘

 الأهمية العممية والتطبيقية
جية المتعمقة بالتطوع والمشاركة يمثؿ ىذا البحث إضاية نوعية إلى الأدبيات السوسيولو  

ات طلبب قسـ الاجتماع نحو العمؿ التطوعي، وربطيا اتجاىالمجتمعية، حيث يسيـ يي تحميؿ 
 :المؤثرة يييا. وتكمف أىميتو يي بعديف رئيسييفوالتربوية بالعوامؿ الاجتماعية والثقايية 

 أولًا: الأهمية العممية
ات الطلبب نحو التطوع، مف خلبؿ تحميؿ اتجاىإثراء المعرية السوسيولوجية حوؿ  .ٔ

 .اتتجاىالأبعاد المعريية والوجدانية والسموكية ليذه الا
تقديـ إطار عممي لفيـ العلبقة بيف دراسة عمـ الاجتماع والسموؾ التطوعي، مما يسيـ  .ٕ

 .يي تطوير المناىج الدراسية لتعزيز الجوانب التطبيقية يي تخصص عمـ الاجتماع
ات التطوعية، مما يساعد الباحثيف تجاىمؿ الاجتماعية  يي تشكيؿ الاتحميؿ دور العوا .ٖ

 .يي بناء دراسات مستقبمية تعتمد عمى نتائج البحث
تويير بيانات ميدانية حديثة حوؿ مستوى وعي طلبب قسـ الاجتماع بأىمية التطوع  .ٗ

 والمشاركة المجتمعية، مما يتيح تقييـ مدى تطابؽ المعرية النظرية مع الممارسة
 .الميدانية
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 تطبيقية ثانيًا: الأهمية ال
تطوير برامج جامعية لتعزيز ثقاية التطوع، مف خلبؿ تحديد العوامؿ المحفزة والمعوقات  .ٔ

 .التي تؤثر عمى مشاركة الطلبب يي الأنشطة التطوعية
تقديـ مقترحات لإدماج مفاىيـ التطوع يي مقررات عمـ الاجتماع، بما يعزز التطبيؽ  .ٕ

 .رية السوسيولوجية ويشجع الطلبب عمى المشاركة المجتمعيةالعممي لممع
دعـ المؤسسات التعميمية يي وضع استراتيجيات أكثر ياعمية لنشر ثقاية التطوع،  .ٖ

 .اعتمادًا عمى نتائج البحث الميداني
تعزيز التعاوف بيف الجامعة والمؤسسات المجتمعية، مف خلبؿ تقديـ توصيات لدمج  .ٗ

شكؿ عية تتيح ليـ يرصًا عممية تسيـ يي خدمة المجتمع بالطلبب يي مشروعات تطو 
 . يعاؿ

 مفاهيـ البحث.
 :(Attitudes) اتتجاهالا  .1

والذي يشير  Aptusتاريخياً إلى أصميف: الأوؿ مشتؽ مف الأصؿ اللاتيني  تجا "ترجع كممة الا 
عف إلى معنى المياقة، وقد ظهر هذا الاستخداـ لأوؿ مرة عند هربرت سبنسر عندما تحدث 

الإستعداد لمفعؿ كأمر ضروري لموصوؿ إلى الحكـ الصحيح، وظؿ هذا الاستخداـ شائعاً، واتخذ 
مضمونات متعددة مثؿ: الاستعداد العممي، والتقميدي، والنظري، والتطبيقي. أما الثاني فإنه 

والتي تعني وضع الجسـ عند التصوير، وتطور استخداـ هذا  Postureيرتبط باستخداـ كممة 
: 2002)غيث، طمح فأصبح يشير إلى الوضع المناسب لمجسـ لمقياـ بأعماؿ معينة."المص
30). 

ات تجاىيي مقالتو الشييرة عف الا "تجاهالا"ويعتبر البورت مف أوائؿ الميتميف بتحديد مفيوـ 
موقؼ  تجاهالاعمى أف " ،5391عاـ  التي نشرىا مورشيزوف يي مرجع عمـ النفس الاجتماعي

 (.  ٛ- ٚ: ٜٔٛٔشياء )آدـ، مف الأنحو أو ضد شيء 
"توجه نحو شخص، أو موقؼ، أو نظاـ، أو  يي موسوعة عمـ الاجتماع بأنو تجاهويعرؼ الا 

يعد مؤشراً عمى قيمة أو اعتقاد كامف وراءها، أو يعرؼ بشكؿ مختمؼ عند ة، و عممية اجتماعي
سموؾ الملاحظ فقط، ات لا يمكف أف تستنتج إلا مف التجاهأولئؾ الذيف يصروف عمى أف الا 

وفي أكثر باعتبارها ميلا لمسموؾ بطريقة ما متسقة إلى حد ما تجا  الأشخاص والمواقؼ؛ 
ات مف الناس أف يوافقوا أو يرفضوا، يقبموا أو تجاهطمب الأسئمة عف الا تمستوياتها بساطة، ت
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يشير  (، وقدٓ٘-ٜٗ: ٕٔٔٓ)سكوت، مارشاؿ،."لا يقبموا، أف يقولوا نعـ أو لا لشيء ما.
"إلى الاستعداد أو الميؿ المكتسب الذي يظير يي كما ورد يي قاموس عمـ الاجتماع  تجاهالا

سموؾ الفرد أو الجماعة عندما تكوف بصدد تقييـ شيء أو موضوع بطريقة متسقة ومتميزة . أو قد 
يجابي ينظر إليو عمى أنو تعبير محدد عف قيمة أو معتقد ، وليذا يشتمؿ عمى نوع مف التقييـ الإ

او السمبي، والاستعداد نحو الاستجابة لموضوعات أو مواقؼ بطريقة محددة ومعروية 
 (.ٖٓ: ٕٕٓٓ)غيث،مسبقا"

مفيوـ تكويني ايتراضي، أو متغير بأنو يي عمـ النفس الاجتماعي أيضًا  تجاهويعرؼ الا
 اتجاهيي وؿ أو القب اتجاهوسيط تعبر عنو مجموعة مف الاستجابات المتسقة ييما بينيا، سواء يي 

يي المواقؼ  تجاهثر الاأزاء موضوع نفسی اجتماعی جدلی معيف. وعمى ذلؾ يظير إالريض، 
اراتو الشخصية أو الاجتماعية أو الثقايية معبرًا بذلؾ عف جميع يالتي تتطمب مف الفرد تحديد اخت

 (. ٕٔ -ٔٔ: ٜٔٛٔتو الوجدانية والمعريية والنزوعية. )آدـ، اخبر 
ارتباطًا وثيقًا بالاستعداد الفطري لمفرد أو الجماعة بجانب المقومات  تجاهالا ويرتبط تشكيؿ

العقمية والاجتماعية والثقايية والنفسية التي تحكـ التفاعؿ مع التنوع البيئي المحيط، وما يحويو مف 
مؤسسات مجتمعية وبناءات قوة وثقاية مجتمعية سائدة، تمؾ العوامؿ التي تتفاعؿ مع بعضيا 

ات إيجابية أو سمبية أو حتى حيادية اتجاىض، وتزيد مف قدرة الفرد أو الجماعة عمى تكويف البع
ا أـ الحالة التي تتبناىا الذات سواء أكانت يردً  تجاهالاويي رأي آخر يمثؿ تجاه موضوع معيف،
بميؿ مكتسب يظير يي سموؾ الفرد أو  ا نحو الموضوع أو القضية، مصحوبةجماعة أـ مجتمعً 

 (.ٕ٘ٔ: ٕٛٔٓحالة التعاطي مع الموقؼ أو القضية. )عمر،  ة، ييي الجماع
بأنو عبارة عف مواقؼ طلبب قسـ الاجتماع مف  في دراستنا الحالية اجرائياً  تجا ويعرؼ الا 

 . العمؿ التطوعي والمشاركة المجتمعية، عمى المستوى المعريي والوجداني والسموكي
 :(Volunteering) العمؿ التطوعي -2

لممشاركة يي النيوض بمكانة  ،ر العمؿ التطوعي مف أىـ الوسائؿ المستخدمةيعتب
. ييناؾ الاجتماعي أىمية متزايدة يومً  ،ويكتسب العمؿ، المجتمعات يي عصرنا الحالي ا بعد يوـ

قاعدة مسمـ بيا مفادىا أف الحكومات سواء يي البمداف المتقدمة أو النامية لـ تعد قادرة عمى سد 
يمع تعقد الظروؼ الحياتية ازدادت الاحتياجات الاجتماعية  ا.ادىا ومجتمعاتياحتياجات أير 

ولذلؾ كاف لا بد مف وجود جية أخرى موازية لمجيات الحكومية تقوـ  ،وأصبحت يي تغير مستمر
وتكمؿ الدور الذي تقوـ بو الجيات الحكومية يي تمبية الاحتياجات  ،بمؿء المجاؿ العاـ
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ىذه الجية المنظمات الأىمية، ويي أحياف كثيرة يعتبر دور المنظمات ويطمؽ عمى  ،الاجتماعية
الأىمية دورًا سباقًا يي معالجة بعض القضايا الاجتماعية والاقتصادية والثقايية وليس تكميمياً. 

 (.ٖٛٔ: ٕٛٔٓوأصبح يضع خططًا وبرامج تنموية تحتذي بيا الحكومات )عمر،  
يي اشكاليا ومجالاتيا وطريقة أدائيا ويؽ ثقاية  التطوع ظاىرة اجتماعية قديمة تختمؼو 

المجتمع، وىو ذا أىمية بالنسبة لمفرد والمجتمع ييدرب الأيراد عمى تحمؿ المسئولية الاجتماعية 
والتقميؿ مف الأمراض الاجتماعية والسموؾ المنحرؼ عف طريؽ مشاركتيـ بنشاطات تشعرىـ 

طوعية ستؤدي إلى تنمية قدرة المجتمع. ومف بالقبوؿ، ويضاؼ إلى ذلؾ أف ىذه المشاركة الت
جانب آخر يلبحظ يي مجتمعاتنا العربية أف مجاؿ المشاركة يي العمؿ التطوعي مف المجالات 
اليامة كونو يضـ عناصر إيجابية ويعالة متميزة مف أيراد المجتمع بشكؿ عاـ وبما أف المجتمع 

اتو المختمفة يإننا نجد أف الشباب يمعب ينيض ويتطور وينمو مف خلبؿ التعاوف المشترؾ بيف يئ
دورًا ىامًا و محورياً يي كاية المجالات بشكؿ عاـ ويي مجاؿ العمؿ التطوعي بشكؿ خاص، كما 
يمثؿ العمؿ التطوعي أحد أبرز أوجو التكايؿ الاجتماعي والتلبحـ المجتمعي )الرواشدة، 

ناصر العمؿ الاجتماعي (، وسوؼ نتناوؿ بإيجاز عٚٓٗ-ٙٓٗ: ٕٕٓٓ، القحطاني، العرب
وتكمف أىمية العمؿ التطوعي يي كونو يؤدي إلى ثلبث وظائؼ رئيسية يي المجتمع ، التطوعي
 وىي: 

 إكماؿ الخدمات التي تقدميا المؤسسات الحكومية، والتي لا تمبي احتياجات جميع الأيراد. -
التطوعية مف  تويير خدمات جديدة قد يصعب عمى الحكومة تقديميا لما تتسـ بو المؤسسات -

 مرونة.
تأدية خدمات لا تقوـ بيا الدولة لظروؼ مثؿ: وجود أنظمة تحد مف تدخؿ الدولة يي بعض  -

 (.ٕٕٔ، ٕٕٓ:  ٕٛٔٓالشوؤف.)عمر،  
والتَّطَوُّع: ما تبََرَّعَ بو مِفْ ذاتِ نَفْسِوِ ، (ٓٓٗ: ٖٜ٘ٔرع بو. )الرازي، بالتطوع بالشئ ىو التو 

ا لا يَمْزَمُو يَرْضُو يُعرَّؼ التطوع بأنو جيد يُبذؿ طوعًا دوف انتظار ، ( ٙٙٗ: ٜٗٛٔ الزبيدي،.)مِمَّ
مقابؿ مادي، وقد يبدو لموىمة الأولى وسيمة يسيرة لتنفيذ الأعماؿ الاجتماعية بأقؿ تكمفة ممكنة 

كما عُرؼ عمى أنو "تمؾ الجيود التي ينفذىا أيراد أو جماعات دوف ، ) ٕٙ: ٜٚٗٔبدوي، (
 ٕٛٔٓدي، لتقديـ خدمات إنسانية خارج إطار المؤسسات الحكومية )عمر،  انتظار مقابؿ ما

براز الوجو الإنساني والحضاري اصطلبحً ، و (ٕٕٔ: ا حركة اجتماعية تيدؼ إلى تأكيد التعاوف وا 
أىمية التفاني يي البذؿ والعطاء عف طيب خاطر دوف إكراه أو إجبار. ة، و لمعلبقات الاجتماعي
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لجيد الذي يبذلو الإنساف بلب مقابؿ لمجتمعو بدايع منو للئسياـ يي تحمؿ ا عمى أنو اويعرؼ أيضً 
 (.ٓٔ: ٕٕٓٓ)الزبالي، تعمؿ عمى تقديـ الرعاية الاجتماعية  مسؤولية المؤسسة التي

يعرؼ العمؿ التطوعي بأنو "عمؿ )جيد( أو تمويؿ أو رأي )يكر( يقوـ بتقديمو شخص أو و     
تاج إليو ودوف مقابؿ مادي أو غيره ويكوف ىذا النشاط ذا كياف ما إلى شخص أو كياف آخر يح

أغراض اجتماعية أو تنموية وىو مجموعة الأعماؿ التي يؤدييا الأيراد برغبة ذاتية يي خدمة 
مجتمعيـ دوف انتظار عائد مادي، والتطوع يعؿ إنساني ذو صبغة إدارية، يقؼ عمى أسس، 

رد أف يكرس أكثر وقتو لمتضامف الاجتماعي، ودوايع، وسموكيات يردية يحاوؿ مف خلبلو الف
بواسطة تقديـ الخدمات الاجتماعية معنوية أو مادية، ضمف مؤسسات أو جمعيات تعطي لمفعؿ 

، (ٖٕٛ: ٕٕٓٓالمكاوي،و )عثماف التطوعي نمطًا تنظيمياً وحرية أكثر لممارسة نشاطاتيـ.
لأشخاص أو مف جانب بعض والتطوع ىو أحد الأنشطة التي يتـ القياـ بيا مف جانب أحد ا

ت نظير ما يتـ القياـ بو، أو بعبارة أخرى يإنو يمكف آالمؤسسات دوف انتظار عائد مادي أو مكاي
النظر إلى التطوع عمى أنو ذلؾ النشاط الذي يتـ القياـ بو مف أجؿ دعـ، أو مساعدة الأيراد أو 

 -ٖٕٔ: ٕٕٔٓلسمطاف، الجماعات المستضعفة التي يي حاجة إلى ذلؾ الدعـ. )الحربي، وا
ٕٔٗ) 
التطوع إجرائياً بأنو الجيد الذي يقوـ بو طلبب قسمي عمـ الاجتماع والعمؿ ؼ ويعر     

ويقاس مف خلبؿ استجابتيـ ، الاجتماعي يي الجامعة الأردنية سواء ذىنياً أو بدنياً بدوف مقابؿ
: ٕٕٓٓ، حطاني، العربعمى يقرات أسئمة الدراسة ويؽ مقياس ليكارت الخماسي. )الرواشدة، الق

لقياس العمؿ التطوعي، تـ تعريؼ "العمؿ  ٕٔٔٓويي دليؿ منظمة العمؿ الدولية لعاـ ، (ٜٓٗ
التطوعي"بأنو عمؿ غير مديوع الأجر وغير إلزامي؛ أي الوقت الذي يقدمو الأيراد دوف أجر 

تيـ، وعمى لأنشطة تُؤدى إما مف خلبؿ منظمة أو بشكؿ مباشر لصالح الآخريف خارج نطاؽ أسر 
الرغـ مف إمكانية تقديـ مخصصات مالية رمزية تقؿ عف قيمة الأجور السائدة يي السوؽ 
المحمية، يإف العمؿ التطوعي، بحكـ تعريفو، يُشير إلى العمؿ دوف أي مقابؿ مادي. كما يشترط 
أف يكوف غير إلزامي حتى يُصنؼ عمى أنو تطوع، وليذا توصي المنظمة بحد أدنى لمسف يبمغ 

.  Organisation for)عامًا لضماف قدرة الأيراد القانونية عمى المشاركة أو ريض التطوع ٔ٘
Economic Co-operation and Development (OECD). 2024,9-10). 

قسـ الاجتماع  طلبببأنو الجيد الذي يبذلو في دراستنا الحالية  يعرؼ العمؿ التطوعي إجرائياً و 
المجتمع وتقديـ الدعـ أوضاع ي مباشر، لممساىمة يي تحسيف بمحض إرادتيـ، دوف مقابؿ ماد
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ويقاس مف خلبؿ استجابتيـ عمى يقرات أسئمة الدراسة ، خارجيالمفئات المحتاجة، داخؿ الجامعة و 
 الثلبثي، ومف نتائج المقابلبت مع عينة الدراسة الكيفية. ويؽ مقياس ليكارت 

 دوافع العمؿ التطوعي.
التطوعي وتتنوع تصنيفاتيا بحسب زوايا التركيز ومحاور الاىتماـ، يثمة تتعدد دوايع العمؿ     

 يراغو وقتقضاء  مف يصنؼ دوايع العمؿ التطوعي إلى دوايع شعورية تتمثؿ يي الرغبة يي
بطريقة مثمرة أو شعوره بالجميؿ نحو مؤسسة ما أو الرغبة يي إقامة علبقات وصداقات مع 

ثبات الذات  ،لرغبة الكامنة يي زيادة الشعور بالأمف والانتماءودوايع لا شعورية مثؿ ا ،الآخريف وا 
وتختمؼ دوايع التطوع مف ، (ٔٔٗ: ٕٕٓٓ، أو حب الظيور. )الرواشدة، القحطاني، العرب
ورغـ ما يستدعيو و. الاحتياجات التي تفرضي و مجتمع لآخر بحسب رؤية الأيراد لمعمؿ التطوع

ية المجتمعات، إلا أف الملبحظ ىو ضعؼ يعاليتو يي العمؿ التطوعي مف أىمية بالغة يي تنم
، ةخاصة يي ظؿ التحولات الاجتماعية والاقتصاديوبمعظـ المجتمعات العربية والإسلبمية، 

وصعود الاىتماـ العالمي بما يسمى القطاع الثالث، الأمر الذي يجعمنا نبحث يي مخزوننا الديني 
 ويمكف أف نمخصيا ييما يمي:  ،تطوعوالثقايي والقيمي عف الدوايع التي تنشط ال

دوايع يكرية: وترتبط بقناعة الفرد بأيكار ومبادئ ومفاىيـ معينة؛ مثؿ ضرورة المشاركة  -
لأف   الفعالة يي تغيير الواقع الاجتماعي نحو الأحسف، وأداء رسالة إصلبحية يي المجتمع

ايع بتعمـ ميارات وخبرات ىذه الدو ، وتتعمؽ العمؿ التطوعي يقوـ عمى الارتباط برؤية معينة
 جديدة.

ممارسة ، و وتأكيد الذات والأمف ،ترتبط بحاجة الفرد إلى الشعور بالانتماء: دوايع نفسية -
العمؿ  يات والميوؿ والرغبات الشخصية، التي لا تجد يتجاىالأعماؿ التي تتفؽ مع الا

 ا لتحقيقيا.الرسمي متسعً 
وقيـ تقوـ عمى اعتقاد ديني يتبناه ويعمؿ بو؛ دوايع روحية: ترتبط بإيماف الفرد بمعتقدات  -

يبالنسبة للئنساف المسمـ مثلًب يإف التطوع يرتبط بقيـ البر والإحساف ومساعدة الآخريف 
 وغيرىا مف القيـ التي تديعو إلى تحصيؿ الأجر مف الله يي الدنيا وانتظار الجزاء يي الآخرة.

شعور الفرد بالواجب مف حيث  جتماعيةدوايع اجتماعية: ترتبط بالإحساس بالمسؤولية الا -
والرغبة يي النيوض بو والعمؿ مف أجمو، كما ترتبط بالحاجة  ،نحو المجتمع الذي يعيش ييو

قامة لمتقدير والحصوؿ عمى المكانة الاجتماعية، دارة الوقت وا  علبقات إيجابية مع الغير، وا 
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إلا مف خلبؿ دعـ بعض  وجود مشكلبت اجتماعية لا يمكف حمياو بشكؿ أيضؿ يي الحياة، 
 (.ٖٕٕ- ٕٕٔ: ٕٛٔٓالمنظمات الاجتماعية التي تخدـ المجتمع .)عمر،  

والشعور بالأداء المتميز  ،يرتبط بالبحث عف النجاح يي تأكيد الذات: الدايع لتحقيؽ الذات -
 جالات.   يي أحد الم

أو تعمـ جديدة تنمية ميارات ة، و ترتبط بالرغبة يي الحصوؿ عمى خبرات جديد: دوايع مينية -
أداء أعماؿ أو مياـ أو القياـ ؿ، و مينة أو حرية معينة، أو التعرؼ عمى احتياجات سوؽ العم

 بأدوار متميزة ومختمفة عف غيرىا مف الأعماؿ التقميدية )كالوظائؼ الرسمية بصورة عامة(.
اوف بيف بني والتع ،يثار والمشاركةكمحاولة تطبيؽ ما يؤمف بو الفرد مف قيـ الإ دوايع قيمية: -

ثبات القدرة عمى العمؿ والتعاوف مع الآخريف لتحقيؽ و البشر ونشر الخير ومعاونة الآخريف،  ا 
والفعاؿ كمواطف صالح ا، والتأكيد عمى دور المتطوع الإيجابي أىداؼ تحمؿ قيـ ومثؿ عمي

 (ٕٔٗ: ٕٕٓٓ، . )الرواشدة، القحطاني، العربوبيئتويي خدمة مجتمعو 
 وعي.مجالات العمؿ التط

أدى التقدـ والتطور يي المجتمعات إلى ظيور مؤسسات خدمية جديدة لرعاية يئات 
يشمؿ و  مجالات تمؾ الخدمات المقدمة يي مجاؿ الأعماؿ التطوعية، دت تعد، و المجتمع المختمفة

العمؿ التطوعي كلًب مف التطوع غير الرسمي )المباشر( والتطوع الرسمي. ويُقصد بالتطوع غير 
خرى )باستثناء أسرة المتطوع نفسو(، بينما يشير التطوع أتطوع المباشر لصالح أسر الرسمي ال

الرسمي أو المؤسسي إلى الأنشطة التي تُؤدى لصالح أو مف خلبؿ مؤسسات غير ربحية، أو 
غطي نطاقًا واسعًا مف الأنشطة والقطاعات، تو ، كيانات حكومية، أو شركات، أو منظمات أخرى

 Organization for)اعية، والتعميـ، والبيئة، والسياسة، والديف: مثؿ الرعاية الاجتم
Economic Co-operation and Development (OECD). 2024,9 10). ، 

ة، ليو الدراسات السابقإويمكف تحديد مجالات العمؿ التطوعي وأنساقو مف خلبؿ ما أشارت 
 (. ٔٔٗ: ٕٕٓٓ، ييما يمي: )الرواشدة، القحطاني، العربونوجزىا 

عادة و رعاية المرأة، و يتضمف رعاية الأطفاؿ، و : المجاؿ الاجتماعي والثقافي والنفسي - ا 
رعاية و مكايحة التدخيف، و مكايحة الفساد، و رعاية الأحداث، و تأىيؿ مدمني المخدرات، 

 نشر الوعي الثقايي .و  مساعدة الأسرة المحتاجة والفقيرة،و الأيتاـ، 
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 ،والتعميـ المستمر ،وتعميـ الكبار ،مف محو الأميةيتضوالمجاؿ التربوي والتعميمي:  -
وتقديـ التعميـ المنزلي  ،وبرامج صعوبات التعمـ ،والتدريب وحمقات تحفيظ القرآف الكريـ

كساب الميارات المينية ،لممتأخريف دراسياً   .المينيالتعميـ و  ،وا 
قامة ا ،والخدمات الاسعايية ،يتضمف الرعاية الصحيةوالصحي:  المجاؿ - لندوات وا 

 ،وخدمة المرضى ،ورعاية كبار السف ،والحوادث المرورية ،ومكايحة التدخيف ،الصحية
 وذوي الاحتياجات الخاصة. ،والتمريض المنزلي ،وتقديـ الإرشاد النفسي والصحي

الشبابية والمعسكرات  ،والدياع المدني ،يشمؿ الدياع عف الوطفوالدفاع المدني:  مجاؿ -
 الكوارث الطبيعية. مواجية باب عمى الخدمة العامة والإغاثة و الشتدرب والكشاية التي 

ر، والعناية والعناية بالغابات ومكايحة التصح ،يئيتضمف الإرشاد البيوالمجاؿ البيئي:  -
 ومكايحة التموث. ،زىات العامة والشواطئتنبالم

خلبؿ  ع مفالتطوع يي مجاؿ الإعلبـ المرئي والورقي والمسمو ويمكف  المجاؿ الإعلامي:  -
 حملبت التوعية الثقايية التي ترتبط بالقضايا العامة يي كؿ المجالات. 

يتضمف إدراؾ العماؿ المنتجيف يي إدارة وتشغيؿ المرايؽ الاقتصادية و  المجاؿ الاقتصادي: -
 والصناعية والمينية بما يضمف تحقيؽ مصالح جميع الأيراد.

 فوائد العمؿ التطوعي. 
عف الناتجة يرات إيجابية واضحة عمى الصحة البدنية والنفسية تأث وثقت الأدبيات العممية

تكرار حضور الفعاليات التنظيمية. يعمى سبيؿ المثاؿ، يسيـ ة، و الانتماء إلى الجمعيات التطوعي
 ،عف الحياةالعاـ يزيد مف الرضا و  ،ةالضغوط النفسيتخفيؼ الانتماء إلى الجمعيات التطوعية يي 

ت، وىذه نخفاض معدلات الوييااو ويؤدي إلى صحة بدنية أيضؿ،  ،ويقمؿ مف حالات الاكتئاب
النتائج المتعمقة بعضوية المجموعات التطوعية وحضور يعالياتيا تتوايؽ مع الفرضية القائمة بأف 

إلى أف العامميف المتطوعيف يتمتعوف بمزايا  تشير الدراساتة، و مفيد لمرياىية العامي العمؿ التطوع
أف وجد بيف المتطوعيف مف كبار السف وغير المتطوعيف، د المقارنة وعن نفسية مشابية، 
رادة أقو رضًا عف ال المتطوعيف لدييـ ، وشعور أكبر بالاحتراـ ىحياة أعمى بشكؿ ممحوظ، وا 

ويي الدراسات التي أجريت عمى  الذاتي، وأعراض أقؿ للبكتئاب والقمؽ مقارنة بغير المتطوعيف.
ماؿ التطوعية تبيف وجود تأثيرات إيجابية مماثمة عمى الرياىية كبار السف المشاركيف يي الأع

% مقارنة بنظرائيـ غير المتطوعيف، ويعود ٖٙالنفسية إذ انخفضت معدلات الوييات بينيـ بنسبة 
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 ذلؾ بالأساس إلى أف الخدمة المجتمعية صارت بديلًب عف العمؿ عند بموغيـ سف التقاعد.
(Organization for Economic Co-operation and Development (OECD). 2024,118) 

دبيات العممية إلى أف المتطوعيف يدركوف أنيـ يحققوف عددًا مف الفوائد مراجعة الأتشير و   
بشكؿ خاص عمى الشباب والأشخاص  ىذا ينطبؽي، و الشخصية مف خلبؿ العمؿ التطوع

أشار ؼ، و صوؿ عمى وظائبيدؼ تحسيف يرصيـ يي الح، المذيف يتطوعوف العاطميف عف العمؿ
 إلى أف أىـ يوائد (NSGVP) لمتبرع والتطوع والمشاركة الكندي  المشاركوف يي المسح الوطني

مشاركتيـ يي عبر   وتطوير ميارات التواصؿ ،تحسيف الميارات الشخصيةىو  التطوعيالعمؿ 
سألة يوائد وقد تناوؿ عدد مف الباحثيف م،  .(Selbee, L. K. 2001, 3) الأنشطة التطوعية

العمؿ التطوعي أو ما يُعرؼ بػ"وظائؼ التطوع"، وكيؼ تؤثر ىذه الوظائؼ يي تجربة المتطوع. 
  جرد وظائؼ المتطوعيف ( أداة تُعرؼ باسـٕٜٜٔوزملبؤه ) Clary يعمى سبيؿ المثاؿ، طور

(Volunteers Function Inventory - VFI)   لقياس مدى إشباع الاحتياجات الشخصية
 .Selbee, L:  أىداؼ المتطوعيف وتُقيّـ ىذه الأداة ست وظائؼ رئيسية لمتطوع، وىيوتحقيؽ 

K. 2001, 3) ) 
أي الدرجة التي يتيح يييا العمؿ التطوعي لمفرد التعبير عف القيـ التي يؤمف  :وظيفة القيـ -

 .بيا بعمؽ والعمؿ بموجبيا
الذات، أو حب التعمـ مف أجؿ وتشير إلى إشباع الرغبة يي ييـ الآخريف وييـ  :وظيفة الفهـ -

 .التعمـ
علبقات جديدة تساعد عمى  وتظير يي اكتساب ميارات أو معارؼ أو :الوظيفة المهنية -

 .تحسيف يرص العمؿ
حيث يعزز الفرد مف خلبؿ التطوع انتماءه لممعايير الاجتماعية  :الوظيفة الاجتماعية -

 .لجماعتو
حسف يي صورتو الذاتية نتيجة شعوره بأنو مفيد ويييا يشعر الفرد بت : وظيفة التقدير الذاتي -

 .ومرغوب ييو مف قبؿ الآخريف
إذ يشارؾ بعض الأيراد يي العمؿ التطوعي ىربًا مف مشاعر مثؿ الوحدة  :الوظيفة الوقائية -

 .أو الذنب
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 معوقات العمؿ التطوعي
إلا أف  يوتنوع دوايعو لدى الشباب الجامع ،عمى الرغـ مف تعدد مجالات العمؿ التطوعي

، الشباب الجامعي يواجو الكثير مف المعوقات التي تحوؿ دوف مشاركتو يي الأعماؿ التطوعية
دريس، ) :أىميا  (.ٕٔ٘-ٕٓ٘: ٖٕٕٓالدامي، وا 

وتشمؿ الجيؿ بأىمية وقيـ العمؿ  :)أ( معوقات شخصية مرتبطة بالطالب الجامعي نفسو
بسبب بعد المساية نو ع، والعزوؼ عالتطوعي، والانشغاؿ بالدراسة وتعارضيا مع وقت التطو 

، وعدـ وضع المتطوع يي المكاف المناسب ةعف أماكف التطوع، وغياب الحوايز المعنوي
 ،والخجؿ والخوؼ مف الفشؿ، لقدراتو، وقمة خبرة يئة الشباب الجامعي بالعمؿ التطوعي

السابقة  يمكف أف تكوف خبرات المتطوع السمبية، و وتحمؿ المسؤولية وضعؼ الثقة بالنفس
 مرة أخرى.ة ا يي ابتعاده عف إعادة التجرببً سب

ضعؼ أو و عدـ اىتماـ الإدارات الجامعية بثقاية التطوع، مثؿ  البيئة الجامعية: )ب( معوقات
جدولة الأنشطة التطوعية يي أوقات لا تناسب الطمبة، و انعداـ الترويج للؤنشطة التطوعية، 

عمى أعضاء ىيئة التدريس ع تشجيعدـ و ضعؼ التنسيؽ مع المؤسسات التطوعية، و 
ضعؼ قدرة المؤسسات التعميمية عمى تدريب الطلبب ، و المشاركة يي الأعماؿ التطوعية

تتضمف أنشطة وبرامج العمؿ التطوعي بيانات الراغبيف يي التطوع، وعدـ وجود قاعدة 
 ىيئة إدارية خاصة تيتـ بشؤوف المتطوعيف.، أو وجداوليا الزمنية والمكانية

وتشمؿ عدـ وضوح أىداؼ العمؿ  :ج( معوقات متعمقة بمؤسسات ومنظمات العمؿ التطوعي)
التطوعي، وايتقار العمؿ التطوعي لمتشريعات المنظمة لو، والفشؿ يي التسويؽ لو بيف أيراد 
المجتمع، وعدـ التنسيؽ بيف المؤسسات التطوعية المختمفة وايتقارىا لمكوادر البشرية المدربة 

التطوعي، وضعؼ الإمكانات المالية لممنظمات التطوعية، وقمة البرامج التدريبية عمى العمؿ 
اللبزمة لتأىيؿ المتطوعيف الجدد، وعدـ إشراؾ المتطوعيف يي القرارات الخاصة بالعمؿ، 
واحتكار بعض المناصب يي المؤسسات التطوعية، وطغياف صمة القرابة والمعرية 

الأيراد لمتطوع، وعدـ تقدير المتطوعيف التقدير الذي الاجتماعية عمى الكفاءة عند قبوؿ 
 يتناسب مع مجيوداتيـ.

وتشمؿ ضعؼ تقدير المجتمع لدور المتطوعيف والتطوع بشكؿ عاـ، وعدـ ت مجتمعية: )د( معوقا
، وعدـ اىتماـ مؤسسات التنشئة عالتطو  وأىداؼ وعي أيراد المجتمع الكايي بأىمية

لدى الأطفاؿ والمراىقيف منذ الصغر، والخجؿ مف النظرة الاجتماعية بغرس ثقاية التطوع 
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المجتمعية السمبية لمف يمارس الأعماؿ التطوعية عمى اعتبار أنيا أعماؿ يييا الكثير مف 
العناء والمشقة، واصطداـ رغبة الشباب بالتطوع بالكثير مف الأعراؼ والعادات والتقاليد التي 

 صًا لدى الفتيات.تنفر أو تمنع الشباب مف المشاركة وخصو 
ف السبب الأكثر أ، (NSGVP) لنتائج المسح الوطني الكندي لمعمؿ التطوعيوقد أكدت    

 النشاطات التطوعية ىو "نقصي ي ة المتطوعيفشيوعًا الذي يذكره المتطوعوف لعدـ مشارك
ف اختمفت بعض العوائؽ  ،"الوقت باختلبؼ الخصائص الشخصية والاقتصادية. يعمى سبيؿ وا 
، يي حيف أف ةالمشكلبت الصحيى شارة إل للئاؿ، يكوف المتطوعوف الأكبر سنًا أكثر ميلًب المث

المتطوعيف ذوي الدخؿ المنخفض يميموف إلى اعتبار "التكمفة" عائقًا يحوؿ دوف زيادة مشاركتيـ 
لا يتطوعوف أكثر لأنيـ  أنيـ (core volunteers)وذكر المتطوعوف الأساسيوف  التطوعية.
تشير بعض الدراسات إلى أف ،و ( .(Selbee, L. K. 2001, 4 .قدموا مساىمة كبيرةسبؽ وأف 

ه يي قرار  بالضرورة  يؤثر، و ياعمية الجيد التطوعي تُعد عاملًب ميمًا يي تحديد مستوى الرضا لديو
بالاستمرار يي العمؿ التطوعي. يعندما لا يرى المتطوع أف جيوده تؤثر يعميًا يي تحقيؽ أىداؼ 

عمى سبيؿ و ة، يإنو يشعر بعدـ الرضا عف تجربتو، ما قد يؤدي إلى توقفو عف التطوع. المنظم
أف مدة مشاركة المتطوع ترتبط جزئيًا بما إذا كاف  Smith (1994) المثاؿ، أظيرت مراجعة

  .(Selbee, L. K. 2001, 4) أـ لا يشعر بأف لو قيمة معترؼ بيا داخؿ الجماعة أو المنظمة
 :(Community Participation) جتمعيةالمشاركة الم -3

بأنها إما مشاركة الفرد في تعرؼ المشاركة المجتمعية في قاموس عمـ الاجتماع   
 عمى اخاصة ما ينصب دورهبو  ،المنظمات طواعيةفي  الجماعات الاجتماعية، أو

خارج مواقؼ العمؿ المهني وعادة ما تحدث  ،المشروعات والأنشطة المجتمعية المحمية
 (317: 2002)غيث،  رد.لمف

قسـ الاجتماع مشاركة طلبب بأنها  وتعرؼ المشاركة المجتمعية إجرائياً في دراستنا الحالية
يي الأنشطة التي تيدؼ إلى تنمية المجتمع وتحقيؽ التكايؿ الاجتماعي، سواء مف خلبؿ 

 . التطوع المباشر، أو المساىمة يي المبادرات المجتمعية، أو دعـ القضايا العامة
 (:Sociology Studentsطلاب قسـ الاجتماع ) -4
يختص عمـ الاجتماع بدراسة الحياة الاجتماعية والجماعات والمجتمعات البشرية، وىو      

مجاؿ معقد وعميؽ لأف موضوعو الأساسي ىو سموكنا ككائنات اجتماعية. لذلؾ، يإف نطاؽ 
دراسة ، و ت البسيطة بيف الأيراد يي الشارعالدراسة الاجتماعية واسع جدًا، ويشمؿ تحميؿ التفاعلب
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يُظير لنا عمـ الاجتماع ضرورة ييـ الأسباب ، و العمميات الاجتماعية الكبرى عمى مستوى العالـ
أف ما نعتبره ، ويعرينا التي جعمتنا يي وضعنا الحالي، والدوايع التي تديعنا لمتصرؼ بطريقة معينة

ف كذلؾ يي الواقع، بؿ إف حياتنا تتأثر بشكؿ كبير بالقوى طبيعيًا أو حتميًا أو صحيحًا قد لا يكو 
الاجتماعية والتاريخية. مف ىنا، يإف ييـ الأوضاع المعقدة التي تحيط بتجربتنا الاجتماعية ىو 

 (ٛٗ: ٕ٘ٓٓجوىر النظرة السوسيولوجية. )غيدنز، بيردساؿ،
الاجتماعية  وحدد زيمؿ لعمـ الاجتماع موضوعًا متخصصًا يي صور وأشكاؿ العلبقات

مجردة عف مضمونيا، ويعريو بعضيـ بأنو دراسة الجماعات الاجتماعية، أو الفعؿ الاجتماعي، 
: ٕٕٓٓأو التنظيـ الاجتماعي والتغير الاجتماعي، أو النظـ والمنظمات الاجتماعية. )غيث، 

لتشابو بيف يرى "بيتريـ سروكيف" أف عمـ الاجتماع يشير إلى كاية المعمومات المتعمقة با، و (ٗ٘ٗ
مختمؼ الجماعات الإنسانية وأنماط التفاعؿ المشترؾ بيف جوانب الحياة الاجتماعية المختمفة. وقد 

الخصائص العامة المشتركة بيف مختمؼ ، و عرّيو بأنو العمـ الذي يدرس الثقاية الاجتماعية
مف ، و جتماعيةالظواىر الاجتماعية وغير الا، و المظاىر الاجتماعية والعلبقات بيف ىذه المظاىر

جيتو يرى "رايت ميمز" أف عمـ الاجتماع ىو العمـ الذي يدرس البناء الاجتماعي لممجتمع 
والعلبقات المتبادلة بيف أجزائو وما يطرأ عمييا مف تغيرات، يي حيف يرى "ماكيفر" أنو العمـ الذي 

 . (26- 25: 2011مسعود،يدرس العلبقات الاجتماعية )
بأنيـ ىـ الطلبب الذيف يدرسوف يي  في دراستنا الحالية ماع إجرائياً ويعرؼ طلاب قسـ الاجت 

، حيث يركز منيجيـ الأكاديمي عمى دراسة بالفرؽ الدراسية الأربع قسـ الاجتماع بكمية الآداب
الظواىر الاجتماعية، والسموؾ الإنساني، والتغيرات المجتمعية، ودور الأيراد والجماعات يي بناء 

 مدى تأثير دراستيـ لعمـ الاجتماع عمى وعييـ وسموكيـ التطوعي.المجتمع، ومعرية 
 الدراسات السابقة

تعد الدراسات السابقة الإطار النظري الذي يقوـ عميو البحث العممي، إذ تتيح لمباحث  
التعرؼ عمى ما أنجزه الآخروف مف جيود عممية يي موضوعو، وتُمكّنو مف التحقؽ مف المفاىيـ، 

ت، واستكشاؼ الفجوات البحثية التي لا تزاؿ بحاجة إلى بحث وتحميؿ كي يبدأ وتحميؿ المتغيرا
ات طلبب الجامعات نحو اتجاىمف حيث انتيى الآخروف، وقد تعددت الدراسات التي تناولت 

عمى الطلبب المتخصصيف  التطوع والمشاركة المجتمعية بينما وجدت قمة يي الدراسات التي تركز
وييما ى الرغـ مف أنيـ أكثر التخصصات ارتباطًا بالعمؿ المجتمعي، يي العمؿ الاجتماعي، عم

ات طلبب  العمؿ الاجتماعي نحو اتجاىيمي عرض لأىـ الدراسات العربية والاجنبية التي تناولت 
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ف لعمـ و التطوع والمشاركة المجتمعية، ويقصد بطلبب العمؿ الاجتماعي أولئؾ الطلبب الدارس
 عية، عمى النحو التالي:الخدمة الاجتماو الاجتماع، 

أف المشاركة المتزايدة لمطلبب الأمريكييف يي مشاريع   Serow (1991)أظيرت دراسة .ٔ
الخدمة المجتمعية لا تعكس بالضرورة تجددًا يي الروح المثالية أو الالتزاـ المدني، بؿ ترتبط 

دراسة أف كشفت الو غالبًا بدوايع ذات طابع شخصي. استنادًا إلى بيانات كمية ونوعية، 
معظـ المشاركيف ينطمقوف مف رغبة يي تقديـ مساعدة مباشرة لأيراد ومجموعات ضعيفة، بما 

لا تويره الحياة الجامعية التقميدية وأوضحت النتائج أف  يتيح ليـ خبرة واقعية وتفاعلًب إنسانياً 
تواصؿ ىذه الدوايع لا تنبع مف التزامات اجتماعية أو سياسية واسعة، بؿ مف حرص عمى ال

الإنساني والتجربة الشخصية، وىو ما يعكس تزايد التركيز عمى الرعاية والتعاطؼ كقيـ 
 .مركزية يي التطور الأخلبقي لمفرد

إلى ييـ العوامؿ المؤثرة يي سموؾ   Wilson (1998)و ,Janoski, Musick ىديت دراسة .ٕ
ف التطوع ينبع مف التطوع لدى الأيراد، مف خلبؿ اختبار منظوريف نظرييف؛ الأوؿ يرى أ

التنشئة الاجتماعية عمى قيـ الإيثار والمسؤولية، والثاني يركز عمى أىمية الخبرة العممية 
والمشاركة يي الأنشطة الاجتماعية كمحرؾ رئيسي لمعمؿ التطوعي، واعتمدت الدراسة عمى 

ينات بيانات طولية جُمعت مف طلبب المرحمة الثانوية وأُعيدت مقابمتيـ يي منتصؼ العشر 
وأوائؿ الثلبثينات، وقد بينت النتائج أف التطوع يي مرحمة الثانوية لو أثر طويؿ الأمد، وأف 
المشاركة الاجتماعية المبكرة تزيد مف احتمالية استمرار التطوع لاحقًا، مع تأكيد أف التنشئة 

 .يعمى الاتجاىات الاجتماعية الإيجابية تبقى العامؿ الأقوى يي تعزيز السموؾ التطوع
إلى تحميؿ تأثير التعمـ الخدمي عمى مواقؼ الطلبب  Moely et al (2002) .ىديت دراسة .ٖ

الجامعييف ونواياىـ تجاه المشاركة المدنية، حيث طبقت استبانة قياس "المواقؼ والميارات 
، ٕٚٔالمدنية" عمى مجموعتيف مف الطلبب، المشاركيف يي أنشطة التعمـ الخدمي وعددىـ 

، يي بداية ونياية الفصؿ الدراسي. أظيرت النتائج تطورًا ٕٖٗوعددىـ  وغير المشاركيف
واضحًا لدى الطلبب المشاركيف يي التعمـ الخدمي يي نواياىـ لممشاركة المدنية، وتقديرىـ 
لقدراتيـ عمى التواصؿ وحؿ المشكلبت والقيادة، إلى جانب تبني مواقؼ أكثر إيجابية تجاه 

بمجتمعاتيـ  كثرا أكبر عف المقررات الدراسية ومعرية أدوا رضً العدالة الاجتماعية، كما أب
الأكاديمية والمحمية مقارنة بغير المشاركيف، مما يؤكد ياعمية التعمـ الخدمي يي تعزيز 

   .ات المدنية والاجتماعية لدى الطلببتجاىالا
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استكشاؼ موضوع تطوع  Hall, Hall, Cameron, & Green (2004)  استيديت دراسة .ٗ
طلبب وعلبقتو بمفيوـ المجتمع النشط، مع التركيز عمى دمج التطوع ضمف مناىج عمـ ال

أشار الباحثوف إلى أف صندوؽ المجتمع و  ،الاجتماع يي التعميـ العالي بالمممكة المتحدة
النشط يروّج لتفعيؿ دور التعميـ العالي يي تعزيز المواطنة والمشاركة المجتمعية، غير أف 

اب النقاشات الأيديولوجية حوؿ أسس التطوع، خصوصًا حوؿ مفاىيـ الدراسة تنتقد غي
التحديات العممية المرتبطة بطابع التعميـ العالي المتزايد و المواطنة ورأس الماؿ الاجتماعي، 

الآلية، ما يضعؼ مف يعالية استراتيجيات التطوع. كما تناولت الدراسة مزايا إدراج التطوع 
تجارب التعمـ الخدمي يي الولايات المتحدة واستعراض ممارسات يي المناىج عبر مقارنة مع 
  .جامعات بريطانية متنوعة

( إلى استكشاؼ اتجاىات طمبة قسـ الخدمة ٖٕٔٓىديت دراسة ىربش، خالد، وجبر، ناىد ) .٘
الاجتماعية يي جامعة القدس نحو برامج العمؿ التطوعي، مع التركيز عمى دوايعيـ 

 ٕ٘ٓيري الجنس ومكاف السكف. وقد استُخدمت عينة مكونة مف لممشاركة وتحميؿ أثر متغ
طلبب وطالبات مف السنوات الثانية والثالثة والرابعة، وأظيرت النتائج أف مستوى تقبؿ الطمبة 
لمعمؿ التطوعي كاف مرتفعًا، كما سجمت الدراسة مشاركة ممحوظة يي الأنشطة التطوعية 

لمجنس أو مكاف السكف، وأكدت أف العمؿ دوف وجود يروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى 
 .التطوعي يعزز لدى الطلبب الرغبة يي تقديـ المساعدة للآخريف

تطور العلبقة بيف   Stachoň (2014)و Brozmanová Gregorová حممت دراسة .ٙ
العمؿ التطوعي والخدمة الاجتماعية يي سياؽ التحولات المجتمعية المعاصرة، مف خلبؿ 

مى الأسس الديمقراطية والحقوقية المشتركة بيف المجاليف. وبيّنت مراجعة نظرية ركزت ع
الدراسة أف ىذه العلبقة التاريخية تعززت يي ظؿ التحديات الحديثة، مشيرة إلى أف التعاوف 
بينيما يمثؿ يرصة لتعزيز قيـ العدالة والتماسؾ الاجتماعي، لا سيما يي المجتمعات التي 

  .ية متزايدةتواجو ضغوطًا اجتماعية واقتصاد
 إلى استكشاؼ تصورات طلبب الخدمة  Kruger  (2014)و Gaston سعت دراسة .ٚ

الاجتماعية يي أستراليا تجاه العمؿ التطوعي خلبؿ أوؿ عاميف مف دراستيـ الجامعية، يي 
ظؿ تأخر التدريب العممي الرسمي إلى مراحؿ متقدمة مف البرنامج الدراسي. وبيّنت الدراسة 

ىذه المرحمة المبكرة لا يساىـ يقط يي تنمية وعي الطلبب بالواقع أف التطوع خلبؿ 
الاجتماعي وتحديد توجياتيـ المينية، بؿ يساعدىـ أيضًا عمى ربط ما يتعممونو نظريًا بالواقع 
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أكدت النتائج أف المشاركة التطوعية تعزز مف ييميـ لممقررات الدراسية وتُسيـ يي و العممي. 
 .لخدمات الإنسانيةتييئتيـ لمعمؿ يي مجاؿ ا

إلى تحميؿ المشاركة يي العمؿ التطوعي مف  Chambré  (2015)و Einolf ىديت دراسة .ٛ
خلبؿ دمج ثلبث مقاربات نظرية رئيسية: النظريات الاجتماعية التي تبرز دور السياؽ 
والأدوار الاجتماعية، ونظريات السمات الفردية التي تركز عمى القيـ والدوايع، ونظريات 

رد التي تعنى بالميارات وتواير الوقت، وطوّر الباحثاف نموذجًا ىجينًا يجمع بيف ىذه الموا
أظيرت و . ٜٜ٘ٔمف الولايات المتحدة لعاـ  قوميةالمقاربات، وتـ اختباره باستخداـ بيانات 

النتائج أف كؿ مجموعة مف المتغيرات كاف ليا تأثير مستقؿ عمى تفسير المشاركة يي العمؿ 
كدت الدراسة أف الشبكات والأدوار الاجتماعية تُعد مف أبرز العوامؿ التي يمكف التطوعي، وأ

 .استثمارىا لتعزيز مشاركة الأيراد يي العمؿ التطوعي عبر مراحؿ حياتيـ المختمفة
إلى تقديـ بعض الجوانب الميمة   .Bacter, C., & Marc, C  (2016)ىديت دراسة  .ٜ

شممت الدراسة و لتطوع كما وردت يي الأدبيات العممية. المتعمقة بدوايع المتطوعيف ويوائد ا
أيضًا عرضًا لمثاؿ عممي إلى جانب نتائج دراسة نوعية أُجريت عمى طلبب التطوع بكمية 

أكدت نتائج الدراسة المعمومات الموجودة يي و العموـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة أوراديا. 
أف الدوايع الداخمية مثؿ الإيثار والرضا الذاتي  الأدبيات العممية، حيث أشار المشاركوف إلى

والحاجة إلى المشاركة، بالإضاية إلى التطور الميني، والخبرة المكتسبة، ونتائج عمميـ أو 
 .تقدـ المستفيديف، تعد مف العوامؿ المحركة لاتخاذ قرار المشاركة يي العمؿ التطوعي

طلبب قسـ عمـ الاجتماع بجامعة ات اتجاى( إلى قياس ٕٕٓٓسعت دراسة عمراف، سوسف ) .ٓٔ
،  دمشؽ نحو العمؿ التطوعي مف خلبؿ أبعاده الثلبثة: المعريي، الوجداني، والسموكي

أظيرت النتائج تباينًا يي مستويات وقد طالبًا وطالبة.  ٜٗوطُبقت استبانة عمى عينة قواميا 
وعي المتوازف" التط تجاهات؛ يفي البعد المعريي والوجداني تكررت أنماط "الاتجاىالا

ات إلى ثلبثة مستويات: غير تجاىالتطوعي"، بينما يي البُعد السموكي توزعت الا اتجاهو"اللب
تطوعي. كما بيّنت الدراسة عدـ وجود يروؽ ذات دلالة إحصائية  اتجاهتقميدي، ومتوازف، ولا

مية يي ات الطلبب تعزى إلى متغيرات الجنس، أو سنة الدراسة، أو المشاركة الفعاتجاىيي 
 .الأنشطة التطوعية

ات طلبب جامعة الممؾ اتجاى( إلى استكشاؼ ٕٕٓٓىديت دراسة الزبالي، وائؿ بف عمي ) .ٔٔ
عبد العزيز نحو المشاركة يي العمؿ التطوعي المرتبط بتخصصاتيـ الأكاديمية خلبؿ 
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% ٘ٙ الدراسة استبانة، وأظيرت النتائج أف ، وطبقتطالبًا ٜٖٗعينة بمغ قواميا والالأزمات، 
% منيـ أف ٜٛمف الطلبب يمتمكوف وعيًا بمفيوـ العمؿ التطوعي التخصصي، كما رأى 

العمؿ التطوعي يساىـ يي تنمية مياراتيـ. وعمى الرغـ مف ذلؾ، كشفت البيانات أف نسبة 
 .% مف الطلبب شاركوا يي أنشطة تطوعية لا تتصؿ بتخصصاتيـ الدراسيةٜ.ٕٙ

( إلى ٕٕٓٓ؛ القحطاني، نورة؛ والعرب، أسماء ربحي )ىديت دراسة الرواشدة، علبء زىير .ٕٔ
قياس مستوى الوعي بثقاية العمؿ الاجتماعي التطوعي لدى طلبب قسـ عمـ الاجتماع 

اتيـ نحوه، اتجاىوالعمؿ الاجتماعي، مف خلبؿ استكشاؼ إدراكيـ لمفيوـ التطوع ومجالاتو، و 
 ٜٕٚعينة قصدية مكونة مف  استبيانًا عمى توالمعوقات التي تعترض مشاركتيـ، وطبّق

النتائج عف وعي مرتفع بيف الطلبب بثقاية التطوع، حيث  مف خلبليا طالبًا وطالبة. كشفت
اعتبر أغمبيـ أف العمؿ التطوعي مفيد ولا يمثؿ عبئًا أو عائقًا دراسيًا. كما لـ تظير يروؽ 

ذي أظير يروقًا دالة إحصائيًا يي درجة الوعي حسب النوع، باستثناء محور المعوقات ال
 .لصالح الإناث

( إلى تحميؿ واقع مشاركة الطالبات ٕٕٓٓسعت دراسة أحمد، أسماء مصطفى عبد الرازؽ ) .ٖٔ
يي الأنشطة التطوعية مف منظور خدمة الجماعة، مف خلبؿ استكشاؼ الدوايع الذاتية 

مى اعتمدت الدراسة عو والمعوقات المؤسسية والمجتمعية التي تؤثر عمى ىذه المشاركة. 
المنظور الشمولي لمممارسة العامة الذي يربط بيف التدخؿ عمى مستوى الفرد والجماعة 
والمجتمع المحمي، وأظيرت النتائج أف مشاركة الطالبات تتأثر بعوامؿ شخصية تتعمؽ 

عوامؿ بيئية و بالدايعية والاىتمامات، وأخرى مؤسسية تتصؿ بدعـ الجامعة وتويير الفرص، 
 .العمل التطوعي ع وثقايتو تجاهترتبط بسياؽ المجتم

ات اتجاىإلى مقارنة  Fathi, Shamma, & Kassem, Alia  (2021) ىديت دراسة .ٗٔ
ومشاعر الطلبب المتفوقيف يي الكمية الأكاديمية العربية لمتربية يي إسرائيؿ مع طلبب كميات 

لتطوع، أخرى تجاه العمؿ التطوعي، مف خلبؿ استخداـ استبانتيف؛ الأولى لقياس دوايع ا
طالب تـ اختيارىـ عمديًا،  ٓٓٔشممت العينة و والثانية لتحديد تصوراتيـ العامة حولو. 

وكشفت النتائج أف طلبب الكمية الأكاديمية العربية ينظروف إلى العمؿ التطوعي كفرصة 
لتعزيز مستقبميـ الميني بدرجة أعمى مف نظرائيـ يي الكميات الأخرى، دوف وجود يروؽ دالة 

ات العامة بيف المجموعتيف. وقد أكدت الدراسة أىمية ىذه النتائج تجاىاعر أو الايي المش
 .لممنظمات التي تعمؿ يي مجاؿ التطوع داخؿ إسرائيؿ والمناطؽ المجاورة
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( إلى قياس أثر التدخؿ الميني لطريقة ٕٕٕٓىديت دراسة حميد، محمد عبدالرازؽ أميف ) .٘ٔ
الجامعي نحو العمؿ التطوعي خلبؿ يترات  ات الشباباتجاىتنظيـ المجتمع يي تعزيز 

الأزمات، مف خلبؿ برنامج ميني صُمـ لمعالجة الأبعاد المعريية والوجدانية والسموكية 
طالبًا وطالبة مف كميات  ٘ٚات. وقد طُبؽ البرنامج عمى عينة قواميا تجاىوالميارية للب

متوسطات القياس القبمي جامعة أسواف، وأظيرت النتائج يروقًا ذات دلالة إحصائية بيف 
ات الإيجابية تجاىوالبعدي لصالح الأخير، مما يدؿ عمى ياعمية التدخؿ الميني يي تنمية الا

 .نحو التطوع يي سياؽ الأزمات
ات طمبة الخدمة الاجتماعية اتجاى( إلى الكشؼ عف ٕٕٕٓنظمية ) ،سعت دراسة حجازي .ٙٔ

سسات الطبية خلبؿ جائحة كورونا يي الجامعات الفمسطينية نحو العمؿ التطوعي يي المؤ 
أظيرت ، و طالب وطالبة ٖٓٓاستبانة عمى عينة قصدية شممت  ، وطبقتبمحايظة طولكرـ

ات الطمبة نحو التطوع الطبي كانت إيجابية بدرجة مرتفعة، حيث بمغت اتجاىالنتائج أف 
 %. كما كشفت الدراسة عف عدـ وجود يروؽ ذات دلالة إحصائيةٛ.ٛٚنسبة الاستجابة 

تُعزى لمتغيرات الجنس أو المستوى الأكاديمي أو مكاف السكف، يي حيف ظيرت يروؽ 
 .مرتبطة بالمعدؿ الأكاديمي

دريس، يتحي جاب الله ) .ٚٔ ( إلى استكشاؼ ٖٕٕٓسعت دراسة الدامي، جلبؿ براني، وا 
ات طلبب قسـ الخدمة الاجتماعية بكمية الآداب يي جامعة طبرؽ نحو العمؿ اتجاى

طالبًا وطالبة.  ٙٛتخداـ المنيج الوصفي التحميمي عمى عينة مكونة مف التطوعي، باس
أظيرت النتائج أف الطلبب يميموف إلى تفضيؿ البرامج التطوعية المتعمقة برعاية الطفولة، و 

كما بيّنت أف أحد أبرز المعوقات التي تحوؿ دوف مشاركتيـ ىو ضعؼ إسياـ المؤسسات 
الجامعات، يي نشر ثقاية العمؿ التطوعي وتعزيز الوعي التعميمية، بما يي ذلؾ المدارس و 

 .بقيمتو المجتمعية
( إلى التعرؼ عمى دوايع مشاركة الشباب ٖٕٕٓىديت دراسة عثماف، عبد الرحمف صويي ) .ٛٔ

الجامعي يي العمؿ التطوعي، والمعوقات التي تحد مف مساىمتيـ ييو، مع تسميط الضوء 
ـ عمى المشاركة. وطبقت عمى عينة عمدية مف عمى دور الخدمة الاجتماعية يي تشجيعي

طالبًا وطالبة مف طلبب الفرقتيف الثالثة والرابعة بكمية الخدمة الاجتماعية يي جامعة  ٕٗ٘
كشفت النتائج عف وجود معوقات متعددة تواجو الطلبب، بعضيا مرتبط بالمجتمع، و حمواف. 
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ما قدمت عددًا مف المقترحات وبعضيا يتعمؽ بالطلبب أنفسيـ أو بالمؤسسات التطوعية. ك
  .التي تيدؼ إلى تعزيز مشاركة الطلبب يي الأنشطة والمشروعات التطوعية

أثر العمؿ التطوعي يي إلى التعرؼ عمى  Alsehaimi, Aref (2023)ىديت دراسة  .ٜٔ
تحسيف جودة الحياة الاجتماعية مف منظور المتخصصيف يي الخدمة الاجتماعية داخؿ 

الاجتماعية، وتنمية  مع التركيز عمى جوانب مثؿ بناء العلبقات الجامعات السعودية،
استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي، واستند و  ،القدرات، وتمبية الاحتياجات الأساسية

مشاركًا مف أعضاء ىيئة التدريس والطلبب يي أربع  ٓٛٔإلى بيانات ميدانية جُمعت مف 
مؿ التطوعي يسيـ بدرجة متوسطة يي تحسيف أظيرت النتائج أف العو جامعات سعودية. 

أبرزت أىمية تعزيز دور مؤسسات المجتمع المدني يي تصميـ و جودة الحياة الاجتماعية، 
 .برامج تطوعية تُعنى بتحقيؽ التنمية الاجتماعية بمختمؼ أبعادىا

إلى تحميؿ دوايع   Montagud Mayor ،Martin Estalayo  (2024) ىديت دراسة .ٕٓ
سبانيا لممشاركة يي العمؿ التطوعي، وتحديد الفوائد الناتجة أالاجتماعي يي طلبب العمؿ 

عف ىذه المشاركة، ومدى ارتباطيا بمستوى الرضا العاـ عف تجربة التطوع. شممت الدراسة 
طالبًا لتحميؿ الروابط  ٕٕٔطالبًا، وتـ اختيار عينة يرعية مكونة مف  ٖٗٓٔعينة واسعة مف 

أظيرت النتائج أف الحوايز الاجتماعية والشعور بالالتزاـ كانت و  ،والرضابيف الدوايع والفوائد 
الدوايع الأساسية، يي حيف أف أعمى درجات الرضا جاءت نتيجة الفوائد العاطفية والنفسية، 

 .أكثر مف ارتباطيا بتحقيؽ مكاسب أكاديمية أو مينية
الاجتماع والخدمة  ( إلى تحميؿ مستوى مشاركة طلبب قسـٕٕٗٓسعت دراسة الحمداف ) .ٕٔ

الاجتماعية يي جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلبمية يي الأنشطة التطوعية، واستكشاؼ 
وطُبّقت ، اتيـ نحو ىذه الأنشطة، مع التركيز عمى العوامؿ الاجتماعية المؤثرةاتجاىطبيعة 

ائج طالب وطالبة مف مرحمة البكالوريوس. أظيرت النت ٕٓٓاستبانة عمى عينة قصدية مف 
% سبؽ ليـ البحث عف ٖٚ% مف الطلبب سبؽ ليـ ممارسة أعماؿ تطوعية، وأف ٕ٘أف 

 وسموكياً  ات إيجابية معريياً اتجاى% يحمموف ٓٚيرص لممشاركة، ييما بيّنت البيانات أف 
نحو العمؿ التطوعي. وأوضحت الدراسة أف الإناث أظيرف استعدادًا أكبر لممشاركة  ووجدانياً 

% ٘.ٖٜ% مف العينة يُقدّروف قيمة العمؿ التطوعي، مقابؿ ٜٙوأف مقارنة بالذكور، 
يشعروف بالرضا عند التفكير أو القياـ بمساعدة الآخريف. كما كشفت النتائج عف أىمية 
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% عف رغبتيـ يي ٘٘% الحوايز المعنوية، وعبّر ٘.ٗٙالدوايع الرمزية، حيث يضّؿ 
 .الحصوؿ عمى شيادات شكر تقديرية

( إلى تفسير سموؾ الأيراد المشاركيف يي ٕٕ٘ٓد، نيي محمد أحمد )سعت دراسة السي .ٕٕ
أنشطة التطوع غير الرسمي مف منظور إبستمولوجي، حيث جمعت البيانات عبر مقابلبت 

كشفت النتائج عف إمكانية تحميؿ ىذا النمط مف و مع عينة قصدية مكونة مف عشريف مفردة. 
لنظرية يي عمـ الاجتماع، أبرزىا نظرية العمؿ التطوعي عبر تداخؿ مجموعة مف الأطر ا

رأس الماؿ الاجتماعي، ونظرية الشبكات الاجتماعية، ورأس الماؿ الثقايي والبشري. وبينت 
الدراسة أف النساء يمثمف الفئة الأكثر ممارسة ليذا النوع مف التطوع، كما لعبت العلبقات 

ه الممارسة. وأوضحت أف الأيراد الاجتماعية المباشرة والتنشئة دورًا حاسمًا يي تشكيؿ ىذ
ذوي المستويات المرتفعة مف رأس الماؿ البشري، كالتحصيؿ العممي، والصحة، والميارات، 

 .يميموف بدرجة أكبر إلى ممارسة ىذا الشكؿ مف العمؿ التطوعي
 تعقيب عمى الدراسات السابقة

ات اتجاىوؿ ( دراسة حٕٕتناوؿ البحث يي المحور الخاص بالدراسات السابقة عدد )
طلبب العمؿ الاجتماعي تجاه التطوع والمشاركة المجتمعية، وقد حاوؿ مراعاة الدقة والتركيز يي 

ستفادت ا( دراسات أجنبية، وقد ٔٔ( دراسة عربية، و )ٔٔتـ عرض )و اختيار تمؾ الدراسات، 
 دراستنا الحالية مف تمؾ الدراسات يي محاور عدة أىميا: 

عمـ الاجتماع نحو التطوع  التعرؼ عمى اتجاىات طلبب قسـب :يةالبحث المشكمةتحديد  -
دور و  والمشاركة المجتمعية، وتحميؿ أبعاد الاتجاىات المعريية، والوجدانية، والسموكية،

العوامؿ التربوية والاجتماعية يي تشكيؿ ىذه الاتجاىات، وتأثير دراسة عمـ الاجتماع يي 
التحديات، وسبؿ تعزيز الجامعة لممشاركة سموكيات الطلبب تجاه التطوع، وتحديد أىـ 

  المجتمعية التطوعية النشطة. 
استخدمت معظـ الدراسات السابقة التحميؿ الكمي، مع قمة يي  تحديد منهجية البحث: -

ستخداـ التحميؿ الكيفي، وقد قامت الدراسة الحالية بالمزج بيف المدخميف الكمي والكيفي يي ا
ييمًا أكثر عمقًا لمظاىرة موضوع الدراسة، ويعطي نتائج  تحميؿ نتائج الدراسة حتى يوير

 يمكف تعميميا. 
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استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة يي تبني عدة  التوجه النظري لمبحث: -
نظرية التبادؿ الاجتماعي، و ، الدورنظرية و موجيات نظرية مثؿ النظرية التفاعمية الرمزية، 

 عمـ الاجتماعي. الممارسة، ونظرية التنظرية و 
ركزت ىذه الدراسة عمى طلبب قسـ عمـ الاجتماع تحديدًا، بخلبؼ غالبية  عينة البحث: -

عمى طلبب العمؿ الاجتماعي مف تخصصي الخدمة  ركزتالدراسات السابقة التي 
الاجتماعية أو عمـ الاجتماع بصفة عامة، مع ملبحظة ندرة الدراسات التي أولت اىتمامًا 

 .وبخاصة الدراسات المصرية ب عمـ الاجتماع عمى نحو منفصؿ ومباشرخاصًا بفئة طلب
التي تحديد الفجوة البحثية بشكؿ عاـ استفادت الدراسة الحالية مف كؿ الدراسات السابقة يي  -

تمثمت يي قمة الدراسات التي تناولت اتجاىات طلبب عمـ الاجتماع يي الجامعات المصرية 
ة المجتمعية، يي حيف اىتمت الدراسات المصرية باتجاىات واتجاىاتيـ نحو التطوع والمشارك

طلبب الجامعات بشكؿ عاـ نحو التطوع، أو طلبب الخدمة الاجتماعية، بينما تطرقت 
ومف ىنا ، بعض الدراسات العربية والأجنبية إلى اتجاىات طلبب عمـ الاجتماع نحو التطوع

متوقع مف خريجي عمـ الاجتماع يي تظير الحاجة إلى دراستنا الحالية مف أىمية الدور ال
 مية المجتمعية والمشاركة الفعمية والمساىمة يي حؿ قضايا مجتمعاتيـ المحمية.نالت

 التوجه النظري لمبحث
يُعد العمؿ التطوعي مف الظواىر الاجتماعية المعقدة التي تتداخؿ يي تشكيميا مجموعة مف    

خاصة طلبب بات الطلبب الجامعييف و اتجاىيمكف ييـ الدوايع النفسية والاجتماعية والثقايية، ولا 
الرئيسة التي تقدـ رؤى تفسيرية متعددة.  رياتعمـ الاجتماع نحوه دوف الرجوع إلى عدد مف النظ

وتكمف أىمية ىذه النظريات يي قدرتيا عمى تحميؿ العوامؿ المؤثرة يي تبني الأيراد ليذا السموؾ، 
 .ت الجامعية وخارجياومدى استمراريتيـ ييو داخؿ المؤسسا

 .(Symbolic Interactionism Theory) النظرية التفاعمية الرمزيةأولًا: 
ترتكز النظرية التفاعمية الرمزية عمى تحميؿ المعاني التي يُضفييا الأيراد عمى سموكيـ مف     

ـ أف الأيعاؿ لا تُفي (Blumer, 1969) خلبؿ التفاعؿ اليومي مع الآخريف. وقد أوضح بمومر
يقط يي ضوء دوايعيا الفردية، بؿ مف خلبؿ الرموز المشتركة التي تبُنى داخؿ المجتمع، وتُكتسب 
مف خلبؿ التفاعؿ مع المحيطيف، وتيتـ التفاعمية الرمزية بتحميؿ الأنساؽ الاجتماعية الصغرى، 

فاعؿ، ييي تدرس الأيراد يي المجتمع ومفيوميـ عف المواقؼ، والمعاني، والأدوار، وأنماط الت
ويكرة ، (ٕٓٔ-ٜٔٔ:  ٜٜٜٔوغير ذلؾ مف الوحدات الاجتماعية الصغرى، )لطفي والزيات، 
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وحدة الفعؿ الصغرى عند بارسونز تقوـ عمى مجموعة مف المسممات حوؿ الفاعؿ الاجتماعي 
وىي: أف الفاعؿ يختار مف بيف أىداؼ ويختار الوسائؿ لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ يي موقؼ يتكوف 

وتتطمب عممية  ،ا ثقاييةادية واجتماعية. والأخيرة تتضمف معايير اجتماعية وقيمً مف موضوعات م
ذا ما نجحت  خمؽ المؤسسات أف يوجو الفاعموف أيعاليـ نحو بعض لتحقيؽ الإشباع المتبادؿ، وا 

ا مف أدوار المكانة أي تُشكؿ بنية أدوار، تمؾ العممية، يإف أيعاليـ تصبح ثابتة وتتخذ أنماطً 
أي مف حيث المعاني )ظر إلى ىذه الأدوار مف حيث توقعات البشر مف بعضيـ ويمكف الن
المنظور يمكف أف يركز يي دراستو إما عمى بنى الأدوار  ويتضح مف ذلؾ أف ىذاوالرموز(. 

 (.ٛٔٔ:  ٜٜٜٔوالأنساؽ الاجتماعية أو عمى سموؾ الدور والفعؿ الاجتماعي. )كريب، 
 Blumerيعرؼ ىربرت بمومر  Symbolic interactionismيي كتابو التفاعمية الرمزية و     

التفاعؿ الرمزي بأنو خاصية مميزة ويريدة لمتفاعؿ الذي يقع بيف الناس وما يجعؿ ىذا التفاعؿ 
ف وأىو أف الناس يفسروف ويؤولوف أيعاؿ بعضيـ بدلًا مف الاستجابة المجردة ليا،  ايريدً 

الذي يمصقونو بأيعاليـ، ويوضح بمومر أف  عنىتستند إلى المو استجابتيـ لا تصنع مباشرة 
المرتكزات المعريية الأساسية لمتفاعمية الرمزية تتمثؿ يي أف البشر يتصريوف حياؿ الأشياء عمى 
أساس ما تعنيو بالنسبة ليـ، أي مف خلبؿ المعاني المتصمة بيا، وىذه المعاني ىي نتاج لمتفاعؿ 

عدؿ ويتـ تداوليا عبر عممية تأويؿ يستخدميا حور وتُ الاجتماعي يي المجتمع الإنساني، وىي تُ 
 .(ٕٛ:  ٕٛٓٓكؿ يرد يي تعاممو مع الإشارات التي يواجييا. )الحوراني، 

 :Role Theory ثانيًا: نظرية الدور 
دوار نما تعتمد عمى الدور أو الأإبأف سموؾ الفرد وعلبقاتو الاجتماعية تعتقد نظرية الدور     

يضلًب عف أف منزلة الفرد الاجتماعية ومكانتو تعتمد عمى  ،غميا يي المجتمعالاجتماعية التي يش
ف الدور الاجتماعي ينطوي عمى واجبات وحقوؽ اجتماعية. يواجبات الفرد لأأدواره الاجتماعية. 

الفرد ي. ما حقوقو يتحددىا الواجبات والمياـ التي ينجزىا يي المجتمعأيحددىا الدور الذي يشغمو، 
يي  دوارف الأوأدوار تقع يي مؤسسات مختمفة، أا بؿ يشغؿ عدة ا اجتماعياً واحدً ورً لا يشغؿ د

دوار أو  ،دوار وسطيةوأ ،دوار قياديةأالمؤسسة الواحدة لا تكوف متساوية بؿ تكوف مختمفة ييناؾ 
 .(ٜ٘ٔ: ٕ٘ٔٓقاعدية. )الحسف، 

طوعي عمى مفيوـ التوقعات تقوـ يكرة الدور الاجتماعي أو نظرية الدور يي تفسير العمؿ التو    
وتوقعات  ،وصنفت التوقعات إلى ثلبثة أنواع التوقعات الثقايية ،المتصمة بالمراكز الاجتماعية

وتوقعات المجتمع العامة ، وتركز عمى الدور الذي يؤديو الفرد يي نشاط أو عمؿ ما،  ،الآخريف
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بة التي سالأيعاؿ المكتباعتبار الدور أحد عناصر التفاعؿ الاجتماعي وىو نمط متكرر مف 
يؤدييا الشخص يي موقؼ معيف وىذا يوضح الدور البارز الذي يؤديو المتطوع يي تفعيؿ النشاط 
ا والعمؿ التطوعي والنيوض بخدماتو لسد حاجات الايراد والجماعات والتطوع ىنا يأخذ صورً 

 (ٙٔٗ :ٕٕٓٓ، العربا بالماؿ أو تضحية بالوقت. )الرواشدة، القحطاني، متعددة يقد يكوف تبرعً 
 لبيير بورديو:Practice Theory ثالثًا: نظرية الممارسة.

تجاوز متناقضة )الذاتي  ـ(2002- 1930بورديو ) بيير حاوؿ عالـ الاجتماع الفرنسي
والموضوعي( يي عممو العاـ والموحد حوؿ الممارسات الاجتماعية عف طريؽ إعادة الفيـ 

  (.٘ٚ:  ٕٛٓٓ)الحوراني،  رمزية والمادية لمحياة الاجتماعيةالتكاممي لمعلبقات بيف الأبعاد ال
التقسيـ الاجتماعي إلى طبقات، وىذه النقطة تدؿ بقوة عمى  وأبرزت الدراسات التي قاـ بيا بورديو

ومعارييـ الثقايية أظيرت أف توزيع ىذه  ،يرديتو يالأبحاث التي أجريت حوؿ ممارسات الطلبب
يبدأ أعمالو حوؿ  سب الأصؿ والانتماء الطبقي ومستوى التعميـالممارسات يختمؼ كثيراً بح

(، واعتمد بيير بورديو يي تأويمو، عمى النموذج البنيوي، ولـ يصبح ٜٗٙٔالطلبب الفرنسييف )
يمكف أف تنتظـ إجابة بورديو، ا إلا يي كتابو مينة عالـ الاجتماع، و ىذا الاعتماد صريحًا ومنسّقً 

جتماعي، حوؿ ثلبث تصورات: )نسؽ المواقؼ( و)اليابيتوس( عف مسألة موضوع البحث الا
 (.ٜٕ-ٕٙ: ٕٜٜٔو)إعادة الإنتاج الاجتماعي(.) أنصار، 

 "مخطط لنظرية في الممارسة"،ـ ، يي كتاب بعنواف ٕٜٚٔعرضت نظرية الممارسة، عاـ و 
ذه ـ، ويي الحالتيف تقدـ ىٜٓٛٔويي صيغة أكثر بمورة ظيرت يي كتاب "الحس العممي" عاـ 

 (Grenfell, 2008  Scott, 2007.39-45)النظرية باعتبارىا ذات أبعاد شاممة.
(Bourdieu, 1992)  ،منطؽ  وأثار بورديو عدة موضوعات ميمة يي كتابو ،(ٕٕٔٓ)نصور"

وتناوؿ مف خلبلو قضايا ميمة: كالبني الاجتماعية،  The logic of practice"الممارسة "
)باؾ، بينيت، أيدلز، يومو عف الحقؿ أو المجاؿ الذي تتـ ييو تمؾ ومف والممارسات )اليابيتوس(،

(، وتكمف أىمية مشروع بورديو يي ٗٔٔ، ص ٜٕٔٓجيبسوف، إنجمز، جاكوب، و وودورد، 
محاولتو بناء نموذج نظري لمممارسة الاجتماعية يجمع بيف ما يفعمو الناس يي حياتيـ اليومية ، 

لاجتماعية، ويتميز نيجو يي تنظير الممارسة الاجتماعية يي دوف إغفاؿ الأنماط الأوسع لمحياة ا
المقاـ الأوؿ بالتأكيد عمى إنشاء نمط إحصائي لػ "الواقع" كمرجع أساسي عند تقديـ إشكالية لما 
يقولو الناس عمى أنو شيء آخر غير مجرد انعكاس لما يجري يي رؤوسيـ أو وصؼ صحيح 

ية والاستراتيجية لمممارسة، بدلًا مف النظر إلى السموؾ لمعالـ الاجتماعي عمى الطبيعة الارتجال



 (0202يوليو ) التاسع المجلد                                 والتنمية الاجتماعية العلوم بحوث مجلة

 -222- 

عمى النحو الذي تحكمو القواعد، وعمى ضرورة إجراء تحميؿ غير متزامف يحدد مد وجزر الحياة 
 (.Richard Jenkins 56 ,1992الاجتماعية يي الزماف والمكاف )
 لاو.لبيتر بSocial Exchange Theory رابعًا: نظرية التبادؿ الاجتماعي.

 تقدـ ىذه النظرية منظورًا براغماتيًا لتحميؿ السموؾ الاجتماعي، إذ يفترض ىومانز
(Homans, 1961) وبمو (Blau, 1964)  أف الأيراد يتخذوف قراراتيـ بناء عمى موازنة بيف التكاليؼ

ميا والعوائد المتوقعة، ونظرية التبادؿ الاجتماعي كغيرىا مف النظريات الاجتماعية يمكف استخدا
:  ٕ٘ٔٓفكر بيا. )الحسف، نيي تفسير وتحميؿ جميع الظواىر والعمميات الاجتماعية التي 

عمى تفسير  Social Exchange Theoryينصب التركيز يي نظرية التبادؿ الاجتماعي و  (ٗٛٔ
الفعؿ الاجتماعي مف خلبؿ عمؿ الأيراد بفاعمية لتحقيؽ مصالحيـ، والآلية التي يفيموف بيا تمؾ 

لح، ومف ثـ كيفية تبادليا وتنظر التبادلية إلى عممية التبادؿ كعممية متأصمة يي الفعؿ المصا
الاجتماعي، وأنيا الأكثر شيوعاً يي الحياة الاجتماعية، ولأف التبادؿ يمثؿ أطروحتيا الأساسية. 

 (.٘ٗ:  ٕٛٓٓ)الحوراني،  
رؾ مفيوـ التبادؿ ويعني بيتر بلبو بمفيوـ التبادؿ الاجتماعي قائلًب "بمجرد أف ند

الاجتماعي، يمكننا ملبحظتو يي كؿ مكاف، ليس يقط يي العلبقات التجارية، بؿ أيضًا يي 
الصداقة والحب، ويي العديد مف أشكاؿ العلبقات الاجتماعية ذات الطابع الحميمي. يالجيراف 

 ،والمعارؼيتبادلوف الخدمات، والأطفاؿ يتشاركوف الألعاب، والزملبء يقدموف العوف لبعضيـ، 
يتبادلوف المجاملبت، والسياسيوف يقدموف التنازلات، والمتحاوروف يتبادلوف الأيكار، وربات و 

 (. Blau, 1964.88البيوت يتبادلف الوصفات".)
الأنشطة التي تجمب ليـ  يمثؿ المنطمؽ الأساسي لمنظرية التبادلية يي أف الناس يمارسوفو 

حوؿ السموؾ الفعمي أو التفاعؿ بيف  ة الرئيس يتمحورمنايع وتشبع لدييـ حاجات، ييدؼ النظري
  يتـ يي ضوء المكايأة والتكمفة الأيراد، وىو ما يعني أف تبادؿ الأنشطة الاجتماعية

النظرية تتطبؽ عمى العمؿ التطوعي، يالمتطوع يحصؿ عمى وىذه ، (ٖٕٚ:  ٕٛٓٓالشيراني،)
اب تقدير يديعو إلى مزيد مف العمؿ مكاسب معنوية مف احتراـ المجتمع وحبو وتعاطفو واكتس

التطوعي، يالمتطوع الذي يحصؿ عمى مكاسب معنوية مف احتراـ المجتمع وحبو واكتساب تقديره 
لقيامو بالأعماؿ التطوعية التي تخدـ مجتمعو يديعو إلى مزيد مف العمؿ التطوعي. )الرواشدة، 

 (٘ٔٗ :ٕٕٓٓ، القحطاني، العرب
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 لباندورا.(Social Learning Theory)  تماعيالاج نظرية التعمـخامسًا: 
تفسر نظرية التعمـ الاجتماعي تبنّي السموؾ مف خلبؿ النمذجة والتقميد والتعزيز. يويقًا 

خاصة إذا ب، يتعمـ الأيراد مف خلبؿ ملبحظة سموؾ الآخريف، و (Bandura, 1977) ار دو نالب
ويوضح باندورا الفكرة الأساسية  ،تماعيرايؽ السموؾ نتائج إيجابية مثؿ التقدير أو القبوؿ الاج

يي نظاـ التعمـ الاجتماعي، يمكف اكتساب أنماط سموكية جديدة  :" قائلًب  لنظرية التعمـ الاجتماعي
مف خلبؿ التجربة المباشرة أو ملبحظة سموؾ الآخريف. أما الشكؿ الأكثر بدائية لمتعمـ، والمتجذر 

لمعواقب المجزية والمعاقبة التي تتبع أي يعؿ معيف.  يي التجربة المباشرة، ييخضع إلى حد كبير
بعض و  ،يواجو الناس بشكؿ متكرر مواقؼ يجب عمييـ التعامؿ معيا بطريقة أو بأخرىو 

الاستجابات التي يحاولونيا تثبت عدـ نجاحيا، بينما ينتج البعض الآخر آثاراً أكثر إيجابية مف 
ة اختيار أنماط السموؾ الناجحة مف الأنشطة يتـ يي النيايو خلبؿ عممية التعزيز التفاضمي 

الاستكشايية، بينما يتـ تجاىؿ الأنماط غير الفعالة، ويعُتقد عموماً أف الاستجابات تتعزز تمقائياً 
يمكف تغيير الأداء البسيط إلى حد ما مف خلبؿ التعزيز و وبلب وعي مف خلبؿ عواقبيا المباشرة. 

ونتائجيا. ومع ذلؾ، يإف الميارات المعريية للئنساف تمكنو مف دوف إدراؾ العلبقة بيف أيعاؿ الفرد 
 (.Bandura, 1971: 3 ) الاستفادة مف الخبرة عمى نطاؽ أوسع مما لو كاف كائناً غير مفكر. 

يُستشيد بنظرية التعمـ الاجتماعي بشكؿ متزايد كعنصر أساسي يي الإدارة المستدامة لمموارد و    
تستند ىذه النظرية إلى يكرة أننا نتعمـ مف ، و لسموكي المرغوب ييوالطبيعية وتعزيز التغيير ا

مف خلبؿ ملبحظة سموكيات الآخريف، يطور الناس و  يتفاعلبتنا مع الآخريف يي سياؽ اجتماع
يستوعب الناس ىذا السموؾ ويقمدونو، خاصةً و بعد ملبحظة سموؾ الآخريف، ة، و سموكيات مماثم

ية أو تتضمف مكايآت تتعمؽ بالسموؾ المرصود. ويقًا لباندورا، إذا كانت تجاربيـ الرصدية إيجاب
يعتقد باندورا أف التعزيز المباشر ، و يتضمف التقميد إعادة إنتاج الأنشطة الحركية المرصودة يعميًا

، بحجة ليذا السبب، أضاؼ يي نظريتو عنصرًا اجتماعياً ، و لا يمكف أف يفسر جميع أنواع التعمـ
 & Nabavi. )فـ معمومات وسموكيات جديدة مف خلبؿ مشاىدة الآخريأف الناس يمكنيـ تعم

Bijandi, 2012. 5-6 ) 
 .المقولات النظرية المفسرة لمبحث

 النظريات الاجتماعية يي تفسير النتائج مف خلبؿ المقولات الآتية: مف دراستناتستفيد 
كؿ ضمف بيئة تفاعمية الطلبب نحو العمؿ التطوعي يتش اتجاهف : إالنظرية التفاعمية الرمزية -

تشمؿ الزملبء، والأساتذة، والمؤسسات، حيث يُعاد إنتاج معنى التطوع بوصفو يعلًب إيجابياً 
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يعكس القيـ الأخلبقية والانتماء لممجتمع. وكمما ازدادت رمزية العمؿ التطوعي يي البيئة 
 .حوهالجامعية، بوصفو دليلًب عمى الالتزاـ والمسؤولية، تعززت ميوؿ الأيراد ن

انعكاسًا للؤدوار التي يتوقع المجتمع عمى أنو السموؾ التطوعي لمطلبب يفسر  :نظرية الدور -
التي قد تمنع أداء الدور، مثؿ نقص الوقت، أو ضعؼ  التحدياتتبرز و منيـ تأديتيا، 

ات مف خلبؿ التفاعؿ بيف المواقع تجاىتفسر السموؾ والا ، وىيالميارات، أو غياب الحوايز
 ة والتوقعات المؤسسية وأداء الأدوار. الاجتماعي

ينسحب عمى  المذي  تطبيؽ مفاىيـ نظرية، يمفيوـ اليابيتوس: مف خلبؿ نظرية الممارسة -
العادات والتقاليد التي يمتمكيا الطلبب حوؿ التطوع مف خلبؿ وضعيـ الجندري والطبقي 

المكتسبة مف دراستيـ لعمـ  ومحؿ اقامتيـ بالإضاية إلى الخبرات المعريية والميارات الميدانية
نتيجة لتشكّؿ نسؽ مف الميوؿ والتقديرات المرتبطة بتجاربيـ السابقة يي الأسرة، الاجتماع، 
ومفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي والذي يتمثؿ يي والمجتمع المحمي، الجامعة،  والمدرسة،

لمعرية المتراكمة االعلبقات الاجتماعية والوضع الاقتصادي، ورأس الماؿ الثقايي ويعبر عف 
حوؿ القضايا المجتمعية والقدرة عمى ييـ الأدوار الاجتماعية التي يُفترض أف يؤدييا 

التقدير الذي يمكف أف ينالو الطالب مف خلبؿ طالب، بينما رأس الماؿ الرمزي يعبر عف ال
أو  ، ومفيوـ الحقؿمشاركتو يي العمؿ التطوعي، بما يعزز مكانتو الاجتماعية داخؿ الجامعة

المجاؿ والذي يقصد بو المؤسسة الجامعية التي ينتمي إلييا الطالب والمؤسسات المجتمعية 
مفيوـ الممارسة الذي عبر عنو بورديو بأنو حاصؿ ضرب اليابيتوس مع و التي يتطوع يييا، 

    رأس الماؿ + الحقؿ× الممارسة = الهابيتوس  رأس الماؿ بالإضاية إلى الحقؿ.
مف خلبؿ مشاركة الطالب الجامعي يي العمؿ التطوعي تفسر   :جتماعينظرية التبادؿ الا -

 ،توسيع العلبقات، أو تحسيف السيرة الذاتيةو تقديره لمفوائد المحتممة، مثؿ اكتساب خبرات، 
ويي حاؿ تفوّؽ ىذه المكاسب عمى التكاليؼ )مثؿ الجيد أو الوقت(، يإف السموؾ التطوعي 

حوايز )المعنوية أو المادية( مف المحددات الرئيسة يي العد يصبح أكثر احتمالًا مف ىنا، تُ 
 .اتتجاىتشكيؿ ىذه الا

ات إيجابية نحو التطوع مف تجاىلاالطلبب  تطويركيفية تفسر  :نظرية التعمـ الاجتماعي -
تقدير خاصة يي حاؿ حصوليـ عمى وبخلبؿ مشاىدة زملبئيـ المشاركيف يي المبادرات، 

زيز الاجتماعي الذي تقدمو الجامعة، مثؿ منح شيادات تقدير أو معنوي أو مادي. ويُعد التع
 .إدماج التجربة التطوعية يي التقييمات الأكاديمية، عاملًب محفزًا لتكرار السموؾ وتعزيزه
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 الإجراءات المنهجية لمبحث.
 :أولًا: تصميـ البحث ومنهجه

يف سموباستخداـ وتوظيؼ الأ جرىالتحميمية، و  يعد ىذا البحث مف البحوث الوصفية الميدانية   
ات طلبب قسـ الاجتماع نحو التطوع اتجاىلمتعرؼ عمى  الكمي والكيفي بصورة تكاممية،

والمشاركة المجتمعية، مستفيدة بذلؾ مف تكامؿ الطريقتيف لشمولية التحميؿ وضماف دقة النتائج، 
جوىري بيف منطؽ بما يتوايؽ مع المنيج العممي الموحد الذي يؤكد عمى عدـ وجود اختلبؼ 

 .(ٖٕ٘ -ٖٕٗ :ٕٔٔٓمارشاؿ،  ،)سكوت البحث الكمي والكيفي
لجمع البيانات الكمية مف خلبؿ استبانة مغمقة، يي  الاجتماعي مسحأسموب الوقد استُخدـ 

دراسة الحالة لإجراء مقابلبت متعمقة مع عينة محددة مف الطلبب لتحميؿ  أسموبحيف استُخدـ 
 فياً.أبعاد الخبرة التطوعية كي

 : مجتمع وعينة الدراسة:ثانياً 
اعتمد ىذا البحث عمى المنيج المختمط )الكمي والكيفي(، ويتكوّف مجتمع الدراسة مف جميع    

طلبب قسـ الاجتماع بكمية الآداب بجامعة الزقازيؽ، والمسجميف يي الفرؽ الدراسية الأربع 
 2665، ويبمغ إجمالي عددىـٕٕ٘ٓ/  ٕٕٗٓ)الأولى، الثانية، الثالثة، الرابعة( لمعاـ الجامعي 

 طالبًا، وبناءً عميو تـ اختيار عينة كمية وأخرى كيفية، وجاء ىذا عمى النحو التالي:  
عينة كمية مف الطلبب، وتـ حساب حجـ العينة الكمية باستخداـ معادلة ستيفف ثامبثوف  -

يارىـ بطريقة العينة طالبًا تـ اخت ٖٖٙلمعينات المحددة، وىو ما نتج عنو عينة مكونة مف 
 .ذات التوزيع النسبي حسب عدد الطلبب يي كؿ يرقة دراسية العشوائية الطبقية

أما العينة الكيفية، يقد أُجريت مقابلبت متعمقة مع عينة مف الطلبب ممف لدييـ تجربة يعمية  -
ؿ ويؽ التوزيع النسبي ذاتو لضماف تمثية اختيرت مقابم ٓٗيي العمؿ التطوعي، بمغ عددىا 

متوازف لمختمؼ الفرؽ الدراسية. لا تيدؼ العينة الكيفية إلى التمثيؿ الإحصائي، بؿ إلى 
دراسة الحالة. يوضح الجدوؿ التالي  أسموبتعميؽ الفيـ وتغطية تنوع التجارب يي إطار 

 .تفاصيؿ توزيع مجتمع الدراسة، والعينة الكمية، والعينة الكيفية حسب الفرؽ الدراسية
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 والعينة الكمية والكيفية الدراسة ( يوضح مجتمع1)جدوؿ رقـ 

الفرقة 
 الدراسية

إجمالي عدد 
 الطلاب )ف(

النسبة مف 
 (%) المجتمع

عدد الطلاب في 
 العينة الكمية

(336) 

النسبة مف العينة 
 (%) الكمية

 المقابلات
(40) 

النسبة مف العينة 
 (%) الكيفية

الفرقة 
 12.50 5 12.80 43 12.68 338 الأولى

الفرقة 
 الثانية

511 19.17 64 19.05 8 20.00 

الفرقة 
 30.00 12 28.87 97 28.74 766 الثالثة

الفرقة 
 37.50 15 39.29 132 39.40 1050 الرابعة

 100.00 40 100.00 336 100.00 2665 المجموع

 ستيفيف ثامبسوف ويي ضوء الاستشارات الإحصائية استخدمت الدراسة معادلة  
(Thompson. 2012,p:59):عند اختيار وتحديد عينة الدراسة الكمية 

)1()1(

)1(
*

22

2

PPxNd

PPNx
n




 

 ف = حجـ مجتمع الدراسة.
 ح= حجـ العينة

n = 2665 / (1 + 2665 × (0.05)²) = 336 (تقريبًا) 
 ثالثًا: أدوات جمع البيانات.

 الاستبانة المغمقة.  .1
استبانة مكونة مف خمسة محاور ميـ بعد الاطلبع عمى الدراسات السابقة قامت الباحثة بتص  
ات الطلبب نحو العمؿ التطوعي والمشاركة المجتمعية، اتجاىعبارة،  لقياس  ٕ٘مؿ عمى تتش

التحقؽ مف وجرى أسئمة،  ٘إضاية إلى أسئمة تتعمؽ بالخصائص الديموغرايية تحتوي عمى 
 يمي:   صدقيا وثباتيا باستخداـ  ما
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 صدؽ أداة الدراسة وثباتها.

مف  يشير صدؽ أداة الدراسة إلى مدى قدرتيا عمى قياس الظاىرة التي أُعدت لقياسيا بدقة،    
خلبؿ شموؿ يقرات الاستبانة لكاية العناصر الجوىرية التي يفترض تحميميا، ووضوح صياغتيا 

اتبعت الباحثة عددًا مف الإجراءات المنيجية لضماف ، و بما يتيح ييمًا دقيقًا مف جانب المبحوثيف
 :صدؽ الأداة، كما يمي

 الصدؽ الظاهري للأداة. - أ

عُرضت الاستبانة بصيغتيا الأولية عمى عدد مف المحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس 
عيف شمس، و بنيا، و الإسكندرية، و الزقازيؽ، بجامعات: المتخصصيف يي عمـ الاجتماع والتربية 

، بيدؼ التحقؽ مف مدى ملبءمتيا لقياس أبعاد الدراسو  ة المستيدية، ومناسبتيا لممستوى الفيوـ
شمولية لمتثبت مف  المعريي لعينة الدراسة. وقد أُخذت ملبحظات المحكميف بعيف الاعتبار،

 مزيد مف المصداقية عمى الأداة المستخدمة. واضفاء الفقرات ووضوحيا المغوي والمفاىيمي، 
 التطبيؽ القبمي للاستبانة. - ب

( مف طلبب ٖٓبانة عمى عينة استطلبعية بمغ حجميا عدد )أجرت الباحثة تطبيقًا قبميًا للبست 
بيدؼ اختبار مدى وضوح يقرات الأداة وسيولة ، قسـ الاجتماع غير المنتميف لمعينة الأساسية

الكشؼ عف أية صعوبات تتعمؽ بالترتيب أو ، و ييميا، وتحديد الوقت اللبزـ للئجابة عف بنودىا
عادة الصياغة أو التكرار. وقد أسيمت نتائج  ىذا التطبيؽ يي تعديؿ صياغة بعض الفقرات، وا 

ترتيب بعضيا بما يضمف الاتساؽ الداخمي ووضوح الدلالة الإجرائية لممفاىيـ المستخدمة، تمييدًا 
 .لاعتماد النسخة النيائية للؤداة

 صدؽ الاتساؽ الداخمي للأداة. -جػػ 

بانة والدرجة الكمية ليا بيدؼ تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف كؿ محور مف محاور الاست
التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي. وكما يتضح يي الجدوؿ الآتي، يإف معاملبت الارتباط دالة 

(، مما يشير إلى وجود ارتباط قوي ومتسؽ بيف الأبعاد المختمفة ٔٓ.ٓإحصائيًا عند مستوى )
 الظاىرة موضوع الدراسة.  للبستبانة ومجموعيا الكمي، وىو ما يعزز مف صلبحية الأداة لقياس
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 يوضح المصفوفة الارتباطية بيف ابعاد الاستبانه والمجموع الكمى. (2جدوؿ رقـ )

 الابعاد
 معامؿ الارتباط 
 بالمجموع الكمى

 **0.455 معرفتؾ بالعمؿ التطوعي
 **0.611 موقفؾ تجا  التطوع

 **0.692 استعدادؾ لممشاركة في العمؿ التطوعي  
 **0.594 تي تواجهؾ في التطوعالتحديات ال

 **0.661 كيؼ يمكف لمجامعة دعـ العمؿ التطوعي؟
 (0.01** تدؿ عمى أف معامؿ الارتباط داؿ عند مستوى )

 ثبات الأداة.  -د 
لقياس ثبات الاستبانة، تـ استخداـ معامؿ ألفا كرونباخ لحساب الاتساؽ الداخمي لفقرات الأداة، 

أظيرت النتائج الموضحة يي ، و و عمى مستوى الاستبانة ككؿ، أرسواء عمى مستوى كؿ محو 
(، مما يدؿ عمى تمتع الأداة ٓٚ.ٓالجدوؿ التالي أف جميع القيـ تتجاوز الحد المقبوؿ إحصائيًا )

 .يعزز مف موثوقية النتائج المستخمصة، و بدرجة مرتفعة مف الثبات
 (3جدوؿ رقـ ) 

 معاملات الثبات للابعاد وللأداة ككؿ. 
 كرونباخ -معامؿ الثبات بألفا  بعادالأ

 0.703 معرفتؾ بالعمؿ التطوعي
 0.700 موقفؾ تجا  التطوع

 0.777 استعدادؾ لممشاركة في العمؿ التطوعي
 0.746 التحديات التي تواجهؾ في التطوع

 0.765 كيؼ يمكف لمجامعة دعـ العمؿ التطوعي؟
 0.738 الاستبانه ككؿ

أداة الدراسة تُعد صادقة وثابتة ويؽ المعايير العممية المعتمدة، ما وبناءً عمى ما سبؽ، يإف 
 يضمف صلبحيتيا لجمع البيانات وتحميميا يي ضوء أىداؼ البحث. 

 دليؿ المقابمة نصؼ الموجهة. . 2
ات والتجارب تجاىأُعدّ دليؿ المقابمة لتطبيقو عمى العينة الكيفية بيدؼ التحميؿ النوعي للب

 ،والقيـ ،صيغت الأسئمة بطريقة مفتوحة تسمح بالكشؼ عف المعرية، و لببالتطوعية لدى الط
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والمعوقات المرتبطة بالمشاركة المجتمعية، تمثمت يي خمسة محاور أساسية ، والسموؾ ،والدوايع
 بالإضاية لبيانات أولية. 

مف  دليؿ المقابمة مف قبؿ مجموعة مف أساتذة عمـ الاجتماع بكميات الآداب يي عددوحُكّـ   
الجامعات المصرية، بيدؼ التأكد مف صدؽ المحتوى، ومدى اتساؽ أسئمتو مع أىداؼ البحث 

شارؾ يي التحكيـ أساتذة متخصصوف مف جامعات )الزقازيؽ، والإسكندرية، وبنيا، ، و وتساؤلاتو
وعيف شمس(، حيث قاموا بمراجعة صياغة الأسئمة، ومدى وضوحيا، وملبءمتيا لطبيعة الفئة 

المختمفة. وقد أُخذت الملبحظات  ىابيف محاور  التوازف، يضلًب عف ترتيبيا المنطقي و المستيدية
التعديلبت اللبزمة قبؿ البدء يي ، وأدخمت والتوصيات التي تقدـ بيا المحكموف بعيف الاعتبار

تطبيؽ الدليؿ ميدانيًا، مما ساىـ يي ريع مستوى المصداقية المنيجية للؤداة المستخدمة يي جمع 
 انات الكيفية.   البي

 خامسًا: أساليب تحميؿ البيانات: 
 SPSS "برنامجِ الحزِـ الإحصائيَّة لمعموـ الاجتماعيَّةاُستخدـ  بالنسبة لمبيانات الكمية 

( حيث تـ استخداُـ النسب المئوية والمتوسطات الحسابيَّة لدراسة استجابات عينة ٕٔالنسخة)
( ٖ: ٖٗ.ٕ( ويئة مرتفع )ٖٖ.ٕ: ٚٙ.ٔئة متوسط )( ويٙٙ.ٔ: ٔالدراسة وتقع يئة المنخفض )

 وىكذا أصبح بالإمكاف تصنيؼُ قيـ المتوسطات الحسابيَّة لبنود الاستبانة ولممتوسط الكميِّ لمدراسة، 
اختبار)ت( واختبار تحميؿ التبايف الأحاديِّ لاختبار دلالة الفروؽ حسب متغيرات واستخدـ 
 الدراسة".

 Thematicتخمصة مف المقابلبت يقد خضعت لمتحميؿ الموضوعي المس أما البيانات الكيفية
Analysis 

طارها  تحميؿ النتائج الكمية والكيفية ومناقشتها في ضوء أهداؼ الدراسة وا 
 النظري.

يعرض ىذا الجزء نتائج التحميؿ الكمي والكيفي المرتبط بمحاور البحث المختمفة، يي ضوء 
طارىا ال تنظيـ ىذا الجزء لتوحيد التحميؿ الكمي  وروعي نظري.أىداؼ الدراسة وتساؤلاتيا وا 

والكيفي تحت كؿ محور رئيس، بما يسمح بتكامؿ التفسير وربط النتائج الإحصائية بنتائج 
المقابلبت المفتوحة، بصورة تبرز العلبقات ذات الدلالة بيف أنواع البيانات وتدعـ ييـ الظاىرة 

 موضوع الدراسة، وسنوضح ذلؾ ييما يمي:
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 ولًا: أثر المتغيرات الديموجرافية عمى التطوع والمشاركة المجتمعية: أ
 خصائص العينة الكمية والكيفية.   

ما دور العوامؿ الاجتماعية )النوع، محؿ الإقامة، ييما يتعمؽ بالإجابة عمى التساؤؿ الثاني 
 ات الطلبب ؟اتجاىالفرقة الدراسية( يي تشكيؿ 

 لعينة الدراسة. لاوليةالبيانات ا( يوضح 4جدوؿ رقـ )
 % النسبة (40) العينة الكيفية % النسبة (336) العينة الكمية الفئة المتغير

 النوع
 7.5 3 9.82 33 ذكر
 92.5 37 90.18 303 أنثى

 محؿ الإقامة
 77.5 31 63.69 214 قرية
 22.5 9 36.31 122 مدينة

 الفرقة الدراسية

 12.5 5 12.80 43 الفرقة الأولى
 20.0 8 19.05 64 فرقة الثانيةال

 30.0 12 28.87 97 الفرقة الثالثة
 37.5 15 39.29 132 الفرقة الرابعة

 100.00 40 100.00 336  الإجمالي

 ٖٖٙيشير الجدوؿ السابؽ إلى مجموعة مف الخصائص الديموغرايية لعينة الدراسة الكمية )    
لمقابلبت التي أجريت مع الطلبب المشاركيف يعميًا يي طالبًا وطالبة( وعينة الدراسة الكيفية مف ا

أف . وقد اتضح طالبًا وطالبة(، ويوضح الفروؽ الاجتماعية بيف المجموعتيف ٓٗالعمؿ التطوعي )
% أو بيف المشاركيف يي ٛٔ.ٜٓالإناث يشكمف الغالبية العظمى سواء يي العينة الكمية بنسبة 

إلى ميوؿ واضحة لدى الطالبات نحو المشاركة يي %، مما يشير ٘.ٕٜالعمؿ التطوعي بنسبة 
يعكس أبعادًا ثقايية واجتماعية تتعمؽ بالأدوار الجندرية داخؿ ، و الأنشطة الاجتماعية التطوعية

ىذه ترتفع %(، و ٜٙ.ٖٙالقرى ) المجتمع المحمي، كما يظير أف غالبية الطلبب يقيموف يي
عمى أف الخصائص وتدؿ  %، ٘.ٚٚلى بيف المشاركيف يي العمؿ التطوعي لتصؿ إة النسب

الاجتماعية لممجتمعات الريفية، مثؿ التماسؾ الأسري والتضامف الاجتماعي، تسيـ يي تعزيز 
المشاركة المجتمعية والتطوعية بيف الطلبب، وييما يتعمؽ بالفرقة الدراسية، تتزايد نسب المشاركة 

اسية، حيث تمثؿ الفرقة الرابعة النسبة يي العمؿ التطوعي تدريجيًا مع التقدـ يي المراحؿ الدر 
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الخبرات اكـ تر ، ويرجع ذلؾ  إلى %(ٖٓ%(، تمييا الفرقة الثالثة )٘.ٖٚالأكبر مف المشاركيف )
 .وزيادة الوعي بأىمية العمؿ التطوعي مع مرور الوقت

إلى وجود يروؽ دالة عدد مف الدراسات التي أشارت  مع نتائج دراستنا الحالية وتتفؽ 
ا تبعًا لمتغير النوع، بعضيا لصالح الإناث، وأخرى لصالح الذكور. يقد توصمت دراسة إحصائيً 

( إلى أف الإناث مف طلبب العمؿ الاجتماعي أكثر ميلًب لممشاركة مف ٕٙ: ٕٕٗٓالحمداف )
( أف الإناث أكثر مشاركة يي مجالات التطوع ٜٕٛ: ٕٕ٘ٓالذكور. كما أكدت دراسة السيد )

( إلى أف وعي الإناث ٙٓٗ: ٕٕٓٓدراسة الرواشدة، القحطاني، والعرب ) غير الرسمي. وذىبت
بمعوقات العمؿ التطوعي كاف أعمى مقارنة بالذكور. بالمقابؿ، أشارت نتائج دراسة الحمواني 

نحو العمؿ التطوعي، وكذلؾ يي مستوى  تجاه( إلى يروؽ لصالح الذكور يي الاٙٛ: ٕٕٗٓ)
( التي كشفت عف ٖٓ٘ٔ: ٖٕٕٓضًا دراسة عبد العاؿ )المشاركة. وتدعـ ىذه النتيجة أي

 ات إيجابية نحو العمؿ التطوعي لصالح الذكور. اتجاى
ات أو تجاىأشارت بعض الدراسات إلى عدـ وجود يروؽ ذات دلالة إحصائية يي الابينما 

ازي الممارسة التطوعية تعزى إلى النوع أو متغيرات ديموغرايية أخرى. يقد بينت نتائج دراسة حج
( عدـ وجود يروؽ تعزى لمجنس أو المستوى الأكاديمي أو مكاف السكف، بينما ٓٔٗ: ٕٕٕٓ)

( عف عدـ وجود ٔٔ: ٕٕٓٓ )وجدت يروقًا تعزى لممعدؿ الأكاديمي. كما كشفت دراسة عمراف
ات طلبب عمـ الاجتماع نحو التطوع ويقًا لمتغيرات الجنس، والسنة الدراسية، اتجاىيروؽ يي 
( التي أكدت عدـ وجود ٕٕٗ: ٕٕٓٓالفعمية، واتفقت معيا دراسة عثماف والمكاوي )والمشاركة 

يروؽ ذات دلالة يي مستوى ممارسة التطوع ويقًا لمجنس أو مكاف الإقامة، وخمصت دراسة 
ات الكمية حسب النوع أو تجاى( إلى عدـ وجود يروؽ دالة يي الاٖٗٗ: ٕٕٓٓعشري وكامؿ )

مة الدراسية، باستثناء الميؿ لممشاركة الذي ماؿ لصالح الإناث، كما الخمفية الثقايية أو المرح
( إلى نتائج مماثمة، مف حيث عدـ وجود يروؽ تعزى ٜٜٗ: ٖٕٔٓتوصمت دراسة ىربش وجبر )

لمجنس أو مكاف السكف، يي حيف أشارت بعض الدراسات إلى وجود تبايف يي الممارسة الفعمية 
( عف ٔ: ٜٕٔٓمجتمعة. يقد كشفت دراسة محمود ونصار )لمتطوع تبعًا لمجموعة مف العوامؿ 

تبايف يي مستويات المشاركة التطوعية بيف طلبب الجامعات، مرتبطًا بمتغيرات النوع والمستوى 
 .الدراسي
والمستوى  ،والنوع الاجتماعي ،تعكس ىذه المؤشرات أىمية مراعاة البنى الاجتماعيةو 

ي العمؿ التطوعي، كما تبُرز الحاجة إلى تصميـ تدخلبت الأكاديمي عند تحميؿ أنماط المشاركة ي
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موجية لمفئات الأقؿ مشاركة، مثؿ الذكور وسكاف المدف وطلبب الفرؽ الأولى، مف أجؿ تعميـ 
 .ثقاية العمؿ التطوعي بصورة أكثر توازنًا وانتشارًا

 ثانياً: المعرفة والمشاركة في العمؿ التطوعي وفقًا لمفرقة الدراسية. 
ىؿ تؤثر دراسة عمـ الاجتماع عمى وعي يتعمؽ بالإجابة عمى التساؤؿ الثالث:  وييما

 الطلبب وسموكيـ التطوعي؟. 
ييما يتعمؽ بالمعرية والمشاركة يي العمؿ أظهرت النتائج الإحصائية لمدراسة الكمية  -

وجود تأثير واضح لدراسة عمـ الاجتماع عمى مدى مشاركة التطوعي ويقًا لمفرقة الدراسية 
عماؿ التطوعية، يكمما زاد مستوى الطالب الدراسي زادت المعرية والمشاركة، الطلبب يي الأ

 كما يتضح ذلؾ مف الجدوؿ التالي.
 ( يوضح المعرفة والمشاركة في العمؿ التطوعي وفقًا لمفرقة الدراسية.5جدوؿ رقـ )

الفرقة 
 الدراسية

العدد 
 الإجمالي

لديهـ 
معرفة 
بالعمؿ 
 التطوعي

النسبة 
 لمئويةا

% 

لا يعرفوف 
العمؿ 
 التطوعي

النسبة 
 المئوية
% 

شاركوا 
سابقاً في 
العمؿ 
 التطوعي

النسبة 
 المئوية
% 

لـ 
يشاركوا 
 سابقاً

النسبة 
 المئوية
% 

الفرقة 
 83.72 36 16.28 7 39.53 17 60.47 26 43 الأولى

الفرقة 
 الثانية

64 45 70.31 19 29.69 10 15.63 54 84.38 

الفرقة 
 77.32 75 22.68 22 14.43 14 85.57 83 97 الثالثة

الفرقة 
 الرابعة

132 118 89.39 14 10.61 47 35.61 85 64.39 

 74.40 250 25.60 86 19.05 64 80.95 272 336 الإجمالي

( معرية ومشاركة طلبب قسـ الاجتماع يي العمؿ ٘يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ رقـ )
ربع، ويقدـ دلالات كمية ذات معنى حوؿ تطور المعرية التطوعي عبر الفرؽ الدراسية الأ

والممارسة الفعمية ليذا النمط مف الأنشطة المجتمعية، ويتضح أيضًا وجود تدرج إيجابي واضح 
% يي ٚٗ.ٓٙيي المعرية بالعمؿ التطوعي كمما تقدـ الطالب أكاديميًا، حيث تبدأ النسبة مف 

التصاعدي يعكس تنامي  تجاهة الرابعة. ىذا الا% يي الفرقٜٖ.ٜٛالفرقة الأولى وتصؿ إلى 
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وعي الطلبب بالعمؿ التطوعي مف خلبؿ احتكاكيـ المتزايد بالأنشطة الجامعية، أو عبر المقررات 
الدراسية يي تخصص عمـ الاجتماع والخبرات الميدانية التي حصؿ عمييا الطلبب خلبؿ سنوات 

% يي الفرقة ٕٛ.ٙٔعميًا يي العمؿ التطوعي مف الدراسة، واتضح أيضًا، زيادة نسبة مف شاركوا ي
% يي الفرقة الرابعة، مما يدؿ عمى أف طوؿ يترة التواجد يي الحياة الجامعية ٔٙ.ٖ٘الأولى إلى 

يسيـ يي ريع يرص المشاركة التطوعية. ومع ذلؾ، تبقى النسب الإجمالية لممشاركة منخفضة 
% لـ يسبؽ ليـ ٓٗ.ٗٚينة، مقابؿ % مف إجمالي العٓٙ.ٕ٘نسبيًا، إذ لـ يشارؾ سوى 
 .% لدييـ معرية مسبقة بالعمؿ التطوعيٓٛالمشاركة، رغـ أف أكثر مف 

أف المشاركة يي  Fenzel, Peyrot  (23 : 2005)ويي ىذا السياؽ أظيرت نتائج دراسة    
امًا يي مستد أنشطة الخدمة المجتمعية والتعمـ الخدمي خلبؿ المرحمة الجامعية تترؾ أثرًا إيجابياً 

مواقؼ الخريجيف تجاه المسؤولية الاجتماعية والشخصية، كما تعزز مشاركتيـ لاحقًا يي أنشطة 
مجتمعية وميف ذات طابع خدمي. وقد تبيف أف تأثير التعمـ الخدمي يتجاوز أثر الخدمة 
المجتمعية العامة، لا سيما يي المقررات التي تميزت بجودة عالية، مف حيث كثاية ساعات 

 .مة، وعمؽ أنشطة التأمؿ، ومدى تكامؿ الخدمة مع الأىداؼ التعميمية لممقررالخد
وجود اختلبؼ واضح يي ييميـ  ظهرت نتائج المقابلات في الشؽ الكيفي لمدراسةأو  -

باختلبؼ المستوى الدراسي، وقد يكوف ىذا المفيوـ ىو ، لمفيوـ المشاركة يي العمؿ التطوعي
 النحو التالي:عمى ة المؤثر عمى نسبة المشارك

يوجد اختلبؼ يي وعي طلبب قسـ الاجتماع بمفيوـ العمؿ التطوعي يتماشى مع اختلبؼ 
مستوياتيـ الدراسية، وىو ما تعكسو آراؤىـ التفصيمية يي المقابلبت. يقد أشار طلبب الفرقة 

يي قوؿ الأولى والثانية إلى مشاركات بسيطة يغمب عمييا الطابع الديني والإنساني المباشر، كما 
كما قاؿ طالب "شاركت بتبرع بجزء مف المبس بتاعي بداية كؿ فصؿ لأي حد محتاجه":أحدىـ
أما طلبب الفرقة "شاركت في عمؿ تطوعي في حممة لجمع تبرعات لمفقراء والمحتاجيف" :آخر

الثالثة والرابعة يقد عبّروا عف وعي أكبر وأشمؿ ومتعدد الأبعاد، حيث ارتبط العمؿ التطوعي 
كانت تجربة مميزة ":ـ بتعزيز المسؤولية والتغيير المجتمعي، كما قاؿ أحد طلبب الفرقة الثالثةلديي

وأثّرت في شخصيتي بشكؿ كبير... تعمّمت مف خلاؿ هذ  التجربة أهمية التعاوف والعمؿ 
وقاؿ طالب مف "الجماعي، وكيؼ يكوف لموقت والجهد البسيط أثر كبير في إسعاد الآخريف

والحفاظ عمى البيئة مف التموث،  ،شاركت في حممة لمواجهة التغيرات المناخية"  :عةالفرقة الراب
 . "والمشاركة في تشجير الشوارع الرئيسية لمقرية
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يية والميدانية وتراكـ الخبرة المعر  ،يي دراسة عمـ الاجتماعـ وتدؿ ىذه الآراء عمى أف التقد
يسيـ يي زيادة ييـ الطلبب لأدوار العمؿ التطوعي يي المجتمع، ويحوّلو لدييـ مف يعؿ خيري 

وتفسر نظرية الدور اتجاىات طلبب قسـ الاجتماع  ،بسيط إلى ممارسة اجتماعية واعية ومركبة
نما ، يقط معريةبتمقي الع طالب قسـ الاجتمانحو التطوع والمشاركة المجتمعية، ولماذا لا يكتفي  وا 

مف خلبؿ وعيو الاجتماعي ومساىمتو يي قضايا التنمية والعدالة  دورًا ياعلًب  أيضًا يؤدي
أحد متطمبات أداء الدور الكامؿ لمطالب داخؿ  المشاركة يي العمؿ التطوعيتمثؿ ة، و الاجتماعي

 .الجامعة والمجتمع
إلى وجود يجوة  حيث أشارت بعض الدراساتواتفقت مع ما توصمت إليو دراستنا الحالية 

الإيجابي مف جية، وبيف المشاركة الفعمية مف جية أخرى. يقد  تجاهبيف المستوى المعريي أو الا
مرتفعًا وميلًب  ( أف طلبب الجامعة أظيروا وعياً ٖٗٗ: ٕٕٓٓبينت نتائج دراسة عشري وكامؿ )

ترجـ إلى سموؾ يعمي، ما يؤكد ات لـ تُ تجاىنحو العمؿ التطوعي، غير أف ىذه الا إيجابياً  عاطفياً 
وجود يجوة واضحة بيف المعرية والممارسة. وتوصي الدراسة ذاتيا بضرورة تبني سياسات جامعية 

مف خلبؿ تويير بيئة مناسبة، ، ات الإيجابية إلى سموؾ تطبيقيتجاىمحفزة تسيـ يي تحويؿ الا
 .ويرص عممية لممشاركة المجتمعية

دراسات أف نسبة الممارسة الفعمية كانت متوسطة، رغـ وجود أظيرت بعض الويي المقابؿ    
اىتماـ معريي أو سموؾ استكشايي مرتبط بالتطوع. عمى سبيؿ المثاؿ، توصمت دراسة الحمداف 

%( مف طلبب العمؿ الاجتماعي سبؽ ليـ المشاركة يي أنشطة ٕ٘( إلى أف )ٕٙ: ٕٕٗٓ)
ليـ البحث عف يرص تطوعية، مما يعكس %( أيادوا بأنيـ سبؽ ٖٚتطوعية، يي حيف أف نسبة )

أشارت ، و وجود يجوة نسبية بيف مستوى السعي المعريي والرغبة، وبيف الممارسة  الميدانية الفعمية
( إلى أف درجة ممارسة طلبب الجامعات المصرية لمعمؿ ٕٕٗ: ٕٕٓٓدراسة عثماف والمكاوي )

 .والمشاركة تجاهالتطوعي جاءت يي المستوى المتوسط، ما يعكس يجوة بيف الا
بيف وعي الطلبب بأىمية المشاركة  كشفت بعض الدراسات عف وجود ارتباط داؿ إحصائياً و    

ممارستيـ الفعمية، لكنيا شددت عمى أىمية التدخؿ المؤسسي لدعـ ىذا التحوؿ مف ، و المجتمعية
قًا ذات دلالة ( أف ىناؾ يرو ٕٛٔٓالوعي إلى الفعؿ. يقد أظيرت نتائج دراسة العوضي والدبياف )

إحصائية يي ييـ الطمبة لممشاركة المجتمعية وأساليبيا، وأف ىذا الفيـ ارتبط بشكؿ إيجابي 
عمى ضرورة تكثيؼ الجيود المؤسسية ت شدد. و بمستوى المشاركة يي الأنشطة المجتمعية

، وتدؿ والتربوية لتفعيؿ ىذا الوعي، وتحويمو إلى ممارسة ميدانية عمى أرض الواقع تخدـ المجتمع
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ات والمشاركة الفعمية ىي ظاىرة قائمة يي تجاىىذه الدراسات  عمى أف الفجوة بيف المعرية أو الا
أوساط الطلبب الجامعييف، وتتطمب تدخلبت تربوية ومؤسسية لتحفيز الطمبة عمى تحويؿ وعييـ 

 .ومواقفيـ الإيجابية إلى سموؾ يعّاؿ ومستداـ يي مجالات العمؿ التطوعي
كيؼ يتعمـ طلبب قسـ الاجتماع قيـ التطوع والمشاركة مف خلبؿ ة التعمـ الاجتماعي وتفسر نظري

يي  مشاركتيـيعزز احتماؿ ، و يي أنشطة مجتمعية شاركيفمشاىدة أساتذتيـ أو زملبئيـ الم
 .السموؾ التطوعي نتيجة لتكرار النماذج الاجتماعية الداعمة ليذا النمط مف السموؾ

 ثالثًا: محاور الدراسة: 
ات طلاب قسـ الاجتماع نحو التطوع اتجاهما  فيما يتعمؽ بالإجابة عمى التساؤؿ الأوؿ

 والمشاركة المجتمعية؟
ات اتجاىتجيب المحاور )الاوؿ، الثاني، الثالث( عمى ىذا التساؤؿ مف حيث التعرؼ عمى 

موكية الطلبب نحو التطوع والمشاركة المجتمعية مف حيث ابعادىا المعريية والوجدانية والس
 وسنوضح ذلؾ ييما يمي:

 المحور الأوؿ: المعرفة بالعمؿ التطوعي.
المعرية بالعمؿ ييما يتعمؽ بالمحور الأوؿ أظهرت النتائج الإحصائية لمدراسة الكمية  -

ىناؾ درجة اتفاؽ مرتفعة بيف طلبب قسـ الاجتماع حوؿ أىمية العمؿ أف التطوعي، 
 يرًا حوؿ أىميتو، ويتضح ذلؾ ييما يمي.ا كبمعرييً  التطوعي، وأنيـ يمتمكوف وعياً 
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 2( يوضح التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا6جدوؿ رقـ )

 لممحور الأوؿ )معرفتؾ بالعمؿ التطوعي(

 البنود ـ
 المتوسط  غير موايؽ محايد موايؽ

 الحسابي
 الانحراؼ 
 المعياري

 النسبة 
 المئوية
)%( 

  اتجاه
 مستوي  ٕكا البند

 الترتيب لدلالةا
 % ؾ % ؾ % ؾ

ٔ 

يسػاعد التطػوع يػػي 
ػػػػػػكلبت  ػ ػػػػػؿ مشػػ ػ ػ حػػ
المجتمػػػػػػع وتقويػػػػػػة 
 الروابط بيف أيراده. 

 ٖ ٔٓ.ٓ ٖٖ.ٕٕٛ مرتفع ٔٙ.ٜٛ ٕٓ.ٓ ٜٙ.ٕ ٓٓ.ٓ ٓ ٚٔ.ٗ ٗٔ ٖٛ.ٜ٘ ٕٕٖ

ٕ 

ػػػػػػوع  ػ ػ ػػػػػور التطػػ ػ ػ ػ يطػ
ػػػػػارات  ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ الميػػ
ػػػػػة  ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ الاجتماعيػ

 والمينية. 

 ٕ ٔٓ.ٓ ٔٓ.ٕٙٛ مرتفع ٔٚ.ٜٛ ٜٔ.ٓ ٜٙ.ٕ ٓٓ.ٓ ٓ ٚٛ.ٖ ٖٔ ٖٔ.ٜٙ ٖٕٖ

ٖ 

أعتقػػػػػد أف العمػػػػػػؿ 
التطػػػػوعي لػػػػو دور 
ميػػػػـ يػػػػي دراسػػػػتنا 

 لعمـ الاجتماع. 

 ٔ ٔٓ.ٓ ٓ٘.ٖٔٙ مرتفع ٔٛ.ٜٛ ٕٕ.ٓ ٜٙ.ٕ ٓٙ.ٓ ٕ ٖٛ.ٕ ٛ ٕٓ.ٜٚ ٕٖٙ



 اتجاهات طلاب قسم الاجتماع نحو التطوع والمشاركة المجتمعية: دراسة ميدانية.               زهراء كمال د/

 -222- 

 البنود ـ
 المتوسط  غير موايؽ محايد موايؽ

 الحسابي
 الانحراؼ 
 المعياري

 النسبة 
 المئوية
)%( 

  اتجاه
 البند

 مستوي  ٕكا
 لدلالةا

 الترتيب
 % ؾ % ؾ % ؾ

ٗ 

ػػػػػات  ػ ػ ػػػػػدي معمومػ ػ لػػ
كاييػة عػف الفػػرص 
التطوعيػػػة المتاحػػػة 

 لطلبب القسـ. 

 ٘ ٔٓ.ٓ ٕٔ.ٔٚ متوسط ٜٖ.ٙٚ ٚٙ.ٓ ٜٕ.ٕ ٜٓ.ٔٔ ٓٗ ٕٓ.ٚٗ ٛ٘ٔ ٚٓ.ٔٗ ٖٛٔ

٘ 

ػػػػػػوع  ػ ػ ػ ػ ػ ػ أرى أف التطػػ
ػػػػػػلبب  ػ ػػػػػاعد طػ ػ ػ يسػ
ػػػػػػى  ػػػػػاع عمػػ ػ الاجتمػ
ػػػػػة  ػ ػ ػ ػ ػ ػػػػػط الدراسػػ ػ ػ ػ ػ ػ ربػ
ػػػػػاة  ػػػػػة بالحيػػ النظريػػ

 العممية. 

 ٗ ٔٓ.ٓ ٖٙ.ٜٙ٘ مرتفع ٔ٘.ٜٛ ٖٕ.ٓ ٜٙ.ٕ ٓٙ.ٓ ٕ ٕٚ.ٖ ٔٔ ٖٔ.ٜٙ ٖٕٖ

  ٔٓ.ٓ ٜٗ.ٜٖٙ مرتفع ٖٖ.ٜٗ ٖٓ.ٓ ٖٛ.ٕ ٕٙ.ٕ ٗٗ ٗٔ.ٕٔ ٕٗٓ ٕٗ.٘ٛ ٕٖٗٔ المجموع الكمى 

 
 ( ٕلدرجة حرية )  ٜٜٔ.٘( = ٘ٓ.ٓ، وعند مستوى ) ٕٓٔ.ٜ( = ٔٓ.ٓمستوى ) ( الجدولية عند ٕ* قيمة ) كا
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(، إذ تجاوزت القيـ ٔٓ.ٓأف جميع القيـ دالة عند مستوى ) ²أظيرت نتائج اختبار كا
(، مما يدؿ عمى اتساؽ آراء أيراد العينة وتميزىا بعدـ ٕالمحسوبة القيمة الجدولية لدرجة حرية )

 .بةالتشتت حوؿ بدائؿ الإجا
الأوؿ المتعمؽ بالمعرية بالعمؿ التطوعي، كما ىو موضح بالجدوؿ  أشارت نتائج المحورو 
يمكف القوؿ و (، ٔٓ.ٓعند مستوى ) ²(، والتي أظيرت دلالة إحصائية عالية يي اختبار كاٙرقـ )

ف ىناؾ درجة اتفاؽ مرتفعة بيف طلبب قسـ الاجتماع حوؿ أىمية العمؿ التطوعي، وتُشير نسبة أ
(، إلى أف طلبب ٖمف  ٖٛ.ٕ%(، والمتوسط الحسابي العالي )ٖٖ.ٜٗوايقة العامة المرتفعة )الم

العبارة التي حصمت عمى وبخاصة كبيرًا حوؿ أىمية العمؿ التطوعي،  معريياً  القسـ يمتمكوف وعياً 
كانت: "أعتقد أف العمؿ التطوعي لو دور ميـ يي دراستنا لعمـ الاجتماع"، و أعمى نسبة موايقة 

%. ىذا يعكس بوضوح إدراؾ الطلبب لمدور البنيوي الذي يمكف أف يمعبو ٔٛ.ٜٛبنسبة بمغت 
% ٔٚ.ٜٛالعمؿ التطوعي يي تعزيز الفيـ الأكاديمي وتطبيؽ المعرية النظرية، كما أف موايقة 

ا للؤبعاد ا واسعً مف الطلبب عمى عبارة "يُطور التطوع الميارات الاجتماعية والمينية" تعكس ييمً 
ات المعاصرة التي ترى يي العمؿ التطوعي تجاىتنموية لمممارسة التطوعية، بما يتفؽ مع الاال

وسيمة لبناء الميارات الاجتماعية والتواصمية والمينية، أما العبارة التي حصمت عمى أقؿ نسبة 
%(، ٜٖ.ٙٚموايقة، وىي "لدي معمومات كايية عف الفرص التطوعية المتاحة لطلبب القسـ" )

 ز يجوة معريية ييما يتعمؽ بالإتاحة المؤسسية لممشاركة مع ما تقرره نظرية النظـ البيئية.يتبُر 
لممحور الأوؿ: المعرية بالعمؿ  أظهرت نتائج المقابلات في الشؽ الكيفي لمدراسة -

التطوعي، وعيًا  متنوعًا بيف طلبب الفرؽ الدراسية المختمفة ييما يتعمؽ بالمعرية بالعمؿ 
 :لبؿ أربعة أبعاد رئيسة نوجزىا ييما يميمف خ، التطوعي

أظيرت آراء طلبب الفرقتيف الأولى والثانية دور العمؿ التطوعي في تنمية الفرد والمجتمع:   -ٔ
تمحورت آراؤىـ حوؿ ، و ييـ مبدئي بأىمية العمؿ التطوعي يي تطوير الأيراد والمجتمعات

فس والانتماء، وتقديـ المساعدات. تنمية الميارات الشخصية والاجتماعية، وتعزيز الثقة بالن
"العمؿ التطوعي له تأثير إيجابي عمى الفرد والمجتمع. فهو يقد  عبّر أحد الطلبب قائلًب: 
يعزز الشعور بالانتماء، ويساعد عمى و يبني الثقة بالنفس، و ينمي المهارات الشخصية، 

"يساعد عمى تطوير  بينما قاؿ آخر: وتنمية القيـ الاجتماعية"، ،بناء علاقات اجتماعية
مهاراتي الشخصية، وتعزيز ثقتي بنفسي، وتقديـ الخدمات الصحية والاجتماعية، ويعزز 

، أما طلبب الفرقتيف الثالثة والرابعة يقد أبدوا ييمًا  شاملًب، "قيـ التسامح والاحتراـ المتبادؿ
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ختمفة، وتطوير يقد ربطوا بيف التطوع وتكويف رأس ماؿ اجتماعي، والتفاعؿ بيف الفئات الم
"العمؿ الذات والمجتمع يي آفٍ واحد، يقد عبر أحد طلبب الفرقة الثالثة عف ذلؾ بقولو: 

التطوعي وسيمة فعالة لخدمة الفرد والمجتمع، حيث يساعد عمى بناء الفرد وتطوير 
وقاؿ أحد طلبب الفرقة  مهاراته، وتعزيز ثقته بنفسه، وتوسيع شبكة علاقاته  الاجتماعية"،

"يساهـ التطوع  في تنمية المجتمع اقتصادياً واجتماعياً وبيئياً... ويمنح الفرد بعة: الرا
 ."فرصة لاكتشاؼ بيئات وفئات جديدة وتطوير أفكار  ومهاراته

أظيرت آراء طلبب الفرقتيف دور العمؿ التطوعي في تعزيز التكافؿ والانتماء المجتمعي:  -ٕ
ي يي تعزيز العلبقات الاجتماعية والانتماء، ولكنو الأولى والثانية ييمًا لدور العمؿ التطوع

"العمؿ التطوعي يتسـ بالطابع الشخصي المباشر، يقد عبّر أحد الطلبب عف ذلؾ بقولو: 
، بينما أضاؼ يبني علاقات اجتماعية، ويعزز التضامف بيننا"و يعزز شعورنا بالانتماء، 

عمؿ التطوعي، بنشوؼ حالات مف خلاؿ النزوؿ لأماكف يتـ فيها تقديـ الطالب  آخر: "
ويي المقابؿ، ظير وعي  ،"محتاجة مساعدة، بنكوف سواسية، مفيش فرؽ في الطبقات

طلبب الفرقتيف الثالثة والرابعة بطبيعة التكايؿ كعممية اجتماعية، وترتبط بالمسؤولية 
عف ذلؾ الاجتماعية والاستجابة لمتغيرات المجتمع، يقد عبر أحد الطلبب مف الفرقة الثالثة  

"العمؿ التطوعي يعزز التكافؿ والانتماء المجتمعي إلى حد كبير، لأنه بيتيح لمفرد بقولو: 
ييما أشار أحد طلبب الفرقة الرابعة إلى  التواصؿ مع الآخريف، والمساهمة في المجتمع"،

"لما رحنا دار المسنيف، كانوا مبسوطيف جداً، وحسينا قد إيه إحنا تجربة ميدانية قائلًب: 
 .ا لمفيوـ التكايؿ الاجتماعيوعمميً  يعكس ذلؾ وعياً وجدانياً  قريبيف منهـ"،

طلبب الفرقتيف الأولى والثانية يوائد العمؿ التطوعي مف حيث فوائد التطوع: أظهرت آراء  -ٖ
"هيكسبنا الخبرة الحياتية والاجتماعية وتعزيز التواصؿ، وقد عبّر أحدىـ عف ذلؾ بقولو: 

بينما ركّز آخر عمى اكتساب الميارات  وهيقوي علاقتنا بالآخريف"،خبرة عممية وحياتية، 
أما طلبب  ،""تعزيز الثقة، وتطوير المهارات، والتعامؿ مع ثقافات وبيئات مختمفةقائلًب: 

التطوع، حيث ربطوا بيف بفوائد   وعممياً  أكاديمياً  الفرقتيف الثالثة والرابعة، يقد أظيروا وعياً 
المفاىيـ النظرية يي عمـ الاجتماع، وميارات البحث، ودراسة  العمؿ التطوعي وتطبيؽ

"التطوع يعممني كيفية الحالة، والملبحظة والمقابمة، يقد قاؿ أحد الطلبب موضحًا ذلؾ: 
 عمؿ دراسة حالة، يعني لو عايزة أقدـ له مساعدة لازـ أشوؼ إذا كاف يستحؽ أـ لا"،

لانطوائية إلى الاجتماعية... ويعممنا "التطوع يغير الشخصية مف اوأضاؼ طالب آخر: 
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"التطوع له عائد نفسي بسعادة كما أكد طالب آخر عمى الفوائد النفسية قائلًب:  التفهـ"،
 ."ورضا، ويغير الشخصية مف العصبية إلى التفهـ

أظيرت آراء طلبب الفرقتيف الأولى والثانية أف معريتيـ  المعرفة بالمؤسسات التطوعية: -4
"معرفتي وعية تتركز غالبًا عمى الجمعيات الخيرية، يقد عبّر أحدىـ بقولو: بالمؤسسات التط

مش كبيرة بس سمعت عف جمعيات أهمية ومؤسسات بتحتاج متطوعيف زي الهلاؿ 
"جمعية رسالة، صناع الحياة، مودة، جمعية الإحساف، بينما أشار آخر إلى:  الأحمر"،

"منظمة الأمـ المتحدة" و"مؤسسة مثؿ وذكر بعضيـ منظمات أكبر جمعية البر الخيرية"،
رغـ أف معريتيـ بيا ظمت  بسيطة وغير مرتبطة بأنشطة محددة، بينما  حياة كريمة"،

أظيرت نتائج المقابلبت مع طلبب الفرقتيف الثالثة والرابعة مستوى أعمى مف المعرية 
مؤسسات بالمؤسسات التطوعية، واتسـ بالتنوع، يقد عبر عدد مف الطلبب عف معريتيـ ب

الرعاية الاجتماعية، و حقوؽ الإنساف،  : غير تقميدية، لتشمؿ منظمات تعمؿ يي مجالات
"بعرؼ عف جمعية الهلاؿ التعميـ، والبيئة، يقد قاؿ أحد طلبب الفرقة الرابعة: و الصحة، و 

بينما  الأحمر، جمعية حماية البيئة، مؤسسة مجدي يعقوب، ومستشفى الأمراض النفسية"،
يه دار أيتاـ في هرية، ودار مسنيف بالغار، وفيه كماف مؤسسة تربية البنيف "ف :قاؿ آخر
كما عبّر بعض الطلبب عف معريتيـ بمبادرات ومؤسسات تنتمي إلى  أيكار ، "بالزقازيؽ

حديثة يي العمؿ التطوعي، مثؿ المنصات الرقمية والمشروعات الشبابية، إذ قاؿ أحدىـ: 
، ودوؿ بيشتغموا بأسموب YLYالبيزنس، زي تراكي، و"فيه أعماؿ تطوعية جديدة خاصة ب

شبابي وجذاب"، وأضاؼ آخر: "جمعية رسالة ومؤسسة تمكيف وكف ذا أثر مف الجمعيات 
 . "المي ليها أنشطة مختمفة وبتوصمنا عف طريؽ الإنترنت

ية يتضح مف نتائج المقابلبت لممحور الأوؿ: المعرية بالعمؿ التطوعي أف طلبب الفرؽ الدراسو   
نسانياً  مباشرًا، يُسيـ  واجتماعياً  )الأولى والثانية( يفيموف العمؿ التطوعي عمى أنو نشاطًا خيرياً وا 

يي تحسيف الشخصية وخدمة المجتمع بصورة عامة، بينما يرى طلبب الفرؽ )الثالثة والرابعة( أف 
وبيف المفاىيـ العمؿ التطوعي مرتبط بشكؿ كبير بدراستيـ لعمـ الاجتماع، حيث يربطوف بينو 

رأس الماؿ و المسؤولية المجتمعية، و الأكاديمية يي عمـ الاجتماع مثؿ التكايؿ الاجتماعي، 
الاجتماعي، وتطبيؽ النظريات الاجتماعية يي الميداف، وقد يرجع ىذا الاختلبؼ يي المعرية إلى 

احميـ الجامعية التدرج يي المعرية العممية والخبرات الميدانية التي يمر بيا الطلبب خلبؿ مر 
اتجاىات طلبب عمـ الاجتماع لممشاركة التطوعية مف خلبؿ  نظرية الممارسة، وتفسر المختمفة
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قياس تأثير امتلبؾ ، و ات الطلبب يي ضوء اليابيتوس المتكوّف عبر مراحؿ تنشئتيـاتجاىتحميؿ 
نسبة وعي ( أف ٜٜ: ٕٕٔٓكشفت دراسة الزبالي )، و رؤوس الأمواؿ المختمفة عمى قرار التطوع

: ٕٕٓٓ%، بينما أشارت دراسة الزبالي )ٙ.ٚٙطلبب الجامعات بمفيوـ العمؿ التطوعي بمغت 
% مف الطلبب يمتمكوف وعيًا بمفيوـ التطوع التخصصي. كما أظيرت دراسة ٘ٙ( إلى أف ٙ

( وجود وعي مرتفع بثقاية العمؿ التطوعي لدى ٙٓٗ: ٕٕٓٓالرواشدة، القحطاني، العرب )
( ضعؼ ٖٖٖ: ٕٕٔٓجتماع والعمؿ الاجتماعي. وقد تناولت دراسة الحوتي )طلبب عمـ الا

وعي الشباب الجامعي بأىمية المشاركة يي بعض مجالات العمؿ التطوعي، مثؿ مبادرات محو 
ومف حيث الدوايع، مع الإشارة إلى قنوات بديمة لمممارسة مثؿ الأنشطة الطلببية.  الأمية،

%( مف الطلبب يتطوعوف بدايع ديني )طمبًا ٘.ٕٜ( أف )ٕٙ: ٕٕٗٓأوضحت دراسة الحمداف )
قيـ  أف  Abuiyada (2018) %( يسعوف لمتقدير والاحتراـ. وأكدت دراسة٘.ٓ٘للؤجر(، و)

الدينية، والانتماء الوطني، واكتساب الخبرة، تعد مف أبرز محركات التطوع. ويي الإيثار والدوايع 
أف الدوايع الاجتماعية والالتزاـ   Estalayo (2024)و Mayor المجتمع الأوروبي، بيّنت دراسة

 :Marc (2016و Bacter سباف. وأشارت دراسةكانت الأبرز بيف طلبب العمؿ الاجتماعي الأ
التطوير الميني، كانت مف أىـ ، و إلى أف الدوايع الداخمية مثؿ الإيثار والرضا الذاتي  (81

 العوامؿ المشجعة عمى التطوع. 
 تجا  التطوع. ؼموقلاالمحور الثاني:  

ييما يتعمؽ بالمحور الثاني الموقؼ تجاه التطوع أظهرت النتائج الإحصائية لمدراسة الكمية  -
ا إيجابياً لدى طلبب قسـ الاجتماع، وىو ما يظير يي نسبة الموايقة عمى اتجاى وجود

 عبارات المحور، ويتضح ذلؾ ييما يمي: 
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 2والنسب المئوية و كا( التكرارات والمتوسطات الحسابية 7جدوؿ )
 (لممحور الثاني )موقفؾ تجا  التطوع

 البنود ـ
 المتوسط  غير موايؽ محايد موايؽ

 الحسابي
 الانحراؼ 
 المعياري

 النسبة 
 المئوية
)%( 

  اتجاه
 مستوي  ٕكا البند

 الترتيب الدلالة
 % ؾ % ؾ % ؾ

ٙ 
تشػػػػعر المشػػػػاركة يػػػػػي 
العمػػػؿ التطػػػوعي الفػػػرد 

 رضا . بالسعادة وال
 ٖ ٔٓ.ٓ ٕ٘.ٕٚ٘ مرتفع ٕٜ.ٜٚ ٕٗ.ٓ ٜٗ.ٕ ٓٓ.ٓ ٓ ٕ٘.ٙ ٕٔ ٘ٚ.ٖٜ ٖ٘ٔ

ٚ 
يعػػػزز التطػػػوع الشػػػعور 
ػػػػػاه  ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػػػئولية تجػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ بالمسػ

 المجتمع. 
 ٔ ٔٓ.ٓ ٛٛ.ٗٚ٘ مرتفع ٕٔ.ٜٛ ٕٗ.ٓ ٜ٘.ٕ ٖٓ.ٓ ٔ ٙٚ.ٗ ٙٔ ٜٗ.ٜٗ ٜٖٔ

ٛ 

ػػػػػػي  ػ ػ ػ ػػػػػة يػ ػ ػ ػ ػ ػػػػػدي رغبػ ػ ػ ػ ػ لػ
المشػػػاركة يػػػي أنشػػػػطة 
ػػػػػاعد  ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػػػة تسػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ تطوعيػ

 الآخريف. 

 ٘ ٔٓ.ٓ ٜ٘.ٖٚٗ مرتفع ٜٗ.ٜٗ ٔٗ.ٓ ٘ٛ.ٕ ٛٓ.ٕ ٚ ٔٓ.ٔٔ ٖٚ ٜٓ.ٙٛ ٕٜٕ

ٜ 

أعتقد أف التطػوع يعػزز 
الثقػػػػة بػػػػالنفس والقػػػػدرة 
ػػػػػع  ػ ػػػػػؿ مػ ػ ػػػػػى التعامػ ػ عمػ

 الناس .

 ٕ ٔٓ.ٓ ٕٔ.ٜٙ٘ مرتفع ٕٓ.ٜٛ ٕٙ.ٓ ٜٗ.ٕ ٓٙ.ٓ ٕ ٙٚ.ٗ ٙٔ ٗٙ.ٜٗ ٖٛٔ
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 البنود ـ
 المتوسط  غير موايؽ محايد موايؽ

 الحسابي
 الانحراؼ 
 المعياري

 النسبة 
 المئوية
)%( 

  اتجاه
 البند

 مستوي  ٕكا
 الدلالة

 الترتيب
 % ؾ % ؾ % ؾ

ٔٓ 

يعػػػػػػد التطػػػػػػوع يرصػػػػػػة 
جيػػدة لاكتسػػاب الخبػػرة 
ػػػػػػوؽ  ػػػػػوؿ سػ ػ ػػػػػؿ دخػ قبػػ

 العمؿ. 

 ٗ ٔٓ.ٓ ٓٚ.ٕٗ٘ مرتفع ٕ٘.ٜٚ ٕٛ.ٓ ٖٜ.ٕ ٓٙ.ٓ ٕ ٕ٘.ٙ ٕٔ ٘ٔ.ٖٜ ٖٖٔ

  ٔٓ.ٓ ٓٗ.ٙٚٗ مرتفع ٖٖ.ٜٚ ٜٕ.ٓ ٕٜ.ٕ ٕٚ.ٓ ٕٔ ٔٙ.ٙ ٔٔٔ ٛٙ.ٕٜ ٚ٘٘ٔ المجموع الكمى 

 
 ( ٕلدرجة حرية )  ٜٜٔ.٘( = ٘ٓ.ٓ، وعند مستوى ) ٕٓٔ.ٜ( = ٔٓ.ٓ( الجدولية عند مستوى ) ٕ* قيمة ) كا
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لمحسوبة دالة عند مستوى ا ²أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي أف جميع قيـ كا
(، مما يدؿ عمى وجود ٕ(، حيث تجاوزت القيـ المحسوبة القيمة الجدولية بدرجة حرية )ٔٓ.ٓ)

اتساؽ داخمي بيف استجابات أيراد العينة لبنود المحور الثاني "موقفؾ تجاه التطوع"، ويؤكد تميز 
وظ يي التكرارات بيف بدائؿ محدد، دوف تشتت ممح اتجاهىذه البنود يي توجيو آراء العينة نحو 
 .الاستجابة الثلبثة )نعـ، إلى حد ما، لا(

أظيرت نتائج المحور الثاني: الموقؼ تجاه العمؿ التطوعي، كما ىو موضح يي و 
ا إيجابياً لدى طلبب قسـ الاجتماع، وىو ما يظير يي نسبة الموايقة  اتجاى(،  ٚالجدوؿ رقـ )
(، وتشير ىذه النتائج إلى ٖمف  ٕٜ.ٕسابي مرتفع )%، إلى جانب متوسط حٖٖ.ٜٚالتي بمغت 

أف الطلبب لا يممكوف يقط معرية جيدة بالتطوع،  كما أظيرت نتائج المحور الأوؿ، بؿ يعتبرونو 
جاءت العبارة "يعزز التطوع الشعور بالمسؤولية ، و أيضًا نشاطًا لو قيمة وجدانية ومجتمعية عالية

%، ما يدؿ عمى أف الطلبب يروف يي العمؿ ٕٔ.ٜٛنسبة تجاه المجتمع" يي المرتبة الأولى ب
التطوعي أداة ياعمة لتقوية وتعزيز الوعي المجتمعي والانتماء الجماعي، كما وايؽ الطلبب بنسبة 

% عمى عبارة "أعتقد أف التطوع يعزز الثقة بالنفس والقدرة عمى التعامؿ مع الناس"، أما ٕٓ.ٜٛ
% عمى العبارة "لدي رغبة يي المشاركة يي أنشطة ٜٗ.ٜٗأدنى نسبة موايقة، والتي بمغت 

 .تطوعية تساعد الآخريف"، ييي ضمف النطاؽ الإيجابي المرتفع، لكنيا  تعكس بعض التحفظات
إذ قد يكوف وجود رغبة لا يعني بالضرورة تحقؽ السموؾ الفعمي، ما لـ تتوير الظروؼ المحفزة 

 .الإحساس بالكفاءة الشخصيةوالداعمة، مثؿ الوقت، والتشجيع المؤسسي، أو 
، الموقؼ تجاه التطوع  لممحور الثاني:أظهرت نتائج المقابلات في الشؽ الكيفي لمدراسة  -

 مف خلبؿ ثلبثة أبعاد رئيسة، نوجزىا ييما يمي: 
 شعورؾ نحو التطوع كمتخصص في عمـ الاجتماع. -ٔ

عمى المشاعر الشخصية  يزأظيرت آراء طلبب الفرقتيف الأولى والثانية ميلًب واضحًا نحو الترك
"أشعر الناتجة عف تجربة التطوع، مثؿ الفخر، والسعادة، والإنجاز، حيث قاؿ أحد الطلبب: 

بالفخر والاعتزاز عندما أساهـ في حؿ قضايا اجتماعية مف خلاؿ المشاركة في العمؿ 
"أشعر بصفتي متخصص أنها مسؤولية، ويجب أف أستخدـ وأضاؼ آخر:  التطوعي"،
"الشعور كما عبّر أحد الطلبب بقولو:  ومعموماتي لمساعدة المجتمع ولا أبخؿ بذلؾ".معرفتي 

بالسعادة لأني قمت بمساعدتهـ وحؿ مشكلاتهـ، ومساعدتهـ عززت ثقتي بنفسي، وشعوري 
جاءت ىذه الردود عامة وتمقائية، وأكدت روح الحماسة والانفعاؿ  بالمسؤولية زاد تجاههـ".
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واضح بتحميؿ عممي أو تفسير نظري عمى أدوارىـ يي خدمة المجتمع، الإيجابي دوف ارتباط 
بينما أظيرت آراء طلبب الفرقتيف الثالثة والرابعة مواقؼ أكثر تطورًا وارتباطًا بالتخصص  

"أشعر أنني أستطيع أف العممي يي دراستيـ لعمـ الاجتماع، يقد قاؿ أحد طلبب الفرقة الثالثة: 
وأساهـ في تحسيف حياة الأفراد، ودا بيساعدني عمى  ،جتمعيأحدث فرقاً إيجابياً في م

"بصفتي وذكر آخر:  تطبيؽ المفاهيـ النظرية في عمـ الاجتماع في الممارسة العممية".
متخصصًا في عمـ الاجتماع، أشعر أف المساهمة في حؿ القضايا الاجتماعية مف خلاؿ 

كما  المسؤولية في نفس الوقت".العمؿ التطوعي هو شعور عظيـ يحمؿ الكثير مف الفخر و 
 "أؤمف بأف عمـ الاجتماع وسيمة لفهـ المجتمع وخدمته"،صرّح أحد طلبب الفرقة الرابعة: 

"أشعر بالمسؤولية لأف عمـ الاجتماع سوؼ يحؿ العديد مف القضايا وعبّر آخر بقولو: 
 ،"مهاوليست المجتمعية فقط، لأف عالـ الاجتماع يدرس المجتمع كمه ويحؿ مشاكمه ك

ويتضح مف ذلؾ أف طلبب الفرؽ الثالثة والرابعة يربطوف بيف التطوع ودراستيـ كمختصيف يي 
عمـ الاجتماع، ويرونو تطبيقًا عمميًا لممعرية النظرية، بينما يراه طلبب الفرؽ الأولى والثانية 

 .ثير ميني أو عمميأمصدرًا لمتجربة الذاتية دوف ت
 تثمار وقت الفراغ.التطوع مصدر لمسعادة والرضا واس -2

آراء طلبب الفرقتيف الأولى والثانية أف التطوع وسيمة لاستثمار وقت الفراغ والشعور  أظهرت
وبناء العلاقات وتطوير مهاراتي، بالإضافة بالرضا الشخصي، يقد قاؿ أحدىـ: "أشعر بالرضا 

في شيء مفيد إلى استثمار وقت الفراغ والشعور بالسعادة"، وقاؿ آخر: "أستثمر وقت فراغي 
مف أمتع المحظات زيارة أماكف أما طالب ثالث يقاؿ: " أتعمـ منه وأكتسب خبرات في تخصصي"،

جديدة، خاصة عند مساعدة كبار السف أو الأطفاؿ، وأفيد وأستفيد بدلًا مف إهدار الوقت في 
والنفسية  بينما ركز طلبب الفرقتيف الثالثة والرابعة عمى القيمة المجتمعية أشياء بلا قيمة"،

"المشاركة في الأعماؿ التطوعية تعُد مف أجمؿ مصادر السعادة والرضا لمتطوع، يقد قاؿ أحدىـ: 
"العمؿ وأضاؼ آخر: النفسي، وتساعد عمى تطوير الشخصية واكتساب مهارات جديدة"، 

التطوعي ليس مجرد استثمار لموقت، بؿ تجربة إنسانية تعزز مف الصحة النفسية، وتقمؿ 
"استثمار وقت كما أشار أحد الطلبب إلى البعد القيمي والديني قائلًب:  والشعور بالوحدة".التوتر 

الفراغ في العمؿ التطوعي له قيمة دينية ونفسية، وكنت أتمنى لو أدركت أهميته منذ السنة 
 ."الأولى في الجامعة
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أف العمؿ  عف  .Chetty, K., & Bhagwan, R. (2021)ويي ىذا السياؽ كشفت نتائج دراسة 
التطوعي وير لمطلبب يرصًا معززة لاكتساب معارؼ متخصصة بقضايا المجتمع، إلى جانب 
تنمية القيـ والمبادئ المرتبطة بالمينة، كالمسؤولية الاجتماعية، والعدالة الاجتماعية والمينية. 

مجتمعات وأكدت الدراسة عمى ضرورة تعزيز الشراكات بيف الأقساـ الأكاديمية يي الجامعات وال
 ,.Chetty, K .المحمية بوصفيا مكونًا رئيسيًا يي تطوير الاستجابة الاجتماعية لممؤسسات التعميمية

& Bhagwan, R. 2021. 
 الموقؼ تجا  التطوع كممارسة مهنية. -ٖ

آراء طلبب الفرقتيف الأولى والثانية مواقؼ إيجابية تجاه التطوع كممارسة مينية، رغـ أظهرت 
"سأوافؽ بالطبع وسأكوف ة الخبرة، يقد أشار إلى ذلؾ أحد الطلبب بقولو: اعتراؼ بعضيـ بقم

 سعيدة لأف المشاركة في الأعماؿ التطوعية جزء مهـ مف الممارسة المهنية لعمـ الاجتماع"،
: "سأشارؾ حتى لو لـ تكف لدي خبرة، سأكتسبها مع الوقت ومف خلاؿ المشاركة وأشار آخر
 لًا مو أكبر وأكثر ش  أظير  طلبب الفرقتيف الثالثة والرابعة  وعياً  التطوعية، بينما "في الأنشطة

"التطوع جزء مف تكويني كباحث اجتماعي، ومف غير  مش بدورىـ الميني، حيث قاؿ أحدىـ: 
"الممارسة المهنية لعالـ الاجتماع لا تكتمؿ دوف خبرة وأكد آخر:  "،هقدر أطور نفسي ميدانياً 

 أقرب بيئة نقدر نطبؽ فيها عمـ الاجتماع ونفهـ مشاكؿ الناس"، ميدانية، والعمؿ التطوعي هو
"بشوؼ إف العمؿ التطوعي مش رفاهية، دا جزء مف التزامي المهني وقاؿ طالب آخر: 

 . "والمعرفي تجا  المجتمع
محور الثاني: الموقؼ تجاه التطوع وجود يروؽ نوعية بيف الفرؽ اليتضح مف نتائج مقابلبت و 

ا أكبر وأكثر شمولية وتكاملًب بيف التطوع  ظير طلبب الفرؽ )الثالثة والرابعة( وعيً الدراسية، حيث يُ 
والمستقبؿ الميني والأكاديمي كمتخصصيف يي عمـ الاجتماع، يي المقابؿ، ينظر طلبب الفرؽ  
)الأولى والثانية( إلى التطوع مف منظور وجداني وشعوري بسيط، وقد يرجع ذلؾ الاختلبؼ 

والتعرض  ،وتراكـ الخبرات الميدانية ،والأكاديمي ،والدراسي ،النمو والتطور العمميوالتبايف إلى 
 لخبرات أكثر تنظيمًا خلبؿ السنوات الدراسية  العميا.  

%( مف الطلبب يقدّروف ٜٙ( إلى أف )ٕٙ: ٕٕٗٓأشارت دراسة الحمداف )ويي ىذا السياؽ 
رضا عند التفكير يي تقديـ المساعدة، %( يشعروف بال٘.ٖٜأىمية العمؿ التطوعي لممجتمع، و)

(، ظير أف الشعور ٜٜ: ٕٕٔٓ%( يتطوعوف لبناء سيرة ذاتية جيدة. ويي دراسة الزبالي )ٕٛو)
( ٙ: ٕٕٓٓزبالي )لم أخرى  %(، كما أيادت دراسةٚ.ٜٓالإيجابي تجاه مساعدة الآخريف بمغ )
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ميارات جديدة. وبيّنت % مف المشاركيف يروف يي العمؿ التطوعي وسيمة لاكتساب ٜٛبأف 
( أف الطلبب يعتبروف العمؿ التطوعي مفيدًا ٙٓٗ: ٕٕٓٓدراسة الرواشدة، القحطاني، العرب )

( إلى أف العمؿ ٜٜٗ: ٖٕٔٓولا يؤثر سمبًا عمى تحصيميـ. كما أشارت دراسة ىربش وجبر )
 Estalayoو Mayor أظيرت نتائج دراسة، و التطوعي يعزز ميؿ الطالب لمساعدة الآخريف

أف مستويات الرضا الأعمى بيف الطلبب ارتبطت بالفوائد العاطفية والنفسية. وأكدت  (2024)
أف التطوع يسيـ يي التطوير الشخصي، وتنمية الميارات، وتحسيف  Abuiyada (2018) دراسة

 يرص التوظيؼ.
 المحور الثالث: استعدادؾ لممشاركة في العمؿ التطوعي.

الثالث: استعداد الطلبب  ييما يتعمؽ بالمحوردراسة الكمية أظهرت النتائج الإحصائية لم -
ممحوظًا لدى عينة الدراسة، كما يتضح ييما  لممشاركة يي العمؿ التطوعي استعدادًا إيجابياً 

 يمي: 
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 2( التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا8جدوؿ )
 (لممحور الثالث )استعدادؾ لممشاركة في العمؿ التطوعي

 البنود ـ
 المتوسط  غير موايؽ محايد موايؽ

 الحسابي
 الانحراؼ 
 المعياري

 النسبة 
 المئوية
)%( 

 اتجاه 
 مستوي  ٕكا البند

 الترتيب الدلالة
 % ؾ % ؾ % ؾ

11 
ػػػػػة  ػ ػػػػػػدت يرصػ إذا وجػ
مناسبة، سأشارؾ يي 

 عمؿ تطوعي. 
 ٕ ٔٓ.ٓ ٓٛ.ٕ٘ٗ مرتفع ٖٚ.ٜٙ ٖٔ.ٓ ٜٛ.ٕ ٓٓ.ٓ ٓ ٔٚ.ٓٔ ٖٙ ٓٛ.ٚٛ ٜٕ٘

12 
أبحػػػػػث عػػػػػف يػػػػػرص 
تطوعيػػة تتناسػػب مػػع 

 اىتماماتي. 
 ٗ ٔٓ.ٓ ٖٔ.ٕٖ٘ مرتفع ٜٙ.ٜٔ ٜٗ.ٓ ٙٚ.ٕ ٜٛ.ٕ ٓٔ ٘ٔ.ٛٔ ٔٙ ٚٛ.ٛٚ ٕ٘ٙ

13 

ػػػػػوف  ػ ػ ػ ػ ػػػػػػى أف يكػ ػ ػ أتمنػػ
العمؿ التطوعي جزءًا 
ػػػػتنا  ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػػػف دراسػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ مػػ

 الجامعية. 

 ٖ ٔٓ.ٓ ٓٚ.ٓٚٗ مرتفع ٖٙ.ٜ٘ ٜٖ.ٓ ٚٛ.ٕ ٛٓ.ٕ ٚ ٖٜ.ٛ ٖٓ ٜٜ.ٛٛ ٜٜٕ

14 
أرغػػب يػػي الاسػػتمرار 
يي التطػوع حتػى بعػد 

 التخرج. 
 ٘ ٔٓ.ٓ ٖٓ.ٕٔٚ مرتفع ٜٛ.ٜٛ ٘٘.ٓ ٓٚ.ٕ ٙٚ.ٗ ٙٔ ٗ٘.ٕٓ ٜٙ ٓٚ.ٗٚ ٕٔ٘
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 البنود ـ
 المتوسط  غير موايؽ محايد موايؽ

 الحسابي
 الانحراؼ 
 المعياري

 النسبة 
 المئوية
)%( 

 اتجاه 
 البند

 مستوي  ٕكا
 الدلالة

 الترتيب
 % ؾ % ؾ % ؾ

15 

ػػػػػوع  ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ أرى أف التطػػ
ػػػػػػى  ػ ػ ػ ػ ػػػػػاعدني عمػ ػ ػ ػ ػ ػ يسػ
ػػػػػاراتي  ػ ػ ػ ػ ػػػػػوير ميػ ػ ػ ػ ػ تطػ
 الشخصية والمينية. 

 ٔ ٔٓ.ٓ ٕ٘.ٕٔ٘ مرتفع ٕٓ.ٜٚ ٖٓ.ٓ ٜٔ.ٕ ٖٓ.ٓ ٔ ٖٖ.ٛ ٕٛ ٖٚ.ٜٔ ٖٚٓ

  ٔٓ.ٓ ٜٗ.ٙٓٗ مرتفع ٖٖ.ٜٗ ٔٗ.ٓ ٖٛ.ٕ ٕٓ.ٕ ٖٗ ٖٖ.ٖٔ ٕٕٗ ٖ٘.ٗٛ ٚٔٗٔ المجموع الكمى 

 ( ٕلدرجة حرية )  ٜٜٔ.٘( = ٘ٓ.ٓ، وعند مستوى ) ٕٓٔ.ٜ( = ٔٓ.ٓ( الجدولية عند مستوى ) ٕ* قيمة ) كا
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المحسوبة لبنود المحور الثالث "استعدادؾ لممشاركة يي  ²أظيرت نتائج التحميؿ أف جميع قيـ كا
(، حيث تجاوزت القيـ المحسوبة القيمة الجدولية بدرجة ٔٓ.ٓالعمؿ التطوعي" دالة عند مستوى )

(، مما يشير إلى وجود اتساؽ داخمي بيف استجابات أيراد العينة، ويعكس وضوحًا يي ٕحرية )
 .اتيـ نحو ىذا البعد، دوف تشتت ممحوظ بيف بدائؿ الاستجابة الثلبثة )نعـ، إلى حد ما، لا(اتجاى

داد الطلبب لممشاركة يي العمؿ التطوعي، كما ىو موضح أظيرت نتائج المحور الثالث: استعو 
ممحوظًا لدى عينة الدراسة. يقد أظيرت النتائج أف نسبة  (، استعدادًا إيجابياً ٛبالجدوؿ رقـ )
، مما يشير إلى استعداد الطلبب ٖمف  ٖٛ.ٕ%، مع متوسط حسابي قدره ٖٖ.ٜٗالموايقة بمغت 

ا إيجابياً لدى العينة اتجاىوىذه النتائج تدؿ عمى وجود الكبير لممشاركة يي الأنشطة التطوعية. 
نحو تقدير العمؿ التطوعي كأداة لتحقيؽ الفائدة الشخصية والمينية، وقد حصمت العبارة "أرى أف 
التطوع يساعدني عمى تطوير مياراتي الشخصية والمينية" عمى أعمى نسبة موايقة بمغت 

يُتوقع أف يتركو العمؿ التطوعي عمى تنمية ميارات %. ويعكس ذلؾ الأثر الإيجابي الذي ٕٓ.ٜٚ
% ٖٚ.ٜٙالأيراد، سواء كانت ميارات شخصية أو اجتماعية أو مينية، كما أظيرت النتائج أف 

مف الطلبب يتفقوف مع العبارة "إذا وجدت يرصة مناسبة، سأشارؾ يي عمؿ تطوعي"، ما يعكس 
عالة يي الأنشطة التطوعية عند تواير تواير الاستعداد الشخصي لدى الطلبب لممشاركة الف

الظروؼ المناسبة، وعمى الرغـ مف ىذا الاستعداد القوي، يإف العبارة "أرغب يي الاستمرار يي 
%، ويشير ىذا إلى وجود ٜٛ.ٜٛالتطوع حتى بعد التخرج" حصمت عمى أقؿ نسبة موايقة بمغت 

التخرج، وقد يرتبط ذلؾ بتغير تحفظ لدى بعض الطلبب عمى الاستمرار يي العمؿ التطوعي بعد 
 أولوياتيـ الشخصية والمينية بعد إنياء الدراسة. 

لممشاركة يي العمؿ التطوعي، ولكف   ونستنتج  مما سبؽ أف الطلبب لدييـ استعدادًا إيجابياً  
ىناؾ حاجة لتويير يرص مستمرة ومؤسساتية تشجعيـ عمى الاستمرار يي ىذا النشاط بعد 

أف تركز البرامج التطوعية عمى كيفية تحقيؽ التوازف بيف متطمبات العمؿ التخرج. كما ينبغي 
 .التطوعي والمصالح الشخصية والمينية لمطلبب يي المستقبؿ

لمدراسة لممحور الثالث: المشاركة يي العمؿ  أظهرت نتائج المقابلات في الشؽ الكيفي -
مف ، حو العمؿ التطوعياتيـ ناتجاىالتطوعي تنوعًا يي اىتمامات طلبب قسـ الاجتماع و 

  خلاؿ أربعة أبعاد رئيسة، نوجزها فيما يمي:
الطلبب أف مجاؿ الصحة يمثؿ أولوية لدييـ، حيث د عدد مف أكّ مجالات التطوع المفضمة:  -ٔ

"العمؿ التطوعي في المجاؿ الصحي بيخميني أحس إني عبّر أحد الطلبب عف ذلؾ بقولو: 
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مما يعكس الوعي بأىمية الخدمة  لمي محتاجة"،فعلًا بفيد الناس، خصوصًا في المناطؽ ا
الصحية كأداة لمرعاية الاجتماعية. ويي مقابؿ ذلؾ، أبدى طلبب آخروف تفضيميـ لمعمؿ يي 

"أنا شايؼ إف مجالات مثؿ البيئة والمساعدة المجتمعية والدياع المدني، وقد قاؿ أحدىـ: 
 ع فيها بيساعد في نشر الوعي"،الحفاظ عمى البيئة جزء مف مسؤوليتنا كمواطنيف، والتطو 

"بحب أشارؾ في حملات المساعدة المجتمعية لأنها بتخميني أحس وقد قاؿ أحد الطلبب: 
 وسنوضح ذلؾ ييما يمي: بقيمة المي بعممه".

 ( يوضح مجالات التطوع المفضمة9جدوؿ رقـ )
 سمح بأكثر مف إجابة(المجالات التي يرغب الطلاب في التطوع فيها )ي التكرار (%) النسبة المئوية
 صحة 19 27.14%
 تعميـ 4 5.71%
 مساعدة مجتمعية 15 21.43%
 بيئة 15 21.43%
 دفاع مدني 15 21.43%
 لا أود المشاركة 2 2.86%
 المجموع 70 100%

أظيرت نتائج المقابلبت مع طلبب قسـ عمـ الاجتماع  تنوع مجالات التطوع التي يفضموف 
( أف ٜيع غير متساو بيف ىذه المجالات، ويظير الجدوؿ السابؽ رقـ )المشاركة يييا، مع توز 

% ٗٔ.ٕٚمجاؿ الصحة يحظى بأعمى نسبة اىتماـ وتفضيؿ مف قبؿ الطلبب، حيث اختاره 
بأىمية الرعاية الصحية وخدمة المجتمع يي ىذا المجاؿ الحيوي،  يعكس وعياً وىو ما منيـ،

ئة، والدياع المدني يي نسبة الاختيار، حيث اختار مجالات المساعدة المجتمعية، والبيوتساوت 
% مف الطلبب، مما يعكس تنوع الاىتماـ بالمجالات الاجتماعية والبيئية لدى ٖٗ.ٕٔكؿ منيا 

، بينما جاءت ةعمى المجتمع والبيئ اً الطلبب ورغبتيـ يي المشاركة يي أنشطة تطوعية تؤثر إيجابي
 % يقط، مما ٔٚ.٘، حيث بمغت يـ  منخفضة نسبياً نسبة الرغبة يي المشاركة يي مجاؿ التعم

 الطلبب الذيف اؿ ، أما أو قمة  الفرص المتاحة يي ىذا المج أو المعرية  يدؿ عمى عدـ الرغبة
%، مما يدؿ ٙٛ.ٕبمغت حيث  ضعيفةكانت رغبة يي المشاركة  التطوعية يإف نسبتيـ أبدوا عدـ 

 كة التطوعية والمجتمعية لدى غالبية الطلبب إيجابي بشكؿ عاـ نحو المشار  اتجاهعمى وجود  
 التطوعية المتاحة.المذيف سبؽ ليـ أف شاركوا يي أحد المجالات 
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أشارت آراء الطلبب إلى أف المشاركة التطوعية كانت محدودة نسبيًا،  عدد مرات المشاركة: -ٕ
حد وعمّؿ كثير منيـ ذلؾ بعدـ توير يرص كايية أو ضعؼ الدعاية للؤنشطة، يقد قاؿ أ

أنا شاركت مرتيف بس، مش لأنّي مش مهتمة، لكف عشاف مش بعرؼ إمتى الطلبب: "
"شاركت في أكتر مف سبع ييما عبّر طالب آخر عف تجربتو المتكررة قائلًب:  أنشطة".فيه 

وسنوضح ذلؾ  ."مرات، وكؿ مرة كنت بحس إني بتعمـ حاجة جديدة وأكوف علاقات مفيدة
 ييما يمي:

 عدد مرات المشاركة ( يوضح10جدوؿ رقـ )
 عدد مرات المشاركة في العمؿ التطوعي التكرار (%) النسبة المئوية
 مرات 3أقؿ مف  21 52.5%
 مرات 7إلى  3مف  14 35.0%
 مرات 7أكثر مف  5 12.5%
 المجموع 40 100%

 تشير نتائج المقابلبت إلى اختلبؼ يي تكرار المشاركة يي العمؿ التطوعي، حيث يظير الجدوؿ
% شاركوا أقؿ مف ثلبث مرات يي الأنشطة ٘.ٕ٘(  أف غالبية الطلبب ٓٔالسابؽ رقـ )

% ٓ.ٖ٘التطوعية، مما يعكس  مشاركة محدودة وغير منتظمة، ويأتي يي المرتبة الثانية نسبة 
مف الطلبب الذيف شاركوا بيف ثلبث إلى سبع مرات، مما يدؿ عمى وجود مجموعة ذات مستوى 

% ٘.ٕٔاىتمامًا أكبر واستمرارية نسبية يي التطوع. أما الفئة الأقؿ تمثيلًب  مشاركة متوسط يعكس
ييي التي شاركت أكثر مف سبع مرات، مما يعكس درجة عالية مف الالتزاـ والتفاعؿ مع العمؿ 
التطوعي، وقد يرجع إختلبؼ نسب تكرار التطوع إلى إلى تنوع دوايع الطلبب نحو التطوع 

مجاؿ المشاركة ، وقد يرتبط انخفاض عدد مرات المشاركة لدى غالبية  واستمرارية خبراتيـ يي
انخفاض المعرية بالمبادرات التطوعية التي  الطلبب المشاركيف بقمة الفرص التطوعية المتاحة أو

يمكنيـ المشاركة بيا، أو نقص الوعي بأىمية التطوع كجزء مف الممارسة المينية والاجتماعية 
كمتخصصيف ودارسيف لو، بينما تعكس نسبة المشاركة المتكررة رغبة لمطلبب عمـ الاجتماع 

واضحة يي المشاركة الاجتماعية الفعالة لدى بعض الطلبب، والتي قد تتعمؽ بزيادة الوعي 
ف ىذا الاختلبؼ الواضح  المجتمعي أو اكتساب خبرات ميدانية ذات قيمة أكاديمية ومينية، وا 

الأنشطة التطوعية داخؿ الحرـ الجامعي لتشجيع المشاركة يحتـ عمينا ضرورة تعزيز البرامج و 
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بشكؿ أكبر وأكثر انتظامًا بيف الطلبب، وتضميف ذلؾ يي المناىج الدراسية، وتوعية أكبر 
 بالفرص التطوعية المتاحة ليـ. 

يقد أظيرت آراء الطلبب يروقًا واضحة بيف الفرؽ  المهارات المكتسبة مف العمؿ التطوعي: -3
ف طلبب الفرقتيف الأولى والثانية أشاروا إلى تطوير ميارات التواصؿ والثقة الدراسية، يإ

"كنت بخاؼ أتكمـ قداـ بالنفس والعمؿ الجماعي، كما  قاؿ أحد الطلبب مف الفرقة الأولى: 
. بينما عبّر طلبب الفرقتيف الثالثة والرابعة عف الناس، دلوقتي بقيت عندي جرأة وثقة"

دارة اكتسابيـ ميارات أكثر ت خصصًا ومينية، مثؿ إعداد الاستبيانات ودراسة الحالات وا 
"لما اشتغمت في دار مسنيف حسيّت المشاريع، حيث قاؿ أحد الطلبب مف الفرقة الرابعة: 

ويُفسَّر ، "إني باتعامؿ مع حالات اجتماعية حقيقية، ود  ساعدني أطبؽ المي بنذاكر 
طوع واتجاىاتيـ الإيجابية نحوه يي ضوء استمرارية سموؾ طلبب قسـ الاجتماع تجاه الت

نظرية التبادؿ الاجتماعي، مف خلبؿ إدراكيـ لممصالح والفوائد التي يمكف أف يجنَوْىا مقابؿ 
 .الجيد، والمشقة، والوقت الذي يُخصصونو لممشاركة يي الأنشطة التطوعية

قاؿ أحد  : أظيرت آراء الطلبب نية واضحة للبستمرار، إذالخطط المستقبمية لمتطوع -ٗ
ستمر فيه حتى ا"أنا شايؼ إف التطوع هيساعدني بعد التخرج، عشاف كد  ناوي الطلبب: 

"نفسي أعمؿ جمعية خيرية صغيرة في وأشار أحد الطلبب طموحو بقولو:  لو اشتغمت".
لدى  وعممياً  ىذه الآراء تظير ارتباطًا وجدانياً  قريتي وأساعد البنات يتعمموا ويشتغموا".

 ، وسنوضح ذلؾ ييما يمي: يةطوع كأداة لمتنمية المجتمعية الذاتية والمؤسسالطلبب بالت
 ( يوضح خطط التطوع المستقبمية11جدوؿ رقـ )

 (%) النسبة المئوية العدد لدي خطط مستقبمية لممشاركة
 %92.5 37 نعـ
 %7.5 3 لا

 %100 40 المجموع

الاجتماع إيجابياً نحو الخطط  طلبب قسـ عمـ اتجاهف أ( ٔٔيتضح مف الجدوؿ السابؽ رقـ )
المستقبمية لمتطوع والمشاركة المجتمعية، وقد أشارت نتائج المقابلبت عمى أف النية لمتطوع جاءت 

 ،علاقاتي وبناء ،في المحتمع ةوالمساهم ،لتكويف مهاراتي ةرائع ةتكوف فرصه"للؤسباب الآتية: 
ط مستقبمية للانضماـ إلى أنشطة وتكويف فهمي لممجتمع"، "لدي خط ة،وتحسيف صحتي النفسي

تطوعية، والسبب في ذلؾ أنني أؤمف بأف العمؿ التطوعي ليس مجرد عمؿ إضافي، بؿ هو 
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رسالة إنسانية واجتماعية تعكس دور الفرد في خدمة مجتمعه والمساهمة في تطوير ، كما أنني 
ئرة العلاقات أرى أف الأنشطة التطوعية فرصة ممتازة لاكتساب خبرات جديدة، وتوسيع دا

الاجتماعية، وتطبيؽ ما تعممته مف عمـ الاجتماع بشكؿ عممي عمى أرض الواقع، بالإضافة إلى 
تطوير مهاراتي الشخصية والمهنية مثؿ: التواصؿ، القيادة، وحؿ المشكلات" ،"اخطط للاستمرار 

وعي المى انا بعد التخرج وربما اعمؿ في مجاؿ التنمية المجتمعية"،"عاوز  أطور مف العمؿ التط
فيه لحد لما يبقا جمعيه خيريه كبير  وثقه"، "حابه اعمؿ حاجه تخص تعميـ يعني مثلا اطفاؿ 
ايتاـ مش عارفيف ولا قادريف عمي تعميـ"، "أنه شئ أفعمه منذ الصِغر وهو أيضاً فى نفس 
ر الوقت مجاؿ دراستى ."، "عندي خطط وليه ؼ عمشاف انا للاسؼ بدات استوعب اهميته متاخ

 ؼ اف شاءلله عندي خطط كتير  في اني اخصص جزء مف وقتي لمعمؿ التطوعي".
وواضحًا نحو المشاركة  ونستخمص مف نتائج المقابلبت مع طلبب قسـ الاجتماع توجيًا إيجابياً 

لأف العمؿ التطوعي يشكؿ رسالة إنسانية ، التطوعية وخطط مستقبمية جادة لممشاركة يي أنشطتيا
يرصة لتطوير الميارات الشخصية ، و ور الفرد يي تنمية وخدمة المجتمعواجتماعية تعكس د

والمينية مثؿ التواصؿ والقيادة وحؿ المشكلبت، وقد عبّروا عف رغبات متنوعة تتراوح بيف اكتساب 
بناء العلبقات الاجتماعية، وتحسيف الصحة النفسية، وصولًا إلى الاستمرار يي التطوع و الخبرات، 
بعض ـ بىتما، والاعمؿ يي مجالات التنمية المجتمعية أو تأسيس جمعيات خيريةوال ،بعد التخرج

متأخرًا بأىمية التطوع،  القضايا الاجتماعية كتعميـ الأطفاؿ الأيتاـ، كما أبدى بعض الطلبب وعياً 
لكنو مصحوب بحماس واضح لتخصيص جزء مف وقتيـ مستقبلًب لمعمؿ التطوعي، مما يعكس 

الحاجة إلى دعـ مؤسسي مستمر لتعزيز ، وتؤكد تمؾ النتائج يـ الاجتماعيةتطور وعييـ ومسؤوليت
الإيجابي وتطوير ميارات الطلبب وقدراتيـ عمى المساىمة الفعالة يي حؿ قضايا  تجاهىذا الا

 ومشكلبت المجتمع
الثالث: الاستعداد لمعمؿ التطوعي أف العمؿ التطوعي لدى   محوراليتضح مف نتائج مقابلبت  

ب لا يُعد نشاطًا إضايياً يقط، بؿ يشكؿ إطارًا تربويًا واجتماعيًا لتنمية اليوية المينية الطلب
والإنسانية لمطالب، وتؤكد عمى أىمية دمج أنشطة العمؿ التطوعي يي المناىج الدراسية  لمطلبب 

 .يي جامعة، بما يعزز الاستمرارية والفعالية
لبب قسـ الاجتماع نحو التطوع مف خلبؿ دراسة ات طاتجاى وتفسر النظرية التفاعمية الرمزية

الكيفية التي يبنوف بيا ييميـ لمعنى "التطوع" و"المشاركة المجتمعية"عبر التفاعلبت مع الزملبء، 
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والأساتذة، والمؤسسات. يالفعؿ التطوعي لا يُفيـ بمعزؿ عف السياؽ الرمزي الذي يُنتج ييو، بؿ 
 .لبنى التفاعميةىو نتيجة لتصورات ذاتية تتشكؿ داخؿ ا

( أف طلبب العمؿ الاجتماعي يميموف ٕٙ: ٕٕٗٓأظيرت دراسة الحمداف ) ويي ىذا السياؽ
دريس ) : ٖٕٕٓلممشاركة يي المجالات الخيرية والاجتماعية والتوعوية. وأكدت دراسة الدامي وا 

( أف الطلبب المتخصصيف يي العمؿ الاجتماعي يفضموف التطوع يي مجالات رعاية ٗٓ٘
% مف طلبب الجامعة مارسوا ٕ.ٔٙ( إلى أف ٜٔ: ٕٕٔٓولة. كما أشارت دراسة الزبالي )الطف

: ٖٕٔٓالعمؿ التطوعي يي مجالات مرتبطة بتخصصاتيـ. وقد أوضحت دراسة ىربش وجبر )
( أف مستوى تقبؿ العمؿ التطوعي بيف الطلبب كاف مرتفعًا، مع مشاركة واسعة. وأظيرت ٜٜٗ

التطوع يي المؤسسات الطبية بمغت  اتجاهأف درجة القبوؿ ب( ٓٔٗ: ٕٕٕٓدراسة حجازي )
ٚٛ.ٛ% . 

واتفقت الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة عمى وجود اتجاىات ايجابية لطلبب عمـ  
الاجتماع نحو التطوع والمشاركة المجتمعية يي جوانبيا الثلبث المعريية، الوجدانية، السموكيةػ يقد 

أف الغالبية العظمى مف طلبب العمؿ الاجتماعي  (ٕٙ: ٕٕٗٓالحمداف ) أظيرت نتائج دراسة
ات إيجابية معريية ووجدانية وسموكية نحو العمؿ التطوعي، حيث بمغت النسبة اتجاىيحمموف 

%(، ما يدؿ عمى وجود استجابة شاممة ومتزنة. كما بينت دراسة ٓٚات )تجاىالإجمالية لتمؾ الا
ات طلبب جامعة الممؾ ييصؿ نحو العمؿ التطوعي كانت ىاتجا( أف ٖٔٔ: ٜٕٔٓالعجمي )

ات نحو التطوع تمعب دورًا تجاى( أف الاٚ: ٕٕ٘ٓوآخروف ) Khan مرتفعة، بينما أشارت دراسة
ات تؤثر بدرجة كبيرة يي تجاىمحوريًا يي دعـ المشاركة المدنية لمشباب الباكستاني، وأف ىذه الا

ة، مما يستدعي تنمية الوعي بروح التطوع لدييـ، أما مستوى المشاركة يي الأنشطة الاجتماعي
ات طلبب عمـ الاجتماع اتجاى(، يقد أشارت إلى تبايف ممحوظ يي ٔٔ: ٕٕٓٓدراسة عمراف )

نحو العمؿ التطوعي مف خلبؿ الأبعاد الثلبثة، ما يكشؼ عف وجود درجات متفاوتة يي إدراكيـ 
ات نحو العمؿ التطوعي بيف طلبب اىتجيعكس ىذا التصنيؼ أف الا، و ومواقفيـ وسموكيـ

الجامعات تتسـ بتكامؿ الأبعاد المعريية والوجدانية والسموكية، مع تفاوت يي درجات التفاعؿ 
ات يتطمب تدخلبت تعميمية ومجتمعية تيدؼ إلى ربط تجاىبينيا. كما يظير أف تعزيز ىذه الا

حقيقية لمتطوع تمبي الطموحات المعرية بالممارسة، وتحفيز الدوايع الإيجابية، وتويير يرص 
 .الشخصية والمجتمعية يي آفٍ واحد
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 المحور الرابع: التحديات التي تواجهؾ في التطوع. 
ما التحديات التي تواجه طلاب قسـ الاجتماع في فيما يتعمؽ بالإجابة عمى التساؤؿ الرابع 

 العمؿ التطوعي؟ 
الرابع: التحديات التي  ؽ بالمحورييما يتعم أظهرت النتائج الإحصائية لمدراسة الكمية -

مشاركتيـ يي الأنشطة تعوؽ يواجييا الطلبب يي العمؿ التطوعي وجود عدة تحديات 
 التطوعية،  ويتضح ذلؾ ييما يمي: 
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 2( التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا12جدوؿ )
 (لممحور الرابع )التحديات التي تواجهؾ في التطوع 

 البنود ـ
 غير  محايد موايؽ

 المتوسط  موايؽ
 الحسابي

 الانحراؼ 
 المعياري

 النسبة 
 المئوية
)%( 

  اتجاه
 مستوي  ٕكا البند

 الترتيب الدلالة
 % ؾ % ؾ % ؾ

ٔٔ 
ػػػػػة  ػ ػػػػػػدت يرصػ إذا وجػ
مناسبة، سأشارؾ يي 

 عمؿ تطوعي. 
 ٕ ٔٓ.ٓ ٓٛ.ٕ٘ٗ مرتفع ٖٚ.ٜٙ ٖٔ.ٓ ٜٛ.ٕ ٓٓ.ٓ ٓ ٔٚ.ٓٔ ٖٙ ٓٛ.ٚٛ ٜٕ٘

ٕٔ 
بحػػػػػث عػػػػػف يػػػػػرص أ

تطوعيػػة تتناسػػب مػػع 
 اىتماماتي. 

 ٗ ٔٓ.ٓ ٖٔ.ٕٖ٘ مرتفع ٜٙ.ٜٔ ٜٗ.ٓ ٙٚ.ٕ ٜٛ.ٕ ٓٔ ٘ٔ.ٛٔ ٔٙ ٚٛ.ٛٚ ٕ٘ٙ

ٖٔ 

ػػػػػػوف  ػ ػ ػ ػػػػػػى أف يكػ ػ ػ أتمنػػ
العمؿ التطوعي جزءًا 
ػػػػتنا  ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػػػف دراسػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ مػػ

 الجامعية. 

 ٖ ٔٓ.ٓ ٓٚ.ٓٚٗ مرتفع ٖٙ.ٜ٘ ٜٖ.ٓ ٚٛ.ٕ ٛٓ.ٕ ٚ ٖٜ.ٛ ٖٓ ٜٜ.ٛٛ ٜٜٕ

ٔٗ 
أرغػػب يػػي الاسػػتمرار 

حتػى بعػد يي التطػوع 
 التخرج. 

 ٘ ٔٓ.ٓ ٖٓ.ٕٔٚ مرتفع ٜٛ.ٜٛ ٘٘.ٓ ٓٚ.ٕ ٙٚ.ٗ ٙٔ ٗ٘.ٕٓ ٜٙ ٓٚ.ٗٚ ٕٔ٘



 (0202يوليو ) التاسع المجلد                                 والتنمية الاجتماعية العلوم بحوث مجلة

 -227- 

 البنود ـ
 غير  محايد موايؽ

 المتوسط  موايؽ
 الحسابي

 الانحراؼ 
 المعياري

 النسبة 
 المئوية
)%( 

  اتجاه
 مستوي  ٕكا البند

 الترتيب الدلالة
 % ؾ % ؾ % ؾ

ٔ٘ 

ػػػػػػوع  ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ أرى أف التطػػ
ػػػػػػى  ػ ػ ػ ػ ػػػػػاعدني عمػ ػ ػ ػ ػ ػ يسػ
ػػػػػاراتي  ػ ػ ػ ػ ػػػػػوير ميػ ػ ػ ػ ػ تطػ
 الشخصية والمينية. 

 ٔ ٔٓ.ٓ ٕ٘.ٕٔ٘ مرتفع ٕٓ.ٜٚ ٖٓ.ٓ ٜٔ.ٕ ٖٓ.ٓ ٔ ٖٖ.ٛ ٕٛ ٖٚ.ٜٔ ٖٚٓ

  ٔٓ.ٓ ٜٗ.ٙٓٗ مرتفع ٖٖ.ٜٗ ٔٗ.ٓ ٖٛ.ٕ ٕٓ.ٕ ٖٗ ٖٖ.ٖٔ ٕٕٗ ٖ٘.ٗٛ ٚٔٗٔ المجموع الكمى 

 ( ٕلدرجة حرية )  ٜٜٔ.٘( = ٘ٓ.ٓ، وعند مستوى ) ٕٓٔ.ٜ( = ٔٓ.ٓ( الجدولية عند مستوى ) ٕ* قيمة ) كا
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لبنود المحور الرابع "التحديات التي تواجيؾ يي  ²أظيرت نتائج التحميؿ أف جميع قيـ كا
(، ٕسوبة القيمة الجدولية بدرجة حرية )(، إذ تجاوزت القيـ المحٔٓ.ٓالتطوع" دالة عند مستوى )

مما يدؿ عمى وجود اتساؽ داخمي يي استجابات أيراد العينة، ويعكس وضوحًا يي توجياتيـ نحو 
 .ىذا البعد وعدـ تشتت التكرارات بيف بدائؿ الإجابة الثلبثة )نعـ، إلى حد ما، لا(

يي العمؿ التطوعي، كما أظيرت نتائج المحور الرابع: التحديات التي يواجييا الطلبب و 
، إذ مشاركة الطلبب يي الأنشطة التطوعيةتعوؽ (، وجود تحديات ٕٔىو موضح بالجدوؿ رقـ )

، ٖمف  ٖٚ.ٕ%، مع متوسط حسابي قدره ٓٓ.ٜٚر نسبة الموايقة العامة عمى ىذا المحو بمغت  
لمحاور، إلا أف ، وعمى الرغـ مف أف ىذه النسبة أقؿ مقارنة ببقية اتمما يشير إلى وجود تحديا

يي مشاركتيـ  ىناؾ توايقًا عامًا بيف أيراد العينة عمى أف ىذه التحديات تمثؿ عائقًا حقيقياً 
يي نقص الفرص التطوعية المتاحة داخؿ الحرـ الجامعي، حيث ت التحديا، وتمثمت ىذه التطوعية

ى بنسبة جاءت العبارة "عدـ توير يرص تطوعية مناسبة يي الجامعة" يي المرتبة الأول
، يواجيوف صعوبة يي العثور عمى يرص تطوعية مناسبةب الطلب. وىو ما يعني أف  %ٕٖ.٘ٛ

يعكس غياب التنسيؽ الكايي بيف الجامعات والمنظمات التطوعية لتويير مثؿ ىذه الفرص، تمتيا و 
%. ٚٗ.ٓٛالعبارة "نقص الدعـ المؤسساتي مف قبؿ الجامعة أو الجمعيات التطوعية" بنسبة 

ير ىذا أف العديد مف الطلبب يعانوف مف ضعؼ الدعـ المؤسسي، سواء كاف ماديا أو ويُظ
تشير ىذه النتيجة إلى أف الطلبب يشعروف ، و معنويا، مف قبؿ الجامعات أو المنظمات التطوعية

بأف ىناؾ نقصًا يي الحوايز التي تشجعيـ عمى المشاركة يي الأنشطة التطوعية، أما العبارة "قمة 
. %ٕٕ.ٛٚمتاح لممشاركة بسبب العبء الدراسي" يقد حصمت عمى نسبة موايقة بمغت الوقت ال

إلى تقميؿ يرص مشاركتيـ يي الأنشطة التطوعية، وأخيرًا، كانت ة أدت وجود  ضغوط أكاديميل
أقؿ نسبة موايقة عمى العبارة "التحديات المالية التي قد تترتب عمى المشاركة يي الأنشطة 

%. عمى الرغـ مف أف ىذه النسبة كانت الأقؿ، إلا أنيا تشير إلى ٓ٘.ٜٙغت التطوعية"، حيث بم
ي، أف بعض الطلبب قد يشعروف بوجود عوائؽ مالية تمنعيـ مف المشاركة يي الأنشطة التطوع

حوؿ تأثير العوامؿ الاجتماعية  Goffman (1959)وىو ما اتفؽ مع النتيجة التي توصؿ إلييا
 .راد وتوجياتيـ نحو المشاركة يي الأنشطة الاجتماعيةوالاقتصادية عمى سموؾ الأي

ضعؼ الدعـ المؤسسي، ، و ونستنتج مما سبؽ أف التحديات المرتبطة بنقص الفرص التطوعية 
الضغوط الأكاديمية، والتحديات المالية تشكؿ أىـ العقبات التي تحوؿ دوف مشاركة الطلبب يي و 

لجامعات عمى تعزيز الدعـ للؤنشطة التطوعية العمؿ التطوعي. لذلؾ، مف الضروري أف تعمؿ ا
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مف خلبؿ تويير يرص تطوعية متنوعة، وتقديـ حوايز مادية ومعنوية تشجع الطلبب عمى  
  المشاركة يي العمؿ التطوعي. 

تحديات العمؿ  تنوعا يي محور الرابع:باللمدراسة  أظهرت نتائج مقابلات في الشؽ الكيفي -
 د المشاركة يي الأنشطة التطوعية، نوجزىا ييما يمي:التي تواجو الطلبب عني التطوع

أبعاد نفسية وشخصية واجتماعية. ذات عمى تحديات ة آراء طلبب الفرقتيف الأولى والثانيركزت   
عقبات تمثؿ  "قمة الوقت وعدـ وجود فرص وضغوط دراسية والكسؿ"يقد أشار عدد منيـ إلى أف 

ونقص  ،وقمة الوعي ،"ضيؽ الوقتالطلبب إلى  أشار بعض مشاركتيـ، كماتحوؿ دوف حقيقية 
تُضعؼ  والضغوط الاجتماعية" ،ونقص المهارات ،والقمؽ بشأف التكاليؼ ،وقمة الفرص ،الدعـ

"قمة الثقة بالنفس والانطوائية وعدـ الوعي الحايز لدييـ، ومف بيف أىـ الآراء قوؿ أحد الطلبب: 
أكد . وبعض أف التطوع مضيعة لموقت والجهد"الكافي في المجتمع بأهمية التطوع، واعتقاد ال

"ممكف الطلاب لو بيشتغموا وبينزلوا الكمية أو في أي التزامات تانية ممكف د  أحد الطلبب: 
يبقى بيعطمهـ عف إنهـ يشاركوا في أي عمؿ تطوعي، وممكف ميبقاش عندهـ فكرة عف العمؿ 

 . التطوععدـ إدراؾ لماىية  مما يعكس التطوعي"،
"خوؼ الطلاب مف المشاركة في العمؿ التطوعي بمعنى خوفهـ ر  بعض الطلبب إلى كما أشا

يي حيف قاؿ طالب آخر  مف تحمؿ المسؤولية، وعدـ معرفتهـ بالعمؿ التطوعي منذ الصغر"،
 . "إحنا مش عارفيف نبدأ منيف أو ممكف يكوف في كسوؼ وخوؼ شوية"عف الحيرة والارتباؾ: 
غياب البنية التحتية بما يفيد  وجود أماكف لمتطوع بالقرب منه"، "عدـإلى وأشار أحد الطلبب 

المحمية الداعمة، بينما ركز طلبب الفرقتيف الثالثة والرابعة عمى تحديات أكثر تنظيمية ومؤسسية، 
"كؿ شخص وله رغبات بس أكتر الأسباب المي أنا يقد أشار أحد طلبب الفرقة الثالثة إلى أف 

"مفيش وقت يناسب أو مش عارفيف أهمية  نويف عبّر طالب آخر عف أيي ح بشوفها التكمفة"،
كما تضمنت الآراء ملبحظات حوؿ  عمؿ تطوعي بشكؿ كويس، مش عندهـ خمفية كاممة".

"عدـ تحديد دور واضح و مؤسسات التي تتيح الفرص لها"،ال"جهؿ بمعنى العمؿ التطوعي و 
ا يشير إلى وجود مشكلبت يي إعداد مم لممتطوع وعدـ توافر برامج خاصة لمتدريب فيه"،

نقص الوعي و "ضغوط الدراسة والامتحانات، بعض الطلبب أف  قاؿ، و المتطوعيف وتنظيـ أدوارىـ
طالب   أكد ة، و يعميعقبات تُشكؿ  نقص الدعـ النفسي والاجتماعي"و بأهمية العمؿ التطوعي، 

لعقبات هي إف مفيش وقت كافي "أعتقد إف مف أهـ ا: يي الفرقة الرابعة عمى ىذا المعنى بقولو
"فيه مضيفًا:  بسبب ضغط الدراسة، وكماف أحياناً مفيش توعية كافية بفرص التطوع المتاحة"،
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ناس بتكوف عندها رغبة تشارؾ لكف مش عارفة تبدأ منيف أو بتحس إف مفيش تشجيع كافي 
المؤسسي،  غياب الدعـو "قمة الحوافز والتشجيع، كما أشار طالب آخر إلى  مف الكمية"،

"فيه عقبات بتكوف خاصة يعني  أنو  أحد الطلببوذكر ، وضيؽ الوقت" ،الضغط الأكاديميو 
فيه ظروؼ أوقات بتمنع الطالب إنه ينزؿ عمؿ تطوعي سواء شغؿ أو حياته الخاصة، وشايفة 

وقدـ الطلبب آراء حوؿ تحديات مثؿ: إف فيه ناس عندها وقت فراغ بس مستهترة بالموضوع"،
"قمة مرونة الكمية لمحريةّ في و التنسيؽ مع المؤسسات الخارجية وأخذ التصاريح"،"صعوبة 

 ."الأعماؿ التطوعية
يروقًا ليا دلالة بيف وجود محور الرابع: تحديات العمؿ التطوعي المف نتائج مقابلبت اتضح    

معوقات ذات طلبب الفرؽ الدراسية المختمفة، حيث يركز طلبب الفرقتيف الأولى والثانية عمى ال
ضعؼ الوعي العاـ ، و"قمة الثقة بالنفس" و"الخوؼ مف المسؤولية"الطابع الذاتي والنفسي، مثؿ 

بمفيوـ التطوع، بينما تميؿ آراء طلبب الفرقتيف الثالثة والرابعة إلى التركيز عمى العقبات المرتبطة  
رامج التدريبية"، و"ضعؼ "غياب الببالعوامؿ التنظيمية والمؤسسية والممارسات الإدارية، مثؿ 

ما يعكس تطورًا يي وعي الطلبب كمما تقدموا التنسيؽ المؤسسي"، و"ضغط الجدوؿ الدراسي "، 
المشاركة التطوعية تحد مف  والتنظيمية التي  الإداريةالعقبات يي الدراسة، وتزايد إدراكيـ لطبيعة 

"عدـ و "التطوعية عف مكاف سكني"بعد الاماكف المعوقات الموجستية مثؿ ، و يي البيئة الجامعية
ع نحو ات طلبب عمـ الاجتمااتجاى نظرية الممارسةوتفسر ، وجود أماكف تطوعية في محيطي"

 .الحقؿ الجامعي كمنظومة مؤسسية قد تشجّع أو تعرقؿ التطوعؿ مشاركة التطوعية مف خلب
ماـ مشاركة طلاب واتفقت معظـ الدراسات السابقة مع دراستنا الحالية في وجود عدة معوقات أ

الجامعات بشكؿ عاـ، وطلاب العمؿ الاجتماعي بشكؿ خاص نحو التطوع والمشاركة المجتمعية 
 ونوجزها فيما يمي:

فيما يتعمؽ بالمعوقات المؤسسية )المرتبطة بالمؤسسات التعميمية أو التطوعية(، فقد  -
دريس )أشارت  معات يي ( إلى ضعؼ دور المدارس والجاٗٓ٘: ٖٕٕٓدراسة الدامي وا 

تعزيز ثقاية العمؿ التطوعي، وغياب التوعية بأىميتو كأحد أبرز الأسباب التي تؤدي إلى 
( أف البيئة الجامعية ٗٛٛ: ٕٕٕٓعزوؼ الطلبب عف المشاركة. كما بيّنت دراسة بينسي )
الموارد البشرية داخؿ ،عدـ قدرة تعاني مف ضعؼ واضح يي دعـ ثقاية العمؿ التطوعي

. وتؤكد دراسة عثماف عيةالتطو يي المشاركة  تحفيز الطلبب عمى يمية المؤسسات التعم
( وجود معوقات مؤسسية مف داخؿ مؤسسات العمؿ التطوعي نفسيا، مثؿ ٜ: ٖٕٕٓ)
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( ٖٔٔ: ٜٕٔٓغياب الإشراؼ الملبئـ أو ضعؼ البنية التنظيمية. وكشفت دراسة العجمي )
توجيو وتفعيؿ الأنشطة التطوعية بالشكؿ عف ايتقار الجامعات إلى قيادات تربوية قادرة عمى 

 المطموب. 
دارتها(، فقد  - أظيرت دراسة أما المعوقات التنظيمية والإدارية )المرتبطة بتنظيـ المبادرات وا 

( أف أحد أىـ المعوقات يتمثؿ يي ضعؼ الإعلبف عف الفرص ٜٜ: ٕٕٔٓالزبالي )
ارت . وأش%ٓٚه المشكمة التطوعية، حيث بمغت نسبة المشاركيف الذيف أشاروا إلى ىذ

( إلى تعارض أوقات تنفيذ المبادرات مع الجدوؿ ٕ٘ٓ: ٕٕٕٓدراسة العريفي والعتيبي )
يكرة المبادرة لدى الطلبب، ما يحدّ مف قدرتيـ عمى وعدـ وضوح ضعؼ ، و الدراسي

المشاركة الفعالة. وبيذا، تُعدّ المعوقات التنظيمية مف أكثر العوامؿ تأثيرًا عمى يرص 
بغياب التنسيؽ، أو نقص وبخاصة ما يتعمؽ شاركة الفعمي يي العمؿ التطوعي، الم

 المعمومات، أو غموض الأىداؼ. 
دراسة العريفي والعتيبي  ، فتؤكدوفيما يتعمؽ بالمعوقات الشخصية )المرتبطة بالطالب ذاته( -

الأنشطة التطوعية مع  ( أف تعارضٖٔٔ: ٜٕٔٓ) ( ودراسة العجميٕ٘ٓ: ٕٕٕٓ)
 Abuiyada  مات الدراسية يعد مف أبرز المعوقات الشخصية. كما أظيرت دراسةالالتزا

ضيؽ الوقت الناتج عف ضغوط الدراسة يُعد مف أىـ الأسباب التي تحوؿ أف   (2018)
( ٖٔٔ: ٜٕٔٓأشارت إليو دراسة العجمي ). كما دوف انخراط الطلبب يي العمؿ التطوعي

معب دورًا سمبيًا يي إضعاؼ يرص مشاركة أبنائيا أف الحالة الاقتصادية لبعض الأسر تإلى 
لانشغاليـ بالبحث عف مصادر دخؿ أو عدـ قدرتيـ عمى تحمّؿ ، يي الأعماؿ التطوعية

 نفقات مرتبطة بالتطوع. 
أوضحت أما المعوقات المجتمعية )المرتبطة بالبيئة الاجتماعية والثقافية لمطالب(، فقد  -

عوقات تتصؿ بالمجتمع ذاتو، سواء عمى مستوى ( أف بعض المٜ: ٖٕٕٓدراسة عثماف )
التقدير الاجتماعي لمفيوـ العمؿ التطوعي، أو محدودية دعـ المجتمع لممبادرات التطوعية، 

يمكف الاستدلاؿ عمى أف و  أو ضعؼ الروابط بيف المؤسسات التطوعية والمجتمع المحمي
ات التطوعية ضمف البنية غياب ثقاية عامة داعمة لمعمؿ التطوعي، وعدـ اندماج المبادر 

الاجتماعية الأوسع، يشكؿ أحد العوائؽ التي تضعؼ استدامة المشاركة التطوعية لدى 
 الشباب. 
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ؾ ادر إ وتفسر نظرية الدور التحديات التي تواجو الطلبب يي مشاركتيـ التطوعية مف خلبؿ
اتو إيجابية ىاتجاالطالب أف دوره الاجتماعي يشمؿ العمؿ التطوعي، يمف المرجح أف تكوف 

أما إذا حدث صراع دور بيف مسؤولياتو الدراسية أو الاقتصادية وبيف التوقعات ، تجاىو
تبايف ر الغموض في الدووقد يفسر  ،عا سمبيًا أو متحفظًا تجاه التطو اتجاىالمجتمعية، يقد يُظير 

مما  ات الطلبب، مثؿ غياب سياسات جامعية واضحة تدعـ أو تُقيّـ العمؿ التطوعي،اتجاى
 . يجعؿ الدور التطوعي اختيارياً 

 . المحور الخامس: الاقتراحات لدعـ الجامعة لمعمؿ التطوعي 
كيؼ تعزز الجامعة ثقاية العمؿ التطوعي ييما يتعمؽ بالإجابة عمى التساؤؿ الخامس والأخير 

  والمشاركة المجتمعية  لمطلبب؟
الاقتراحات بالمحور الخامس: ييما يتعمؽ أظهرت النتائج الإحصائية لمدراسة الكمية  -

لدعـ الجامعة لمعمؿ التطوعي أف طلبب قسـ الاجتماع  لدييـ وعيًا عاؿٍ بأىمية دعـ 
 الجامعة لمعمؿ التطوعي، كما ىو موضح ييما يمي:
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 2( يوضح التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا13جدوؿ رقـ )
 (العمؿ التطوعي؟ لممحور الخامس )كيؼ يمكف لمجامعة دعـ 

 البنود ـ
 غير  محايد موايؽ

 المتوسط  موايؽ
 الحسابي

 الانحراؼ 
 المعياري

 النسبة 
 المئوية
)%( 

  اتجاه
 مستوي  ٕكا البند

 الترتيب الدلالة
 % ؾ % ؾ % ؾ

ٔٙ 

ػػػػا  ػػػػا كاييًػػ لا أممػػػػػؾ وقتًػ
لممشػػػػاركة يػػػػي العمػػػػؿ 
ػػػػػبب  ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػػػػوعي بسػ ػ ػ ػ ػ ػ التطػ

 الدراسة. 

 ٘ ٔٓ.ٓ ٙٙ.ٕٚ متوسط ٙٚ.ٚٙ ٖٚ.ٓ ٖٓ.ٕ ٓٓ.ٕ٘ ٗٛ ٖٚ.ٙٗ ٚ٘ٔ ٕٚ.ٕٛ ٜ٘

لا أجػػد يرصًػػا تطوعيػػة  ٚٔ
 ٗ ٔٓ.ٓ ٙٔ.ٗٗ متوسط ٜٓ.ٙٚ ٖٚ.ٓ ٕٛ.ٕ ٚٙ.ٙٔ ٙ٘ ٜٖ.ٖٛ ٜٕٔ ٜٗ.ٗٗ ٔ٘ٔ تناسبني. 

ٔٛ 

ػػػػػاؿ  ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػػػػض الأعمػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ بعػ
التطوعية غير منظمة، 
ممػا يقمػػؿ مػػف حماسػػي 

 لممشاركة. 

 ٖ ٔٓ.ٓ ٖٙ.ٜٗ متوسط ٜٛ.ٙٚ ٗٚ.ٓ ٖٔ.ٕ ٖٚ.ٙٔ ٘٘ ٖٔ.ٖٙ ٕٕٔ ٕٖ.ٚٗ ٜ٘ٔ

ٜٔ 
لا يوجػػد تشػػجيع كػػػاؼٍ 
مػػف الجامعػػة لممشػػاركة 

 يي التطوع. 
 ٕ ٔٓ.ٓ ٔٗ.ٖٗٔ مرتفع ٖٙ.ٖٛ ٔٚ.ٓ ٔ٘.ٕ ٓ٘.ٕٔ ٕٗ ٔٔ.ٕٗ ٔٛ ٜٖ.ٖٙ ٖٕٔ
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 البنود ـ
 غير  محايد موايؽ

 المتوسط  موايؽ
 الحسابي

 الانحراؼ 
 المعياري

 النسبة 
 المئوية
)%( 

  اتجاه
 مستوي  ٕكا البند

 الترتيب الدلالة
 % ؾ % ؾ % ؾ

ٕٓ 
أرى أف ىنػػػػػاؾ حاجػػػػػة 
لتقػػديـ حػػوايز لمطػػلبب 

 المتطوعيف. 
 ٔ ٔٓ.ٓ ٖٙ.ٖٖٔ مرتفع ٕٚ.ٜٔ ٖ٘.ٓ ٗٚ.ٕ ٙٗ.ٗ ٘ٔ ٕٙ.ٚٔ ٛ٘ ٕٚ.ٛٚ ٖٕٙ

  ٔٓ.ٓ ٓٚ.٘ٔٔ مرتفع ٓٓ.ٜٚ ٜٙ.ٓ ٖٚ.ٕ ٓٓ.٘ٔ ٕٕ٘ ٙ٘.ٕٖ ٚٗ٘ ٗٗ.ٕ٘ ٔٛٛ الكمىالمجموع  

 ( ٕلدرجة حرية )  ٜٜٔ.٘( = ٘ٓ.ٓ، وعند مستوى ) ٕٓٔ.ٜ( = ٔٓ.ٓ( الجدولية عند مستوى ) ٕ* قيمة ) كا
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لبنود المحور الخامس "كيؼ يمكف لمجامعة دعـ العمؿ  ²كشفت نتائج التحميؿ أف جميع قيـ كا
(، حيث تجاوزت القيـ المحسوبة القيمة الجدولية لدرجة حرية ٔٓ.ٓي؟" دالة عند مستوى )التطوع

(، مما يؤكد اتساؽ استجابات عينة الدراسة حوؿ ىذا البعد وعدـ تشتت آرائيـ بيف بدائؿ ٕ)
الإجابة الثلبثة )نعـ، إلى حد ما، لا(، بما يعكس وضوحًا يي توجياتيـ الجماعية نحو دعـ العمؿ 

 .وعيالتط
( أف طلبب قسـ الاجتماع  ٖٔأظيرت نتائج المحور الخامس كما ىو موضح بالجدوؿ رقـ )و   

يـ الإيجابي وموايقتيـ اتجاىعاؿٍ بأىمية دعـ الجامعة لمعمؿ التطوعي، ويؤكد  لدييـ وعياً 
تقوـ بو المؤسسات التعميمية  ا لمدور الذي يمكف أفالمرتفعة عمى عبارات المحور الخامس ييمً 

%(، وتظير ٖٖ.ٜٚخاصة الجامعية يي تعزيز ثقاية التطوع، يقد بمغت نسبة الموايقة )و 
لجميع أيراد العينة حوؿ ضرورة  ا إيجابياً اتجاىالمتوسطات الحسابية المرتفعة لجميع العبارات 

تدخؿ الجامعة بآليات واضحة ومحددة لدعـ العمؿ التطوعي، يقد جاءت المطالبة "بتويير يرص 
%(، مما يؤكد أف ٔ٘.ٜٛطلبب، خاصة طلبب القسـ"، يي المرتبة الأولى بنسبة )تطوعية لم

غياب الفرص المنظّمة يشكؿ إحدى العقبات الأساسية أماـ مشاركة الطلبب يي الأنشطة 
ارتفاع نسبة الموايقة عمى أىمية "تعاوف الجامعة مع مؤسسات المجتمع المحمي" ويدؿ التطوعية،
%( عمى إدراؾ الطلبب ٕٜ.ٜٚالحملبت التعريفية بالتطوع" بنسبة )%( "وتنظيـ ٕٜ.ٜٚبنسبة )

لضرورة بناء شراكات بيف الجامعة والمجتمع المحمي مف خلبؿ المؤسسات الحكومية والأىمية 
والخيرية لتعزيز ثقاية المشاركة الفعالة، وتؤكد موايقتيـ المرتفعة عمى أىمية "تقديـ المكايآت 

%(، "ودمج العمؿ التطوعي ضمف برامج التدريب الميداني" ٕٓ.ٜٚوشيادات التقدير"بنسبة )
نما جزءاً لا يتجزأ ، ياً يحسبإضاي اً أف الطلبب لا يعتبروف التطوع جيدو %(، ٖٚ.ٜ٘بنسبة ) وا 

    ي.مف صميـ تخصصيـ العممي والأكاديمي والمين
عمى تويير  ونستنتج مما سبؽ ضرورة تبني الجامعات لسياسات داعمة لمعمؿ التطوعي ترتكز 

الفرص، وبناء شراكات مع المجتمع المحمي بكاية مؤسساتو، وتقديـ حوايز لتشجيع الطلبب، 
بما يضمف تحقيؽ الفائدة المثمى لمطلبب  ودمج التطوع ضمف المناىج التعميمية والتدريبية،

 والمجتمع عمى حد سواء. 
ور الخامس: اقتراحات لتعزيز محبالدراسة مف ال نتائج المقابلات في الشؽ الكيفيتضمنت  -   

دور الجامعة تنوعًا يي تصورات طلبب قسـ الاجتماع حوؿ دور الجامعة يي دعـ المشاركة 
 مف خلاؿ بعديف رئيسييف، نوجزهـ فيما يمي: ، التطوعية
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دور الجامعة في تنمية ثقافة التطوع وتشجيع الطلاب عمى المشاركة المجتمعية: أشارت  -1
"توفير ولى والثانية إلى ضرورة تييئة بيئة مشجعة لمتطوع، مف خلبؿ طلبب الفرقتيف الأآراء 

وأكد أحد ، نشر ثقافة العمؿ التطوعي"و الفرص التطوعية، وأف يكوف التطوع إلزامياً، 
"الجامعة ممكف تعمؿ ندوات بأهمية المشاركة  الطلبب عمى أىمية دور الجامعة بقولو:
 دور دايماً، ومش شرط طلاب الاجتماع فقط".المجتمعية، وأف إحنا نساعد ويبقى لينا 

"ممكف توفر مؤكديف أف  "تخصيص ساعات دراسية لمعمؿ التطوعي"،واقترح طلبب آخروف 
بينما أظير  ،"وتعمف عنها بحيث المي عاوز يشارؾ يلاقي الفرصة ،الجامعة فرص لمتطوع

لتنظيمي والمؤسسي يي دعـ شمولًا بدور الجامعة اثر أك طلبب الفرقتيف الثالثة والرابعة وعياً 
"تعمؿ الجامعة بتحفيز الطلاب عمى العمؿ التطوعي التطوع، يقد أشار أحد الطلبب إلى أف 

"تكويف مجموعات والنزوؿ مؤكدًا عمى  ومدى أهميته  وأنه يعود عميهـ بالنفع "،
"عمؿ ندوات و والمشاركة في العمؿ التطوعي داخؿ المدف والقرى تحت إشراؼ الجامعة"،

"تنظيـ كما تضمنت الآراء مقترحات مثؿ  حملات تحثهـ عمى أهمية العمؿ التطوعي".و 
"نشر ثقافة و و"التوجيه لمؤسسات عف طريؽ التدريب"، فعاليات تطوعية ومتابعة التطوع"،

تنسيؽ الجامعة مع منظمات المجتمع المدني وتوفير فرص و "، التطوع داخؿ الجامعة"
"الجامعة يجب أف تنسؽ مع منظمات المجتمع ف عمى أف كما أكد  طلبب آخرو  تدريبية".
وتعرض فرحة ر، "تعرض عمؿ تطوعي سابؽ مصوو وتفتح فرص تدريب تطوعي"، ،المدني

دعـ المشاريع الطلابية، و "تعزيز الوعي، وتكررت الإشارة إلى  الناس أثناء المساعدة".
 ."تقديـ الدعـ المالي، وتوفير التدريبو 

طلبب الفرقتيف الأولى والثانية مبادرات تعريفية  إقترح يز تطوع الطلاب:مبادرات مقترحة لتعز  -2
"مبادرة توعوية: التعريؼ أكثر بالأماكف وتثقيفية وتوعوية، حيث أكد بعضيـ عمى أىمية 

"إنشاء نادي تطوعي لتعزيز ثقافة التطوع و التي يتـ فيها ممارسة العمؿ التطوعي"،
"عمؿ جروبات وتدريب الطلاب ثـ  ب أيكار مثؿ. كما اقترح الطلبوتنظيـ فعاليات"

"منصة تطوعية مثؿ جروب عمى واتساب وبدء مبادرات حتى لو واقتُرحت المشاركة"، 
بينما  ،""ضرورة وجود دعـ مالي ومعنوي لمطلابإلى جانب تأكيد بعضيـ عمى  بسيطة"،

، طلبب الجامعة اقترح طلبب الفرقتيف الثالثة والرابعة عدة مبادرات لتعزيز التطوع لدى
، ومنيا ةاتسمت مقترحاتيـ بالتنوع والشموؿ والتركيز عمى الجوانب التنظيمية والتنفيذيو 

"تفعيؿ مشاركة و "إطلاؽ حممة توعية داخؿ الجامعة وعمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي"،
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"تنظيـ ورش عمؿ وبرامج و الطلاب في تجارب تطوعية تحت إشراؼ مؤسسات تطوعية"،
وبرزت يكرة  "عرض تجارب المتطوعيف السابقيف مف خلاؿ منصة رقمية".، وي"تبادؿ طلاب

كأحد المشاريع التطبيقية التي يقترحيا الطلبب وتيدؼ إلى ربط  "مبادرة شارؾ _ تعمـ _ أثر"
والتي تتضمف "مبادرة تطوع عمـ الاجتماع" الطلبب بالمجتمع، كما اقترح أحد الطلبب 

ربط التطوع بالمنهج الدراسي، ، وتقييـ المشاريع"و ؿ، تشكيؿ فرؽ عمو "تنظيـ ندوات، 
"دعوة متطوعيف لمحديث في و وتضميف العمؿ التطوعي في مشروعات التخرج"،

"تنفيذ مبادرات خدمية في الميداف، كزيارة كما تضمنت بعض المقترحات  المحاضرات".
د مؤتمرات "عقالطلبب واقترح بعض   المستشفيات أو المدارس لحؿ مشكلات موجودة"،
 .  "طلابية لمتوعية بالحقوؽ والواجبات تجا  المجتمع

ويي ىذا السياؽ اتفقت الدراسات السابقة مع ماتوصمت إليو دراستنا الحالية مف حيث طرح رؤى 
الآليات التي يمكف أف تعزز مف يعالية العمؿ التطوعي داخؿ البيئة الجامعية. يقد متعددة  بشأف 

( عددًا مف المتطمبات المؤسسية، مف ضمنيا ٖٕٚ: ٕٕٕٓناكي )اقترحت دراسة نصار والح
اعتماد العمؿ ، و إقامة يعاليات توعوية، ودعـ المبادرات الطلببية، ووضع تشريعات منظّمة

(، ٕ٘ٓ: ٕٕٕٓأما دراسة العريفي والعتيبي )، و التطوعي كمكوف أكاديمي مف متطمبات التخرج
ب الجامعة نحو المبادرات التطوعية، حيث جاءت ات إيجابية قوية لدى طلباتجاىيقد أظيرت 

عبارة "يساعدني العمؿ التطوعي عمى اكتساب الخبرات" يي المقدمة، بينما مثّمت عبارة "لف تنجح 
ات السمبية، ما يشير إلى تجاىالمبادرات التطوعية إلا إذا كاف الطالب متفرغًا ليا" أعمى الا

والمشاركة التطوعية. كما اقترحت الدراسة نفسيا آليات ضرورة التوازف بيف الأعباء الأكاديمية 
تُعنى بالمبادرات، وتويير قاعدة بيانات الكميات محددة مف ضمنيا إنشاء لجنة طلببية داخؿ 

 .محدثة تشمؿ المتطوعيف والمستفيديف وجيات الدعـ، بما يسيـ يي تحقيؽ التنسيؽ والاستدامة
دور الجامعة يي تعزيز العمؿ التطوعي  اختلبؼ يي  محور الخامس:الأظيرت نتائج مقابلبت و   

نوعية الآراء بيف الطلبب يي المراحؿ الدراسية المختمفة، حيث جاءت آراء طلبب الفرقتيف الأولى 
والثانية أكثر ارتباطًا بالتوعية والتحفيز، يي حيف تميزت آراء طلبب الفرقتيف الثالثة والرابعة 

والربط بالقضايا المجتمعية وضرورة التوييؽ بيف التطوع  بمستوى أعمى مف الوعي التنظيمي
والمناىج الدراسية، بما يؤكد عمى ضرورة تبني الجامعة لعدة أدوار تبدأ  بالتوعية وتنتيي بالتنظيـ 

 .المؤسساتي المستمر لتنظيـ مشاركة طلبب الجامعة يي الأنشطة التطوعية
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عمى ضرورة  يي تعزيز ثقاية التطوع لدى طلببيا ييما يتعمؽ بدور الجامعة نتائج الدراساتوأكدت 
دمج العمؿ التطوعي يي البرامج الأكاديمية والأنشطة الطلببية، باعتباره وسيمة لترسيخ قيـ 

( بأىمية دمج العمؿ التطوعي يي البرامج ٖٓ: ٕٕٓٓالمواطنة الفاعمة. يقد أوصت دراسة أحمد )
يز ممموسة لتشجيع الاستمرارية والمشاركة. كما بيّنت الأكاديمية والأنشطة الطلببية، مع تويير حوا

( أف الدوايع الرمزية والمعنوية تحتؿ أىمية كبيرة، حيث عبّر ٕٙ: ٕٕٗٓدراسة الحمداف )
% منيـ يي الحصوؿ ٘٘% مف المبحوثيف عف تفضيميـ لمحوايز المعنوية، ييما رغب ٘.ٗٙ

 .مزي يي تعزيز المشاركةعمى شيادة تقدير، وىو ما يدؿ عمى أىمية التقدير الر 
كما شددت بعض الدراسات عمى أىمية الوعي المجتمعي بدور العمؿ التطوعي، مثمما بيّنت 

( التي دعت إلى تعزيز الوعي خارج أسوار الجامعة عبر ٜٜٗ: ٖٕٔٓدراسة ىربش وجبر )
مى ( عٙٛ: ٕٕٗٓوسائؿ الإعلبـ، وتقدير جيود الطمبة المتطوعيف. وأكدت دراسة الحمواني )

% يي تعزيز ثقاية العمؿ التطوعي، مع تفوؽ المجاؿ ٗٓ.ٕٚمساىمة جامعة ييلبدلفيا بنسبة 
لفتت ، و %، مما يدؿ عمى تأثير البيئة التعميمية يي تنمية ىذه الثقايةٖٛ.ٚٚالأكاديمي بنسبة 
( إلى وجود علبقة ارتباطية دالة بيف سياسات إدارة الجامعة وتعزيز ٜٔ: ٕٛٔٓدراسة زيداف )

( أف مواءمة ممارسات ٕٗٔٓيـ المشاركة المجتمعية لدى الطلبب. كما بيّنت دراسة كمير )ق
 .المؤسسات التعميمية مع تطمعات الشباب عنصر حاسـ يي تحفيز التطوع

وتطرقت بعض الدراسات إلى أىمية التعاوف بيف الجامعات  ومؤسسات المجتمع المدني، مثمما 
بتعزيز الحوار بيف مؤسسات التعميـ العالي  Hall & Green (2004: 33) أوصت دراسة

إلى  Janoski & Wilson (1998: 495) والقطاع التطوعي وصناع القرار. وخمصت دراسة
، أف البرامج الإلزامية لمخدمة المجتمعية يمكف أف تكوف محفزًا يعالًا بشرط دعميا بقيـ المواطنة

دراسة وشددت اعمة داخؿ الجامعة، أوصت أيضًا بعض الدراسات بوضع سياسات تنظيمية دو 
(عمى ضرورة وجود بنى تنظيمية وآليات واضحة، بما يي ذلؾ ٕ٘ٓ: ٕٕٕٓالعريفي والعتيبي )

( أىمية ٖٖٖ: ٕٕٔٓمواءمة الجداوؿ الدراسية مع الأنشطة التطوعية. وبيّنت دراسة الحوتي )
يي برامج تعميـ  مشاركةعمى تخصيص مكايآت مادية مف ميزانية الجامعة لتحفيز الطلبب 

( تعزيز وعي الشباب مف خلبؿ ورش عمؿ ٖٓ٘ٔ: ٖٕٕٓاقترحت دراسة عبد العاؿ ). و الكبار
 وندوات وتوعية أسرية. 
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 الاستنتاجات والتوصيات
 أولًا: الاستنتاجات.

، وقد أىمية العمؿ التطوعيبا لدى الطلبب عاليً  أظيرت البيانات الكمية أف ىناؾ إدراكًا معريياً    
ييمًا واضحًا لأدواره الأكاديمية والمجتمعية. غير أف ىذا عكست مرتفعة  موايقةيي نسب  تجمى

الوعي لا يتوزع بالتساوي بيف جميع المستويات الدراسية؛ إذ يميؿ طلبب الفرؽ الأولى والثانية إلى 
نساني، يي حيف يظير طلبب الفرؽ الثالثة ديني و تصور العمؿ التطوعي مف منظور  خيري وا 

والمسؤولية ، يرتبط بالمفاىيـ السوسيولوجية كالتكايؿ الاجتماعي كبر وأكثر شمولًا رابعة ييمًا أوال
الاجتماعية ورأس الماؿ الاجتماعي، وىو ما يدؿ عمى تأثير التكويف الأكاديمي وتراكـ الخبرات 

 .الميدانية يي تطور الإدراؾ المعريي
ابيًا واضحًا تجاه العمؿ التطوعي، ويروف ييو أظيرت النتائج أف الطلبب يتبنوف موقفًا إيج   

وسيمة لتطوير الذات وتحقيؽ الانتماء المجتمعي. وقد كشفت المقابلبت النوعية عف أف العمؿ 
يرتبط يي أذىاف ، و التطوعي يمثؿ لدى بعض الطلبب مصدرًا لمرضا النفسي وتحقيؽ الذات

يًا لمبُعد القيمي والوجداني يي تشكيؿ آخريف بالقيـ الدينية والإنسانية، مما يعكس حضورًا قو 
ات. وتبيّف أف طلبب الفرؽ العميا يربطوف بيف التطوع والممارسة المينية لعمـ الاجتماع، تجاىالا

نساني يقط، وىو ما يعكس  يي حيف ينظر طلبب الفرؽ الدنيا إلى التطوع مف منظور شعوري وا 
 .ؼ الوجدانيالموق تشكيؿالفروؽ المرتبطة بالتطور الأكاديمي يي 

أظيرت النتائج وجود استعداد يعمي لممشاركة لدى نسبة كبيرة مف الطلبب، إلا أف ىذا    
الاستعداد لا يترجـ بالضرورة إلى ممارسة منتظمة، إذ تظؿ نسبة المشاركة الفعمية منخفضة 

والسموؾ عف  تجاهمقارنة بمستوى المعرية والموقؼ الوجداني. وتكشؼ ىذه الفجوة بيف الا
محدودية يي البنية المؤسسية التي تتيح يرصًا تطوعية منتظمة ومتكاممة، يضلًب عف غياب 

 .منظومات دعـ واضحة داخؿ الجامعة
يي مشاركة  المناطؽ الريفية يشكموف الشريحة الأكثرب بأوضحت النتائج أف الإناث والطلبو    

رية يي توجيو سموؾ الطلبب. العمؿ التطوعي، وىو ما يشير إلى دور البنى الاجتماعية والجند
كما تبيف أف المستوى الدراسي يمعب دورًا حاسمًا يي تشكيؿ ييـ الطلبب وموقفيـ مف العمؿ 

 .التطوعي، إذ تتطور المفاىيـ والتصورات بالتوازي مع التكويف المعريي والخبرات التراكمية
لطلبب؛ حيث يحتؿ المجاؿ وأظيرت النتائج النوعية أف مجالات الاىتماـ التطوعي تتبايف بيف ا

الصحي أولوية قصوى، يميو العمؿ المجتمعي والبيئي، بينما تراجع الحضور النسبي لممجاؿ 
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التعميمي، الأمر الذي يُفسر إما بضعؼ المبادرات المحفزة يي ىذا المجاؿ، أو بغياب وعي كاؼٍ 
سيـ يي تنمية الميارات بأىميتو يي عممية التنمية. كما تبيف أف المشاركة يي العمؿ التطوعي ت

الاجتماعية والمينية بدرجات متفاوتة، إذ تتركز المكاسب يي المراحؿ الأولى حوؿ الجوانب 
الشخصية والتواصمية، بينما تتطور لاحقًا إلى كفايات ميدانية وتحميمية أكثر ارتباطًا بالتخصص 

 .الأكاديمي
الفرؽ العميا بأىمية دمج العمؿ وتشير النتائج أيضًا إلى وجود وعي متقدـ لدى طلبب    

التطوعي ضمف التكويف الجامعي، سواء مف خلبؿ وحدات مستقمة أو ضمف المقررات الدراسية. 
ذلؾ يي مطالبتيـ بتويير يرص تطوعية منظمة، وتقديـ حوايز، وتنظيـ حملبت  تضحوقد ا

ما أظيرت نتائج تعريفية، وتخصيص منصات إلكترونية تيُسر الوصوؿ إلى الفرص التطوعية. بين
المقابلبت أف طلبب الفرؽ الدنيا يعانوف مف تصورات نمطية تختزؿ التطوع يي كونو نشاطًا ثانويًا 

 .أو وسيمة لشغؿ وقت الفراغ
والشخصية. وتشمؿ  ،تبيّف أف الطلبب يواجيوف مجموعة مف العقبات التنظيمية والمؤسسيةو    

مات المجتمعية، وقمة الفرص داخؿ الحرـ ىذه العقبات ضعؼ التنسيؽ بيف الجامعة والمنظ
الجامعي، وتعارض الالتزامات الدراسية مع المشاركة التطوعية. كما أظيرت النتائج وجود يروؽ 
يي تصور التحديات بحسب المرحمة الدراسية؛ إذ يركّز طلبب الفرؽ الأولى والثانية عمى الجوانب 

كثر يبرز لدى طلبب الفرؽ الأعمى إدراؾ أالنفسية كضعؼ الثقة أو الخوؼ مف الفشؿ، يي حيف 
 .لطبيعة التحديات المؤسسية والتنظيمية شمولًا 
، تؤكد النتائج أف العمؿ التطوعي لا يُمثؿ مجرد تجربة عابرة يي حياة طلبب قسـ أخيرًاو    

الاجتماع، بؿ يشكؿ أحد المكونات الأساسية يي بناء ىويتيـ الأكاديمية والمجتمعية، غير أف 
امة ىذا الدور تتطمب إصلبحًا مؤسسيًا متكاملًب يعالج الفجوات القائمة بيف الوعي والممارسة، استد

العلبقة بيف الجامعة والمجتمع المدني عمى نحو يرسخ مفيوـ التطوع كمسار ميني  بناءويعيد 
 .واجتماعي متكامؿ
 ثانياً: التوصيات.

مت إليو الدراسة مف استنتاجات، وتتوزع يمكف تقديـ مجموعة مف التوصيات بناءً عمى ما توص   
 ىذه التوصيات عمى عدة مستويات: 

بإنشاء وحدة دائمة لمعمؿ التطوعي داخؿ القسـ أو الكمية، تتكفؿ بالتنسيؽ  ي:المستوى المؤسس
مع منظمات المجتمع المدني والييئات المعنية، وتكوف مسؤولة عف تويير يرص تطوعية حقيقية، 
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لميوؿ، بما يضمف تحويؿ المعرية النظرية إلى ممارسة يعالة. كما ملبئمة لمتخصصات وا
يُستحسف ربط ىذه الوحدة بمنصة إلكترونية رسمية تتيح لمطلبب متابعة الفرص المتاحة، وتسجيؿ 

 .ساعات العمؿ، وتقديـ تقارير دورية تساعد يي التقييـ والمتابعة
معريية لممقررات الدراسية بقسـ الاجتماع، دمج العمؿ التطوعي يي البنية ال ي:المستوى الأكاديم

ليس يقط كمكوف تكميمي، بؿ كمحور أساسي يُفعّؿ مف خلبؿ مشروعات ميدانية وتدريبات 
تطبيقية مرتبطة بقضايا المجتمع المحمي، وىو ما مف شأنو أف يُسيـ يي تعزيز الميارات 

ـ للؤدوار الاجتماعية لعمـ التحميمية، والقيادية، والتواصمية، لدى الطلبب، وتوسيع إدراكي
الاجتماع. كما توصي الدراسة بتصميـ برامج إرشادية موجية لطلبب الفرؽ الأولى، تسيـ يي 

الخيرية الضيقة،  نماذجتوجيو ييميـ المبكر نحو مفاىيـ ناضجة حوؿ التطوع، بعيدًا عف ال
 .وتؤسس لتصورات ترتبط بالمشاركة المدنية وبناء رأس الماؿ الاجتماعي

تويير حوايز متنوعة لمطلبب المتطوعيف، سواء كانت مادية )مثؿ  ة:عـ استدامة المشاركد
احتساب ساعات التطوع ضمف متطمبات التخرج، أو تقديـ جوائز لمشروعات متميزة(، أو معنوية 

موثقة، أو منح يرص تدريبية(، بما يسيـ يي ترسيخ قيمة العمؿ التطوعي تقدير )مثؿ شيادات 
يي المشاركة يي الأعماؿ التطوعية بما يخدـ  ب، ويعزز مف دايعيتيـ للبستمراريةيي وعي الطلب
 صالح المجتمع.
تنظيـ ورش تدريبية منتظمة تستيدؼ تطوير الكفايات اللبزمة لمعمؿ التطوعي،  :بناء المهارات

فضؿ ويُ ، مثؿ إدارة الوقت، والتواصؿ الفعاؿ، والعمؿ الجماعي، والتخطيط لممبادرات المجتمعية
أف تدُمج ىذه الورش ضمف خطة التدريب الميداني بالقسـ، بحيث تكتسب طابعًا مؤسسيًا وتُسيـ 

 .ـ الاجتماعمعممتخصص يي يي بناء الميارات المينية ل
تفعيؿ الشراكات المؤسسية بيف الجامعة ومنظمات المجتمع  تقترح الدراسة: و المجاؿ التنظيمي 

أماـ الفرص التطوعية إتاحة ؿ بروتوكولات تعاوف تضمف المدني والجمعيات الأىمية، مف خلب
الطلبب، وتفتح أماميـ مجالات تطبيقية متنوعة داخؿ المجتمع المحمي، مع مراعاة التوازف بيف 

 .البيئات الحضرية والريفية، بما يساعد عمى تقميص الفجوات النوعية التي كشفت عنيا الدراسة
ية دورية موجية إلى الطلبب، تركز عمى الأثر الأكاديمي إطلبؽ حملبت إعلبم :يو التوعالمجاؿ 

تجارب سابقة ناجحة لطلبب القسـ، مع استخداـ وسائط متنوعة مر والاجتماعي لمتطوع، وتستث
تشمؿ المحاضرات العامة، والنشرات المطبوعة، والمحتوى الرقمي عمى وسائؿ التواصؿ 

يُراعي خصائص كؿ يرقة دراسية، بحيث الاجتماعي. وينبغي أف تُصمـ ىذه الحملبت بأسموب 
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إلى مراحؿ أكثر عمقًا تركز  تستيدؼ يي مراحميا الأولى بناء الوعي والتشجيع، وتنتقؿ تدريجياً 
 .عمى الميارات والتنظيـ

إجراء تقييـ دوري لمشاركات الطلبب، يتناوؿ التحديات التي واجيوىا، ومدى  التقييـ والمتابعة:
جودة يضمف  ىذا التقييـ بنظاـ التوجيو الأكاديمي، بما يتـ ربطأف تطور مياراتيـ، ويُفضّؿ 

 .يُسيـ يي تطوير الخطط المستقبميةا، و استمراريتية و التجربة التطوعي
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