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    ستخلصم
 وذلك ، الاتجاهات النظرية في تفسير ظاهرة التنمرعرض حالي إلييهدف البحث ال

، بالاعتماد يثانوتم الاستعانة بالمنهج ال. والأبحاثمن خلال تحليل نتائج عدد من الدراسات 
 بموضوع البحث، المرتبطةثة وحدي والدراسات والبحوث العلمية الرتقاريعدد من التحليل علي 

  : أهمهااستنتاجاتوتم التوصل إلي عدة 
تتنوع دوافع كما ا، حيث يتعلمه الفرد من البيئة المحيطة به، ا مكتسبعد التنمر سلوكًي  

العوامل تؤثر وا لاختلاف العوامل الفردية، سلوك التنمر وميوله من شخص إلي آخر تبع
الاجتماعية بشكل مباشر في ممارسة سلوك التنمر داخل المجتمع، يزداد انتشار ظاهرة التنمر 

يرتبط سلوك التنمر بعوامل ونتيجة التفاعل المستمر والاختلاط بأفراد يمارسون هذا السلوك 
ا تشجيععندما يتلقي الفرد وسيكولوجية داخلية لدي الفرد تؤثر في تبنيه لهذا النمط السلوكي، 

علي ممارسة التنمر دون التعرض لأي عقاب، فإن ذلك يسهم في تعزيز وانتشار هذا السلوك 
حين يكرس الفرد وقته وجهده لتحقيق أهدافه العلمية والعملية وممارسة وداخل المجتمع، 

ا عن ممارسة سلوك التنمر، إذا أدرك الفرد خطورة وعواقب سلوك التنمر هواياته، يكون بعيد
يضاف إلي ذلك أن ا، حياته الشخصية والاجتماعية، فإنه سيمتنع عن ممارسته مستقبلًعلي 

أثناء ممارسة التنمر، مما يدفعهم إلي الاستمرار والتمادي  بعض الأفراد يشعرون بالمتعة واللذة
      .فيه داخل المجتمع
  .الممارسة، السلوكنظرية، المجتمع، ال، )المتنمر عليه( التنمر، الضحية :الكلمات المفتاحية

  
  

                                                             
  . جامعة المنيا–باحثة بقسم علم الاجتماع بكلية الآداب ) *
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The theoretical attitudes trends in studying the bullying. 

Abstract 

This Current research aims to identify the theoretical approaches in inter-

preting the phenomenon of bullying through an analysis of a number of 

some relevant studies and researches. The secondary analysis method was 
used for that aim which depends on analysis of some recent reports, scien-

tific studies and researches that are closely related to the topic. The study 

reached several key extracts, the most one was that;   

bullying is a learned behavior acquired by individuals from their sur-
roundings environment. The motivations and tendencies behind bullying 

behavior vary from one person to another. according to individual differ-

ences. In addition, social factors play a direct role in influencing the prac-

tice of bullying with in society. 
The spread of bullying behavior increased according to the continuing 

interactions with individuals who practice that behavior. We can say that 

bulling is also linked to internal psychological factors that influence indi-

viduals" adoption of that behavioral pattern. When an individual receives 
encouragement or reinforcement for engaging in bullying without facing 

any consequences, such that behavior contributes to reinforce and spread 

the behavior with society.  

     Moreover, when individuals devote their time and energy to achieve 
their academic and professional goals and engaging in the hobbies, they 

are less likely to engage in bullying so, if a person becomes aware of per-

sonal and social consequences of bullying, he is more likely to refrain 

from it in the future. On the other hand, some individuals find their pleas-
ure in practice the bullying behavior which in turn drives them to persist 

and escalate this behavior within their communities. 
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 مقدمة: 
باىتمام الكثير من الباحثين كل حسب تخصصو، حيث  (Bullying)حظي موضوع التنمر      

أصبح الشغل الشاغل لعمماء النفس والباحثين والمعممين والآباء والأميات في جميع أنحاء العالم. 
التي تنشأ من شخص "المتنمر" ضد شخص آخر  سموكيات العدائيةوقد وُصف بأنو جميع ال

 مواجية أو الدفاع عن النفس."الضحية" قميل الحيمة، حيث لا يقوى عمي ال

ويُعد التنمر شكلًب من أشكال المشكلبت السموكية التي لفتت انتباه التربويين وعمماء النفس      
مؤخرًا وتعالت أصواتيم بضرورة مواجيتيا والحد منيا في المجتمع. ويُعتبر التنمر ظاىرة 

يصفو البعض بأنو سموك اجتماعي اجتماعية تصاحب كافة المجتمعات، المتقدمة منيا والنامية، و 
مضاد لممجتمع ومخالف لمقانون وثقافة المجتمع. ويوجد في كل المجتمعات مع اختلبف ملبمحو 
من مجتمع لآخر. وتشير الدراسات والتقارير الدولية حول ظاىرة التنمر في مختمف دول العالم 

التطور اليائل في وسائل  إلي ارتفاع معدلاتو واتجاىو نحو الزيادة عامًا بعد عام. وبسبب
 (.  126، ص2222الاتصال والانتقال، تطورت اشكال التنمر وأساليب ارتكابو )عبيب، 

وقد تؤدى ظاىرة التنمر الى إىدار وتدمير أشخاص أو جماعات إذا لم تعالج عمي نحو      
ر لائقة. صحيح. وتُعد مشكمة اجتماعية جسيمة تُصيب أبناءنا وتورطيم في اكتساب سموكيات غي

قد يرجع السبب وراء ىذه السموكيات إلي الشخص نفسو، أو إلي أسرتو، أو مدرستو، أو إلي البيئة 
المحيطة، فالإنسان كائن مكتسب لما حولو من سموكيات وظواىر. الأمر الذي يصيب الأطفال 

لتنمر أكثر من الشباب والكبار، ويصيب الذكور أكثر من الإناث. ىذا بالإضافة إلي اعتبار ا
ظاىرة إجرامية، نظرًا لما يمثمو من سموكيات غير مشروعة تتمثل في السب أو القذف أو الاعتداء 

، 2222المادي بكافة صوره، والتي في مجموعيا تُشكل جرائم يُعاقب عمييا القانون )الخبيزي، 
 (.1ص

عمي المستويين  يخمو مجتمع من التنمر، ويترتب عميو العديد من الآثار السمبية يكاد لاو      
النفسي والاجتماعي لكل من الشخص المتنمر وأيضًا المتنمر بو أو ما يُسمي ضحية التنمر 

(Bulling Victim) فالتنمر يرتبط بضعف التواصل الاجتماعي لدي ضحايا التنمر، كما أن .
المتنمرين يختمفون عن ضحايا التنمر في سمات الشخصية، لأن ميميم الى السيطرة عمي 
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خرين وأستخدام أساليب الانتقام المادي والمعنوي يُشعرىم بتقدير ذات مرتفع وقمق محدود عمي الآ
 (. 622، ص2262حساب ضحاياىم )القطاوي، 

ويُعد سموك التنمر أحد سمات المجتمعات البشرية منذ القدم، وىو ظاىرة عامة يمارسيا      
اد الجنس البشري بأشكال مختمفة وبدرجات الأفراد بأساليب متعددة ومتنوعة. وىو موجود لدي أفر 

متفاوتة، ويظير عندما تتوفر لو الظروف المناسبة. ويُعرف التنمر بأنو شكل من أشكال العدوان 
يحدث عندما يتعرض طفل أو فرد ما بشكل مستمر إلي سموك سمبي يسبب لو الألم، ينتج عن 

خر ضحية. وقد يكون التنمر جسميًا أو عدم التكافؤ في القوي بين فردين يُسمي الاول متنمر والآ
لفظيًا أو انفعاليًا. وتكمن مشكمة التنمر في أن المتنمر لا يشعر بتعاطف مع الضحية، بل يُسيء 

 (. 661، ص2262فيم تصرفات الضحية، وبالتالي يري انو يدافع عن نفسو )عمارة ، 

 إشكالية الدراسة:  
الخطيرة التي تيدد الأمن المُجتمعي بأسره، لأنو  يُعد التنمر في المجتمع من المشكلبت     

يؤذي الأفراد والجماعات نفسيًا وجسديًا، ويؤدي إلي إشاعة الفوضي في المجتمع وعرقمة مسار 
الحياة الطبيعي للؤفراد الذين يتعرضون لمتنمر. ومع ذلك، فإن ىذه الظاىرة لا تمقى اىتمامًا كافيًا 

وأسبابيا، وأدوات تشخيصيا، وسبل مواجيتيا لمحد منيا  من المعنيين فيما يخص انتشارىا،
 (.666، ص2226ومعالجة أضرارىا )عبدالله، 

كما أن النظريات التي عُنيت بتفسير التنمر محدودة وذلك نظرًا لحداثة ظاىرة التنمر، وقد      
عند المتنمر  تباينت الزوايا البحثية في تناوليا، فعمماء النفس ركزوا عمي الأبعاد السيكولوجية

والمتنمر عميو، في حين اىتم عمماء الاجتماع بالبيئة الاجتماعية وتأثيرىا في تبني أو مواجية 
السموك التنمري، وقد أولي القانونيون ىذه الظاىرة اىتمامًا كبيرًا من حيث التشريعات القانونية 

شأن التبميغ عن حالات والسياسات لحماية الفرد والمجتمع من سموك التنمر، وتكثيف التعاون ب
 (.623:624، ص2222التنمر والتصدي ليا ومواجيتيا )قطب، 

 62222، تحدث 2262وقد أظيرت الدراسات الحديثة تزايد نسب التنمر في المجتمع. ففي      
% 1% منيم تعرضوا لمتنمر. ومن ىؤلاء، تعرض 66شاب عن تجاربيم مع التنمر ووُجد أن 

% تعرضوا لو أسبوعياً، و 6رضوا لو عدة مرات في الأسبوع، و % تع4لمتنمر بشكل يومى، و
% 6% تعرضوا لو فصميًا )كل ترم(، و6% تعرضوا لو شيريًا، و6% تعرضوا لو ليميًا، و6
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، 2222% تعرضوا لو مرة واحدة في السنة )المجمة العربية، 6تعرضوا لو مرة كل ستة أشير، و
 (.    12ص

في التعرف عمي مدي التباين بين التوجو العام والتوجيات  لدراسةاومن ىنا تتحدد مشكمة      
 النظرية لتفسير سموك التنمر.

 : ما ىي الاتجاىات النظرية في تفسير ظاىرة التنمر؟التساؤل الرئيسي

 ويتفرع من ىذا التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية: 

 ماىي أىم النظريات المفسرة لمتنمر؟  -6

 و بين النظريات في تفسير ظاىرة التنمر؟ما ىي أوجو الاختلبف والتشاب  -2

 الأىداف:

 عرض وتحميل الاتجاىات النظرية المفسرة لظاىرة التنمر. اليدف الرئيسي:

 الأىداف الفرعية تتمثل في:

 عرض وتحميل الاتجاىات النظريات المفسرة لظاىرة التنمر. -6

 التنمر.  التعرف عمي أوجو الاختلبف والتشابو بين النظريات في تفسير ظاىرة   -2

 منيجية الدراسة:

تقوم منيجية الدراسة عمي فكرة الإطار العممي، والاعتماد عمي المنيج الثانوى، بالاعتماد      
عمي تحميل عدد من التقارير والدراسات والبحوث العممية الحديثة والمرتبطة بموضوع البحث، 

ى استخلبصات واقتراح بيدف وصف الظاىرة وشرحيا وتحميميا وتفسيرىا، بيدف الوصول ال
 الحمول والتوصيات.

 أىمية الدراسة:

 .تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من تناوليا لظاىرة اجتماعية خطيرة وميمة وىي التنمر -
والآثار السمبية الواقعة عمي ضحايا  ،نتشارىا وخطورتيااتنبع أىمية دراستيا من نسب 

 ة.بنتائج خطير  ،تالي عمي المجتمعوبال ،فقد تنعكس آثار التنمر عمي الأفراد ،التنمر
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التعرف عمي التوجيات النظرية التي فسرت ظاىرة التنمر والاستفادة منيا، وذلك من  -
 خلبل تحيميل وتوظيف النظريات لظاىرة التنمر. 

إلقاء الضوء عمي الإتجاىات النظرية التي لم تمق الاىتمام والبحث من خلبل دراسة  -
 ة التنمر.التوجيات النظرية لتفسير ظاىر 

  :الدراسات السابقة
إلى معرفة لماذا يقوم المراىقون بالتنمر؟ وكيف يمكن   Frisen (2007) دراسة ىدفت (6

إيقاف التنمر لدييم، واستخدم الباحث المنيج الاستطلبعي، وتم الاعتماد عمي اداة 
في ( طالبا بالمدرسة الثانوية في غوتنبرغ 664الاستبيان، وتكونت عينة الدراسة من )

%( منيم قد تعرضوا لمتنمر 64السويد، وتوصمت الدراسة الي نتائج من أىميا أن )
 وليمعنيم  ينكون الضحايا مختمفيخلبل سنوات الدراسة، وأنيم يقومون بالتنمر عندما 

انخفاض في مستوى تقدير لمتنمر  ىؤلاء تعرض وغالبا ما يكون سبب ،ات مختمفةمس
نو من الممكن وقف التنمر بحدوث تغيرات في الذات، كما ذكرت عينة الدراسة أ

 .سموكيات الضحية، وأن تقف الضحية في وجو المتنمر بقوة

لدي  التنمر ( إلى الكشف عن ممارسة سموكيات2266دراسة مييدات ) بينما ىدفت (2
 ،ن في كل من كمية اربد الجامعية، وكمية توليدو، والتعرف إلى العوامل المسببةيالعامم

دىا في ىذه الدراسة بالثقافة المؤسسية، وردود فعل الإدارة، وصفات والتي تم تحدي
، وصفات المتنمرين، واستخدم الباحث في ىذه الدراسة منيج (الضحايا)المستيدفين 

دراسة الحالة، وتم الاعتماد عمي اداة الاستبانة، وتوصمت الدراسة الي نتائج من أىميا 
لسموكيات التنمر عال وفي كمية توليدو أن مستوى ممارسة العاممين في كمية إربد 

معتدلا، وأن درجة موافقة العاممين عمى العوامل المرتبطة بسموكيات التنمر جاء عاليا 
في كمية اربد ومعتدلا في كمية توليدو وأن ىناك ارتباطا دالا إحصائيا بين سموكيات 

 .جال الدراسةالتي تم تحديدىا في الدراسة، وذلك في الكميتين م التنمر والعوامل

( إلي تناول جريمة التنمر من خلبل تبيان ماىيتيا وما 2226دراسة العجيل ) تىدفو  (6
تمثمو من خطورة، وتحميل الاتجاىات التشريعية في التصدي ليا لموقوف عمي أوجو 

براز الجانب الايجابي ليا، كما ىدف الدراسة إلي  تالقصور في ىذه الاتجاىات وا 
الجنائية لممتنمر والنصوص الجنائية التي تواجو جرائمو توضيح طبيعة المسؤولية 
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واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وتم  .والعقوبات والتدابير التي توقع عميو
( متنمراً، وتوصمت 232الاعتماد عمي اداة الاستبيان، وتكونت عينة الدراسة من )

ل القوى النفسية لمجاني، وىذا الدراسة الي نتائج من أىميا إن التنمر متأتي من اختلب
الاختلبل ىو ما يدفعو إلي الاعتداء عمي المجني عميو بالأقوال أو الأفعال العدائية 
المتكررة اليادفة إلي إلحاق الأذى بالمجني عميو، يترتب عمي جريمة التنمر أثار نفسية 

موك جسيمة عمي المجني عميو نتيجة شعوره بالضعف وعدم القدرة عمي رد ىذا الس
المشين ووضعو موضع السخرية، مما قد يدفعو إلي العزلة الاجتماعية وفى بعض 

م الإسلبم كل اشكال الاعتداء الحالات، قد يدفع التنمر المجني عميو إلي الانتحار، جرّ 
لظاىرة المشينة، حيث يقوم منيج اوالتنمر، ووضع المبادئ التي من خلبليا تعالج ىذه 

. وتوصمت ن جميع أفراد المجتمع في الحقوق والواجباتالإسلبم عمي المساواة بي
لتنمر، أسباب شخصية أو أسرية أو اجتماعية، وىو ما اأسباب  الدراسة الى تعدد

يجاد وسائل لمعالجتيا   .يستمزم دراسة ىذه الأسباب وا 

مفيوماً جامعاً مانعاً،  ت، وعرضالتنمر ( إلي بيان مفيوم2222دراسة الخبيزي ) وسعت (6
وحجم خصائص التنمر بوصفو ظاىرة اجتماعية، ومن ثم بيان أشكالو،  تناولتو 

الأسباب التي أدت إلي  نوبيا ،الباحث أوردىاالإحصائيات التي  الظاىرة من خلبل
الآثار التي رتبتيا ظاىرة التنمر كظاىرة إجرامية عمي سموكيات الأفراد في و ، ىاانتشار 

يد من الحمول والمقترحات والتي من العد ت الدراسةعرض. و نطاق المجتمع الكويتي
شأنيا القضاء عمي ظاىرة التنمر، أو عمي الأقل التخفيف من حدتيا وأثارىا الوخيمة 
التي أطاحت بالمجتمعات وأفقدتيا توازنيا، واستخدم الباحث في ىذه الدراسة المنيج 

نت عينة الوصفي التحميمي، وتم الاعتماد في ىذه الدراسة عمي اداة الاستبيان، وتكو 
( متنمراً وتوصمت الدراسة الي نتائج من أىميا أن التنمر ظاىرة 43الدراسة من )

إجرامية لا تعرف سناً معيناً ولا مجتمعاً معيناً فيي ظاىرة مطمقة، أن التنمر ظاىرة 
لدي ليس اجتماعية ذات أنواع متعددة وصور وأشكال مختمفة، تحدث صدعاً نفسياً 

ل عمي أسرىم وأصدقائيم أيضاً مما يجعل المجوء لمطبيب ب ،المتنمر والضحية فقط
الأسرة والمدرسة ىي البيئة الأساسية التي من  . وأكدت الدراسة أنالنفسي أمراً واجباً 
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الأسرة والمدرسة من تعاليم وقيم  زرعونظراً لما ت وقوعوالتنمر أو عدم  وقوعشأنيا إما 
 .لأشخاص تحول وحدوث سموكيات التنمرداخل ا

من خلبل عدة أساليب، من ( إلي مواجية جريمة التنمر 2226دراسة دىشان ) تدفىو  (6
إيجاد نظام قانوني فعال يضمن حماية الأفراد من السموك العدائي والميين، الردع  بينيا

حيث تسعي ىذه السياسة إلي تقديم رسالة واضحة بأن التنمر سموك غير مقبول 
 قانونية، التوعية والتثقيف حيث تركز السياسة الاجتماعياً ويترتب عميو عقوبات قانونية

أيضاً عمي نشر الوعي حول خطورة التنمر وتأثيراتو السمبية عمي الضحايا، تقديم الدعم 
لمضحايا من خلبل توفير آليات قانونية ودعم نفسي واجتماعي ليم، تعزيز  ةوالحماي

ستخدم الباحث المنيج ا .دور القضاء والشرطة في التعامل مع ىذه الجرائم بفاعمية
 .( متنمراً 621المقارن، وتم الاعتماد عمي اداة الاستدلال، وتكونت عينة الدراسة من )

لتنمر منيا الجسدية، تعدد صور وأشكال اتوصمت الدراسة الي نتائج من أىميا 
 ساسيين التقميدي والحديثأالتنمر إلي نوعين  وصنفت ،المفظية، النفسية، والإلكترونية

وقارنت الدراسة بين موقف كل من التشريع المصرى والفرنسي تجاه تروني(، )الإلك
المشرع المصري اعتبر جريمة التنمر جنحة وأقر ليا عقوبات متمثمة في عقوبة التنمر، 

عمي الجريمة في صورتيا البسيطة وعقوبة مشددة في حالة توافر ظروف معينة وعقوبة 
نمر طبقاً لمقانون المصري لا تتطمب تكرار في حالة الموت، جريمة الت اأكثر تشديد

وتحقيقو النتيجة  سموك التنمر لمسموك حيث يشكل السموك جريمة تنمر بمجرد صدور
عمي عكس المشرع الفرنسي الذي اشترط ، الإجرامية والمتمثمة في إلحاق الأذي بالغير

 .تكرار السموك لوقوع الجريمة

 عمى الدراسات السابقة: تعقيب

ل العرض السابق يتضح أن أغمبية الدراسات ىدفت إلى معرفة سموك التنمر من خلب     
من ي مواجية التنمر عموأشكالو ومدي انتشاره وتأثيره عمي الضحية، كما ركزت بعض الدراسات 

نظام قانوني فعال يضمن حماية الأفراد من السموك العدائي والميين، في حين ركزت  خلبل
تحميل الاتجاىات النظرية المفسرة لظاىرة التنمر، كما استخدمت الدراسة الراىنة عمي عرض و 

الكثير من الدراسات المنيج الوصفي التحميمي، واداة استبيان في حين ركزت الدراسة الراىنة عمي 
 .ثانوىال التحميل منيج
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 المفاىيم: 

 :  Bullyingمفيوم التنمر

 ا، فيو متنمر، والمفعول منيا متنمر لو،رً كما ورد في معجم المعاني "الجامع" كممة تنمر، تنم    
بمعني  ر"تنم" . وقد يقالغضب وساء خمقو، وصار كالنمر الغاضبأي  الشخص"، تنمر" وتعني

مدد في بمعني  "تنمر" ده. كما يستخدمتنكر لو وأوع "تنمر لفلبنو"بو بالنمر في لونو أو طبعو، شُ 
 (.666، ص 2222)أميطوش،  صوتو عند الوعيد

أنو القيام بتيديد شخص أضعف ب التنمر  (Webster, 1991)ويعرف قاموس وبستر         
كراىو عمي فعل شئ لا يريده )غريب،   (.26، ص 2263وا 

ويُعرف التنمر بأنو شكل من أشكال الإساءة للآخرين، ويحدث عندما يستخدم فرد أو مجموعة 
وعة )الضحية أو الضحايا( بأشكال )المتنمر أو المتنمرين( قوتيم في الاعتداء عمي فرد أو مجم

لكتروني، الإجنسي، الجتماعي، الانفسي، المفظي، الجسدي، . من ىذه الأشكال: المختمفة
 اءذإيالمتنمر يتعمد ف، عاقةالإ ذوي عتداء حتي عميالا(، أو السلبليعنصري )الديني، الكتابي، ال

عادة و نفس الضحية لعدة مرات،  اءذإيا ما يستيدف ، أي أن المتنمر غالبً رمتكر بشكل  شخص ما
منو قوة )إسماعيل، حيث يختار المتنمر الضحية الأقل  ،عمي عدم توازن القوي نطوي ذلكما ي

 .(666، ص  2262

شكل من أشكال العدوان حيث لا يوجد فيو توازن لمقوة بين المتنمر والضحية، ودائمًا ما  إنو     
تنمر جسديًا أو لفظيًا أو نفسيًا ويمكن أن يكون الوقد يكون  .يكون المتنمر أقوى من الضحية

 .(Debra, 2000 , P 4) رمباشرًا أو غير مباش

 رعمى الرغم من أن كل أنواع التنمو  .أنو إساءة استخدام نظام لمسمطةالتنمر عمي ويُعرف      
 ا.تنمرً  عتبرسموك ييدف إلى إلحاق الأذى(، إلا أنو ليست كل أشكال العدوان تُ  اعدوانية )أي أني

كما أن التنمر ىو أحد تصنيفات العدوان الذي يتصف بالقصد والتكرار واختلبل توازن 
 .( (Tracy , 2021 , P 2القوى
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 ائي لمتنمر:  ر المفيوم الإج

بأنو تكرار ممارسة المضايقات وبعض السموكيات المتعمدة بشكل مباشر أو  التنمر يُعرف     
شخص خ أو الابتزاز أو التشيير من قبل شخص أو جماعة تجاه كالتيديد أو التوبي ،غير مباشر

أضعف منو، بيدف السيطرة والييمنة عميو واكتساب قوة أو مكانة أو مكاسب  آخر أو جماعة
  .  مادية أو معنوية

 Bullying Victims مفيوم ضحايا التنمر

 ( 6662، ص 2223الضحايا لغة: جمع ضحية، مجني عميو، برئ يموت ظمما.)عمر، 

ضحايا التنمر اصطلبحاً ىم أولئك الأفراد الذين يكافئون المتنمرين، مادياً ونفاعمياً، وذلك      
عن طريق عدم قدرتيم عمي الدفاع عن أنفسيم بسيولة، فضلًب عن ضعف مياراتيم 

( . والضحية ىو الشخص المستيدف لسموكيات التنمر 661، ص 2263الاجتماعية.)خميل، 
( . ويعرف 626، ص 2266، في استسلبم وخضوع بشكل متكرر.)أبو زيد، بأشكالو المختمفة

أيضاً الضحية بأنو ذلك الفرد الذي لا يستطيع الدفاع عن نفسو ويتعرض إلي الإيذاء البدني 
والمفظي من قبل المتنمر )المشاغب( ويعاني من العزلة والخوف والقمق وتدني تقدير الذات 

(Newman , 2010, P6)  . 

ىم الأفراد الذين يتعرضون لمضايقات مستمرة ومتكررة، واعتداءات وتيديدات جسمية و      
طلبق أسماء سيئة ونشر  ولفظية من نظرائيم الأقوي بنية، وتحرش لا ينقطع من خلبل الإغاظة وا 

 (.   2، ص 2222الإشاعات.)محمد، 

 التعريف الإجرائي لضحايا التنمر

تعمد والمتكرر من قبل متنمر أو مجموعة من المتنمرين، ىو الفرد الذي يتعرض للؤذي الم     
سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، وغالباً ما يُعزز ىذا السموك لدي المتنمرين بسبب عدم دفاع 
الضحية عن نفسو أو تنازلو عن بعض ممتمكاتو خوفاً من نكرار الإيذاء، مما يعكس حالة من 

 الضعف أو قمة الثقة بالنفس.

ا امت العديد من النظريات في محاولة تفسير ظاىرة التنمر وقد اختمفت تفسيراتيا تبع  لقد ق     
 لاختلاف العمماء ومن أىم ىذه النظريات:
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 :سيزرلاندل الارتباط الفارقى نظرية
تندرج نظرية الارتباط الفارقي لسيزرلاند تحت فئة النظريات النفسية الاجتماعية المفسرة      

يي تضع في اعتبارىا الاتجاه النفسي والاتجاه الاجتماعي، محاولة بذلك لمسموك المنحرف، ف
تحقيق التوازن بين العوامل الفردية والعوامل الاجتماعية عند دراسة السموك المنحرف، وتنظر 
النظريات النفسية الاجتماعية إلي الشخصية الإنسانية باعتبارىا المتغير الوسيط الذي يكشف عن 

جتماعي، وما يباشره من أثر في الشخصية الإنسانية، وانعكاس ذلك الأثر عمي جوانب البناء الا
ما يقوم بو الفرد من أفعال، وما يتسم بو من خصائص وسمات، فنظرية الارتباط الفارقي تذىب 
إلي أن الشخص المجرم إنسان عادي وسوي، سواء من حيث النمط الجسماني أو العقمي، أو نمط 

س الدوافع التي تؤثر في سموك الشخص السوي من حيث فكرتو عن الشخصية، وأن لديو نف
الصواب والخطأ، كما أنو قد يعيش في مجتمع مفكك يميل إلي خمق الانحراف بين أفراده، 

)محمد الجوىري  ا،فمناطق الجريمة والانحراف تسودىا القيم التقميدية، والقيم الاجرامية معً 
ره للبنحراف عمي فكرة الثقافة الفرعية والناتجة ( حيث اعتمد في تفسي626:626، ص 6444،

عن الحراك الاجتماعي وأدوار المياجرين وغيرىا، وصراع القيم ىو جزء من التنظيم التفاضمي 
الذي يتعمم الفرد من خلبلو الإجرام، ولقد انطمق "أدوينو سيزرلاند" من نظرية "جبرائيل تارد" في 

ممون بعض الأنماط السموكية الجانحة أو الإجرامية من خلبل التقميد، التي تعتقد بأن الأفراد يتع
عممية تقميد لا تختمف في طبيعتيا عن تعمم أي مينة أو حرفة أخري، يتعمميا الإنسان من خلبل 
اختلبطو بالآخرين وتقميده ليم، سوي أنيا لا تتم بشكل آلي لأنيا عممية نفسية اجتماعية، ومما لا 

طور منيجية ىذه النظرية وفسر بشكل عممي واضح كيفية انتقال شك فيو أن "سيزرلاند" قد 
السموك الإجرامي عن طريق التعمم والاختلبط بالمجرمين وتعد ىذه النظرية إضافة، أثرت عمم 
الاجتماع وأغنت مباحثو، وبخاصة في مجال الانحراف والسموك الإجرامي، لكونيا بنيت عمي 

، 2266اعة وأثرىا عمي سموك أفرادىا)عبد الباقي، تحميل نفسي اجتماعي لطبيعة بيئة الجم
ن نظرية الارتباط الفارقي ىي أطروحة "سيزرلاند" الأكثر شيرة حول الإجرام، إ(، 24:32ص

، واعترف "سيزرلاند" بالطبيعة التراكمية لمنظرية العممية وكان أكثر تعمقاً في منيجو لبناء النظرية
عمماً  بالنسبة "لسيزرلاند" كان عمم الإجرامو  .من كتاباتوإن مفيوم ىذا العمم موجود في الكثير 

ناشئاً، وبالتالي كان التركيز عمي ظاىرة الإجرام أمراً ميماً، فإن نظريتو عن التنظيم الاجتماعي 
التفاضمي كانت حاسمة لنظريتو الشاممة عن الجريمة عمي الرغم من أنيا كانت أقل تطوراً، وتظل 
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نظرية متميزة بذاتيا لم تتغير منذ إصدار "سيزرلاند" الاخير لمنظرية قبل  نظرية الارتباط الفارقي
، وينطمق "سيزرلاند" في نظريتو الارتباط الفارقي من عدد  (Kristopher, 2010 , p 19)وفاتو

 :تمن الفرضيا

الجريمة كتسب بالتعمم ولا ينتقل بالوراثة، فالفرد الذي لم يتم تدريبو عمي أولًا: السموك الإجرامي يُ 
لا يبتدع سموكا إجراميا من نفسو، مثمو مثل الفرد الذي لم يتعمم الميكانيكا فإنو لا يستطيع أن يقوم 

  .باختراعات ميكانيكية

ثانياً: تتم عممية تعمم السموك الإجرامي من خلبل الاتصال الاجتماعي أو بالتداخل والتفاعل بين 
القول )أي بتبادل الحديث( كما يمكن أيضا أن الفرد وأشخاص آخرين وىذا الاتصال قد يكون ب

  .يكون بالإشارات والحركات

ثالثاً: يحدث الجرم الأساسي من تعمم السموك الإجرامي في نطاق الجماعات التي تقوم بين 
أي أن تعمم السموك الإجرامي يتم من خلبل الاتصالات الشخصية  ،أعضائيا علبقات ودية متينة

رة من الود والمصداقية، وىذا يعني أن أجيزة الاتصال غير الشخصية بين أفراد عمي درجة كبي
كالسينما والصحف وغيرىا من وسائل الاتصال العامة ىي وسائل ثانوية، تمعب دورا قميل الأىمية 

 .في تكوين السموك الإجرامي

  :رابعاً: تتضمن عممية تعمم السموك الإجرامي

يط، وطرق ارتكابيا ووسائل إخفائيا( الذي فن ارتكاب الجريمة )أي التحضير والتخط -
 .يكون أحيانا في غاية التعقيد، ويكون أحيانا أخري في منتيي البساطة

لي التصرفات  - الاتجاىات الخاصة والدوافع والميول التي تقود الفرد إلي الجريمة، وا 
لي التبريرات التي تعطي ليذه التصرفات  .الإجرامية، وا 

الاتجاه الخاص والدوافع والميول من الأشخاص الذين يحيطون بالفرد  خامساً: تتم عممية تعمم
وكذلك نظرتيم إلي النصوص القانونية باعتبارىا مناسبة أو غير مناسبة، فقد يحاط الفرد في 
المجتمع بقوي إيجابية معادية لمجريمة، أي بأشخاص يرون في القانون قواعد ينبغي مراعاتيا، 

ك بقوي سمبية مؤيدة لمجريمة، أي بأشخاص لا يرون لزوم مراعاة وقد يحاط عمي العكس من ذل
 .نصوص القانون ومن ثم يحبذون انتياكيا، والفرق في كمتا الحالتين يُتعمم ممن يختمط بيم
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سادساً: ينحرف الفرد حين ترجح لديو كفة الأراء التي تحبذ مخالفة القانون عمي كفة الآراء التي 
ىو مبدأ الارتباط الفارقي، فيو يضع الاختلبط بالأنماط الإجرامية في وىذا  ،تحبذ مراعاة قواعده

كفة، والاختلبط بالأنماط المعادية للئجرام في كفة أخري، ويصبح الفرد أقرب إلي الجريمة كمما 
توثقت علبقتو بالأنماط الإجرامية من جية، وازدادت عزلتو عن الأنماط المعادية للئجرام من 

فرد يتشرب الثقافة المحيطة بو، ويتأثر بيا ما لم يجد حولو نماذج أخري خري، أي أن الأجية 
تدخل في صراع مع ىذه الثقافة، وفي ىذه القضية لا ييمل "سيزرلاند" الإشارة إلي العلبقات 
المحايدة أي تجارب الفرد الحيادية كممارسة اليوايات والقيام ببعض أنواع النشاطات اليومية، 

ليا تأثير إيجابي أو سمبي عمي تكوين السموك الإجرامي، لكن وجودىا فيذه العلبقات ليس 
الفرد وخاصة في أوقات الفراغ بنشاطات تصرفو  لإشغالضروري في نطاق الوقاية من الجريمة 
 .عن الاختلبط بالقوي السالبة في المجتمع

، أي أن ىذه العلبقة سابعاً: تعمل العلبقة بالسموك الإجرامي أو بالسموك المعادي للئجرام تفاضميا
 ؛ذات تأثير نسبي يختمف باختلبف أربع عمميات ىي: التكرار والاستمرارية والأسبقية والعمق

فالتكرار يعني التعرض أكثر من مرة واحدة، والاستمرارية تعني الاتصال مدة من الزمن طويمة 
لاستجابة ليذه الأنماط نسبيا، فكمما تكرر الاتصال بالأنماط السموكية وطالت مدتو، كمما كانت ا

كبيرة، أما الأسبقية فيقصد بيا أقدمية تعمم أي السموكيين فكمما كان تعمم السموك في الطفولة 
المبكرة يرسخ في النفس وقد يستمر مدي الحياة، وأما العمق فيتعمق بعدة أمور منيا مكانة وأىمية 

و قائد( ورد الفعل العاطفي الذي النمط الذي يتعمم الفرد منو السموك )أب أو أستاذ أو رئيس أ
  .تحدثو لديو علبقتو بيذا النمط

 ثامناً: تتضمن عممية تعمم السموك الإجرامي عن طريق الاختلبط بالأنماط الإجرامية، كل الآليات
 .)الميكانيزمات( التي يتضمنيا أي تعميم آخر

 يفسر بيذه الحاجات تاسعاً: يعبر السموك الإجرامي عن حاجات وقيم عامة، ومع ذلك فإنو لا
والقيم لأن السموك السوي ىو أيضا تعبير عن نفس الحاجات والقيم، فالمص يسرق عادة لمحصول 

 .عمي المال، أما العامل فإنو يعمل عملب شريفا من أجل الحصول عميو
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، ص 2266ىذه ىي القضايا التسع التي ضمنيا "سيزرلاند" نفسو )محمود عبدالرشيد،     
ن التفسير العممي لمجريمة والسموك الإجرامي، حسب "سيزرلاند" وتمميذه كريسي، (، إ221:222

  :يمكن صياغتو وفيمو باعتماد طريقتين

 .الأولي عمي ضوء العمميات التي تحدث لحظة حدوث )أثناء حدوث( الجريمة -

 . الثانية عمي ضوء التاريخ التطوري لمشخص المجرم -

تفسير الميكانيكي الموقفي كلب من ال رلاند" وكريسيوعمي ىذا الأساس قدم "سيز       
تفسير التطوري لمشخصية ، وال)الموضوعي( أو ما أسماه "بالموقف لحظة حدوث الجريمة

لي في حياة الفرد المجرم )ومنيا انطمق لاعتماد نظريتو المعروفة الإجرامية، أو تأثير التطور الأوّ 
 (.باسم الارتباط الفارقي

وما ينشأ عنيا من تعمم السموك والتدريب عميو( قد تفسر صنفاً معيناً من صنوف  المخالطة )  إن
الجرائم، إلا أنيا تعجز عن تفسير صنوف أخري، فيناك جرائم الأحداث التي يرتكبيا الشخص 
مكانية تعمم السموك الإجرامي أو التدريب  في سن مبكرة دون أن يحظي بعد بفرص المخالطة وا 

لطة لا تصمح لتفسير طائفة الجرائم العاطفية أو الانفعالية، وىي جرائم تحدث عميو، كما أن المخا
استجابة لمؤثرات انفعالية عارضة، ولا ترتبط في ذلك بتعمم سابق أو تدريب عمي ارتكابيا، وىذه 

نقص من القيمة العممية ليذه النظرية، بل تؤكد أىمية الفروض الانتقادات المتعددة والمتنوعة، لا تُ 
ي وضعيا ىذا العالم في محاولة تفسيره لمسموك الإجرامي والانحرافي، كما أن التعديلبت الت

والإضافات التي أدخميا تلبميذه وأتباع العالم "سيزرلاند" عمي نظريتو زادتيا اليوم من القوة العممية 
قي (، وتوضح نظرية الارتباط الفار 662، ص،  2266)جمال ،  والتفسيرية لمجريمة والانحراف

الطريقة التي يتعمم بيا الأفراد القيم والدوافع والتقنيات والمواقف اللبزمة لارتكاب السموكيات 
الإجرامية، وذلك من خلبل التفاعل مع الآخرين الميمين)الاصدقاء، الأقارب، زملبء العمل، 

الياً باسم زملبء الدراسة، وما إلي ذلك(، كما ابتكر عالم الجريمة "إدوينو سيزرلاند" ما يعرف ح
(، كما تم تحديد الجذور التاريخية لمنظرية ومساىمتيا في 6462نظرية الارتباط الفارقي في عام )

الفيم الاساسي في عمم الجريمة وكيفية تعمم الأفراد لارتكاب الجريمة، عمي النحو التالي )من 
إلي وصف سبب الميم  أن نلبحظ أن نظرية الارتباط الفارقي لا تيدف بأي حال من الأحوال 

ارتكاب الأفراد الجريمة(، وفي دراسة مبكرة لجريمة ذوي الياقات البيضاء، وبعد عدة سنوات في 
(، وسع سيزرلاند تعريفو الأصمي ل"الارتباط الفارقي" والذي يستخدم فقط لشرح جرائم 6462عام )
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دم عمي حد سواء جنائية محددة لمعاممين في ذلك الوقت، ليشمل تسع أنماط، ىذا من شأنو أن يخ
في شرح عمميات وآليات نظرية الارتباط الفارقي بشكل كامل من حيث صمتيا بالسموك الإجرامي 
وتشكيل جوىر النظرية التي لا تزال مستخدمة عمي نطاق واسع، ومقبولة، ومرجعية يستشيد بيا 

ير ومن ىذا المنطمق حاولت النظرية شرح تطور التفك ( Jason, 2016 , P 1:2) اليوم
الإجرامي، وتشير إلي إن المواقف الإجرامية ىي نتيجة إرتباط الفرد بأفراد آخرين مجرمين الذين 
يمتمكون بالفعل أنماط التفكير والمواقف الإجرامية، ويقترح "سيزرلاند" بإن تكون ىذه الارتباطات 

مم الفرد المواقف بمثابة السبب الأساسي لمسموك الإجرامي، كما تقترح الرابطة التفاضمية أنو يتع
والقيم والتقنيات والدوافع الخاصة بالسموك الإجرامي من خلبل التفاعل مع الآخرين، ويركز 
"سيزرلاند" بشكل خاص عمي كيفية تعمم الأفراد ان يصبحوا مجرمين بدلًا من سبب تحوليم إلي 

عينة، ولماذا يمتمك مجرمين، وأين تتم العممية الإجرامية التي من خلبليا يتعمم الفرد سموكيات م
الفرد العوامل والاستدلالات التحفيزية للبنخراط الفعمي في ىذه السموكيات، وتفترض الرابطة 
التفاضمية أن الفرد سوف ينخرط في نشاط إجرامي عندما يتجاوز ميزان التعاريف الخاصة 

، كما يتضح  (Quinton, 2018 , p 4:5)بمخالفة القانون عمي تمك الخاصة بالالتزام بالقانون
 :من تمك القضايا "لسيزرلاند" ىناك نقطتين لابد من توضحييما

أولًا سيتم تطوير التعمم وتغييره بمرور الوقت، وىذا يعني أنو بدلًا من حدوثيا لمرة واحدة فيي  -
عممية مستمرة، وىذا يعني أن التعريفات بجماعات الأقران ووسائل الاتصال قد لا تكون 

 .ورمستقرة خلبل التط

ثانياً اعتقد "سيزرلاند" أن معظم التعمم حدث من خلبل اتصالو بالآخرين والأكثر بالأقران   -
الحميمين، ومع ذلك كانت عممية التعمم "لسيزرلاند" كياناً معقداً، ويمكن أن تكون إحدي 
 وسائل اكتساب المعرفة فاعلًب يتخمي عن السموك الإجرامي من أقرانو ذوي الميول الإجرامية

وقد لاقت نظرية  .أو عمي العكس من ذلك، ممثل يتعمم سموكاً مطابقاً من أقران مطابقين
الارتباط الفارقي "لسيزرلاند" قبولًا جيداً من قبل العمماء، وقد أدي ذلك إلي العديد من الأدوار 

  :الميمة في عمم الإجرام حيث

 .متميزأولًا: ساعدت النظرية عمم الإجرام عمي الظيور كمجال عممي 

  ة.ثانياً: لعبت أيضاً دوراً حامساً في وضع النظرية في مركز تفسير لمجريم
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  .(John, 2013, P20:22) ثالثاً: أظيرت لمميدان الشكل الذي ستبدو عميو مثل نظرية الجريمة 

" تفترض أن السموكيات الإجرامية يتم تعمميا بطريقة مشابية 6462كما أن نظرية "سيزرلاند
( بأن الأفراد يكونون أكثر عرضة للبنخراط 6462الممتزمة بالقانون، فجادل "سيزرلاند")لمسموكيات 

في السموكيات المنحرفة والمعادية لممجتمع عندما يرتبطون بأقرانيم المنحرفين أو الأباء المنحرفين 
دية من خلبل الارتباط بالاشخاص المقربين )أي الوالدين والأصدقاء( الذين يظيرون سموكيات معا

لممجتمع أو لدييم مواقف غير مناسبة لمقوانين، كما يتم تعمم الفرد فن ارتكاب السموكيات المنحرفة 
أو الإجرامية بالإضافة إلي الدوافع والمواقف التي تعمل عمي تعزيز السموكيات الإجرامية 

تختمف باختلبف والمعادية لممجتمع، فجادل "سيزرلاند" أيضاً بأن تأثيرات الارتباطات عمي الأفراد 
التكرار والمدة والأولوية والعمق، فيناك أدلة كثيرة عمي التأثير الإجرامي القوي للبرتباط مع 
الأقران الجانحين عمي الجنوح والجريمة، كما أظيرت الأبحاث باستمرار أن الأحداث الذين 

 .ممجتمع والجانحةيرتبطون بأقرانيم الجانحين ىم أكثر عرضة للبنخراط في السموكيات المعادية ل
(Byongook Moon , 2011, p 853,854)  

ويتضح من العرض السابق أن ىذه النظرية تخدم البحث في أن التنمر ىو سموك        
يكتسب بالتعمم ولا ينتقل بالوراثة وذلك من خلبل الاتصال والتعامل الاجتماعي أو بالتداخل 

نمر بأشكالو، وأيضا يكتسب التنمر في نطاق والتفاعل بين الفرد وأشخاص آخرين يمارسون الت
الجماعات والأقارب التي تقوم بين أعضائيا علبقات ودية متينة أي ان تعمم التنمر يتم من خلبل 
الاتصالات الشخصية بين أفراد عمي درجة كبيرة من الود والمصداقية، وىذا يعني أن أجيزة 

لانترنت وغيرىا من وسائل الاتصال العامة الاتصال غير الشخصية كالسينما والأعلبم ووسائل ا
ىي وسائل ثانوية تمعب دور قميل الأىمية في تعمم التنمر، ويتم تعمم أساليب التنمر من 
الاشخاص الذين يحيطون بالفرد وكذلك نظرتيم الي النصوص القانونية باعتبارىا مناسبة أو غير 

دية لمتنمر، أي أنيم أشخاص يرون في مناسبة، فقد يحاط الفرد في المجتمع بقوي إيجابية معا
القوانين قواعد ينبغي مراعتيا، وقد يحاط عمي العكس من ذلك بقوي سمبية مؤيدة لمتنمر، أي أنيم 
أشخاص لا يرون لزوم مراعاة نصوص قانونية ومن ثم يحبذون انتياكيا، والفرق في كمتا الحالتين 

عندما ترجح لديو كافة الأراء التي تحبذ مخالفة يتعمم ممن يختمط بو، كما أن الفرد يكتسب التنمر 
القانون عمي كافة الآراء التي تحبذ مراعاة قواعده وىذا ىو مبدأ الاختلبط الفارقي ويصبح الفرد 
أقرب الي التنمر كمما توثقت علبقتو بالمتنمرين من جية، وازدادت عزلتو عن الغير متنمرين من 
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مر والغير متنمر ذات تأثير نسبي يختمف باختلبف اربع جية آخري، كما ان العلبقة بين المتن
عمميات وىي التكرار والاستمرارية والأسبقية والعمق، فتكرار التنمر يعني التعرض لمتنمر أكثر من 
مرة واحدة، والاستمرارية: تعني حدوث التنمر عمي مدة من الزمن طويمة نسبياً، فكمما تكرر التنمر 

كانت الاستجابة ليذه الاشكال كبيرة، أما الأسبقية: فيقصد بيا أقدمية  بأشكالو وزادت مدتو، كمما
تعمم التنمر أي ان تعمم الطفل لسموك التنمر منذ صغره فيذا يرسخ في نفس الطفل حتي الكبر 
وقد يستمر معو الي مدي الحياة، أما العمق: فيتعمق بعدة أمور منيا مكانة وأىمية المتنمر الذي 

متنمر مثل )الأب أو الاستاذ أو القائد(، ويتم تعمم التنمر عن طريق الاختلبط  يتعممو منو الغير
بالمتنمرين، ويعبر التنمر عن الحصول عمي السمطة والمكانة بين الاخرين في حين انو يمكن 

 .تحقيق ما يريده بالتعامل السوي

 :الإطار النظري لتفسير الانحرافو " دوركايم"اميل  
ذا كان أسس اميل دوركاي      م لنظرية تجمع بين السموكيات الإجرامية والبنية الاجتماعية، وا 

دوركايم قد تحدث كثيراً عن الجريمة وفسرىا باللبمعيارية، فإنو لم ينجز أبدا دراسة سوسيولوجية 
دقيقة حول الجريمة، إن اىتمامو ينصب بالأساس عمي العقوبة والوعي الجماعي والقانون 

ي رد الفعل الاجتماعي مع أنو يسمم بأن الجريمة تكاد تكون الظاىرة الجنائي، وباختصار عم
الوحيدة التي تنطوي بصفة لا تقبل الشك عمي جميع أعراض الظاىرة السميمة، وذلك لأنيا تبدو 
مرتبطة أشد الارتباط بشروط كل حياة اجتماعية فالقول بأن الجريمة مرض اجتماعي معناه 

عن -عمي العكس من ذلك في بعض الحالات -عرضياً بل ينجم التسميم بأن المرض ليس شيئاً 
تشير اللبمعيارية إلى ( و 666، ص  6433دور كايم ،  طبيعة البنية الأساسية لمكائن الحي )

غياب القواعد والمعايير التي تحكم السموك وينتج ذلك عن تركيب اجتماعي يؤدي إلى حالة من 
مفيوم السموك يفتقر إلى القاعدة أو المعيار الذي يمكّن  عدم النظام وانعدام القوانين، مما يجعل

  (.616، ص  2222عبدالرحمن ، ) من التمييز بين السموك السوي وغير السوي

وفي ظل انتشار اللبمعيارية، تصاب القيم والأعراف والقوانين في المجتمع بالضعف والوىن،      
لقبول بيا أو الإقتناع بجدواىا وىذا يؤدي إلى فتفتقد إلى القاعدة التي تستند إلييا بسبب عدم ا

في المجتمعات التقميدية والريفية، يتحقق و شعور الفرد بالقمق والتوتر وانعزالو عن المجتمع. 
طمعت، ) التضامن والوعي الاجتماعي من خلبل وسائل الضبط الاجتماعي غير الرسمية
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الصعب تحقيق اتفاق عمى القيم  أما في المجتمعات الحضرية الحديثة، فمن (،616، ص 2223
وفي ىذه  .لذلك، لا بد من وضع قوانين لتنظيم التفاعلبت بين الأفراد والجماعات ،والمعتقدات

المرحمة قد يصل المجتمع إلى حالة من الفوضى وانعدام النظام والقواعد بسبب غياب الأطر 
 (.612، ص  2222عبدالرحمن ، ).المنظمة لمسموك

 .معيارية ارتباطا وثيقا بفكرة دوركايم حول الضمير الجماعييرتبط مفيوم اللب -6

 .تمعمثل الضمير الجماعي الأخلبق والمعايير والقيم المشتركة في المجي -2

ن الضمير الجماعي قويا في التضامن الميكانيكي، لكنو ضعف مع انتشار كا  -6
 ي.العضو  التضامن

موك المناسب عندما يضعف الضمير الجماعي يصبح الناس غامضين حول الس -6
 ويشعرون بعدم وجود معايير أو جذور.

 .ىذا الشعور بفقدان المعايير والمبادئ التوجييية ىو ما يعرف باللبمعيارية  -6

 ي.ترتبط اللبمعيارية ارتباطا وثيقا بالتضامن العضوي وضعف الضمير الجماع -1

غمب عمى اقترح دور كايم تعزيز دور الروابط المينية لاستعادة الضمير الجماعي والت -2
 حالة اللبمعيارية.

 :عوامل الانومي وتأثيرىا عمى جرائم الاعتداءات الجسدية

 :، منياتنمريمكن أن تؤدي عدة عوامل إلى اللبمعيارية وانتشار جرائم ال

التفكك الأسري: انييار الأسرة كوحدة اجتماعية مسؤولة عن تنشئة الأبناء وغرس القيم 
ضعف الروابط الاجتماعية: قمة التماسك والتضامن  ( ؛43، ص 6444جمبي، ) الأخلبقية لدييم

البطالة: تدفع  (؛666، ص2262حمد زايد، ) بين أفراد المجتمع وغياب المسؤولية الاجتماعية
الفقر: يدفع إلى الجريمة  ؛الشباب إلى الجريمة نتيجة الشعور بالإحباط وفقدان الأمل في المستقبل

انتشار المخدرات والكحول: تقمل التحكم بالنفس  ؛والعنفمن أجل الحصول عمى المال بالقوة 
العنف الإعلبمي: عرض مشاىد العنف بكثرة يؤدي إلى تقبمو واعتباره سموكا ؛ وتؤدي إلى العنف

غياب العقاب الرادع: عدم تطبيق القانون بحزم يشجع عمى انتشار جرائم  ؛عاديا
 (. 642، ص 2223، الوريكات.)الاعتداء
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عتبارىا قد تصبح اومن نفس منظوره لمظواىر ب -لإشارة إلى أن دوركيم ىكذا وتجدر ا
تحدث أيضا عن ظاىرة تقسيم العمل بيذا المعنى  -مرضية أو سوية حسب وظيفتيا في المجمع 

الصناعية باعتبارىا تدعم ما  فإن كان قد أشار إلى وظيفة عممية تقسيم العمل في المجتمعات
والتخصصات  نالعضوي في المجتمع حيث يتم الاعتماد المتبادل بين الميبالتضامن  هأسما

اللبمعيارية في المجتمع وبالتالي  المتباينة، فإن ىناك حالات يصبح فييا تقسيم العمل سببا في
  :مصدرا للبنحراف

  :وقد حدد دوركيم ثلاث صور انحرافية لتقسيم العمل ىي

 . توزيع المين بشكل يتناسب مع المواىب والذكاءتقسيم العمل بالإكراه حيث لا يتم  - 6

نعدام واتقسيم العمل الذي لا ينتج تضامنا كاملب لعدم كفاية النشاط الوظيفي لكل فرد  - 2
 . الإحساس بالمشاركة في مشروع جمعي

تقسيم العمل الاغترابي والذي ينطوي عمى فقدان التكامل أو التوافق المتبادل بين الوظائف  - 6
محمود عبدالرشيد، ) يسود في حالات الأزمات الاقتصادية والصراع بين رأس المال والعمل والذي
( وقد ذىب دوركايم إلي أن المجتمع لا يمكن قط أن يحقق الاجماع 633،634، ص2266

والانسجام التام حول المعايير والقيم التي تحكمو وتنظم أنشطة أفراده ومؤسساتو ، وتبعا لذلك يري 
 ن الِانحراف ضروري لممجتمع لأنو يقوم بميمتين مختمفتين :دوركايم أ

الأولي أنو يؤدي وظيفة تكيفو ويمعب دورا محفزا عمي الابتكار والابداع لأنو يطرح  -
 أفكارا وتحديات جديدة وبالتالي يفضي إلي تغير في المجتمع.

سموك  أما الوظيفة الثانية للبنحراف فإنو يسيم في وضع خط واضح يفصل بين ما ىو -
"سئ" و "جيد" في المجتمع ، فالسموك الإجرامي قد يثير استجابة جماعية تعزز تضامن 

(، ومن ثم فالجريمة في 232، ص2226الجماعة وتؤكد المعايير الاجتماعية )غدنز، 
نظر دوركايم ليست شرا ينبغي التشاؤم منو دائما بل يُنظر إلييا باعتبارىا حدثا طبيعيا 

تماعي، فوجود قسط ضئيل من الحرية الفردية أمر حتمي ولا ضروريا لكل تطور اج
مفر منو ولا يستغني عنو المجتمع من أجل الترقي، ومن البدييي أن تحاول إحدي 

(، وىو 624، ص6446الفئات الاستفادة من تمك الحرية لكي تقترف الجريمة )رشوان، 
ىر الاجتماعية ما عبر عنو بوضوح دوركايم قائلب إن إدخال الجريمة ضمن الظوا
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السميمة ليس معناه فحسب أننا نقول بأنيا ظاىرة لا يمكن تلبقييا، عمي الرغم من أن 
وجودىا يدعو إلي الأسف، وبأنيا نتيجة ضرورية لطبيعة إنسانية شريرة لا سبيل إلي 
تقويميا، ولكن معني ذلك أيضاً أننا نؤكد من جية أخري أن الجريمة عامل لابد منو 

مع ، وأنيا جزء لا يتجزأ من كل مجتمع سميم، مع أنو يؤكد عمي أن لسلبمة المجت
اعتبار الجريمة ظاىرة سميمة ليس بالضرورة أن المجرم كذلك سميم نفسياً واجتماعياً، ولا 
يترتب عمي قولنا بأن الجريمة ظاىرة اجتماعية سميمة أننا نُعد المجرم شخصا طبيعي 

لوجية فإن كلب من ىذين الأمرين مستقل عن التركيب من الناحيتين النفسية والبيو 
ولقد أكد دوركايم أن مجتمعا بلب جريمة أو  .(666، ص  6433دور كايم،  )الآخر. 

انحراف يعد أمرا مستحيلب، ففي مجتمع لم تعد ترتكب فيو أي أفعال إجرامية ، لابد أن 
ي وعي كل أفراد يعني ىذا أن المشاعر التي تخدشيا ىذه الأفعال الإجرامية قد توفرت ف

ويعرف "دوركايم" الجريمة بأنيا  .المجتمع بلب استثناء ، وبدرجة متساوية لدييم جميعا
كل فعل يخدش العواطف أو المشاعر الاجتماعية التي تمتاز بحساسية شديدة )في 
ذ ما حدث أن مجتمع ما توافرت فيو قوة المشاعر إلي حد تلبفي الأفعال  مجتمع ما( وا 

فإن الجريمة لن تختفي أيضا، ويوضح ذلك قائلب بأننا لو تصورنا مجتمعا  الإجرامية فيو
من القديسين والأولياء وصل إلي درجة الكمال ، حيث لا تكون الجرائم المعروفة لدينا 
معروفة لدي أعضائو ، فإن ىذا المجتمع الكامل سيبدأ بالنظر إلي الأخطاء التي تبدو 

ذا ما كان ليذا المجتمع عندئذ أن  ،المعنة والاستياءلنا بسيطة، باعتبارىا أفعال تثير  وا 
يحاكم ويعاقب فإنو سيعتبر مثل ىذه الأخطاء التي تبدو لنا بسيطة جدا جرائم يعاقب 

ومن الواضح أن "دوركايم" ىنا لا ينظر إلي جرائم محددة باعتبارىا ستظل ا، ىو مرتكبيي
قتل والسرقة بالإكراه مثلب جرائم قائمة، فلب يمكن أن تفيم من قولو ىذا أن جرائم ال

نما المعني ىنا ىو أن كل مجتمع سيظل لديو أفعال  طبيعية وستظل في المجتمع، وا 
معينة تختمف حسب الزمان والمكان، ولا يعني تأكيد "دوركايم" عمي أن الظواىر 
الانحرافية والإجرامية ظواىر طبيعية في المجتمع أنو يمتدح المنحرف المجرم أو أنو 

نظر إلي المنحرف أو المجرم باعتباره سوي، ذلك أن دوركايم كان حريصا عمي التمييز ي
بين ىذه الظواىر في المجتمع كحقائق سوسيولوجية وبين الانحراف باعتباره نتيجة 

( 626: 622، ص  2266محمود عبدالرشيد ،  ) عوامل سيكولوجية داخل شخص ما
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اه "دوركايم" مفسرا لعممية الانحراف التي فكأننا لو حاولنا وصف الاجتماعي الذي ير 
  .تمثل مشكمة اجتماعية ىنا يمكن ان تتخذ منظورين

إذا ركزنا عمي النظام الاجتماعي أو المجتمع أو حتي أي كيان اجتماعي صغير فيو  -6
 social) كالأسرة مثلب فإننا نصفو بأنو في حالة تفكك اجتماعي

Disorganization)  لشعور الجمعيأو حالة افتقار إلي ا (Lack Collective 

Sentiments)  
ذا ركزنا عمي الوضع الذي عميو كل عضو و  -2 أعضاء ىذا المجتمع نصفو بأنو في  منا 

أو  (Anomie) أو في حالة اغتراب (Normlessness) حالة افتقاد المعايير
 .(636: 636 ، ، ص 2266)محمود عبدالرشيد ،    (Alienation) عزلة

ظاىرة التنمر من خلبل نظرية "دوركايم" فاِن ظاىرة التنمر تُعد ظاىرة طبيعية في وتحميلب ل     
المجتمع، وأكد دوركايم ان مجتمع بدون تنمر يعد أمرا مستحيلب ، ففي مجتمع لم تعد تُرتكب فيو 
سموكيات التنمر، لابد أن يعني ىذا أن المشاعر التي يخدشيا سموك التنمر قد توفرت في وعي 

المجتمع بلب استثناء وأيضا بدرجة متساوية لدييم جميعا، ومن خلبل تعريف دوركايم  كل أفراد
لمجريمة يُعّرف أيضا التنمر بأنو كل فعل يخدش العواطف أو المشاعر الاجتماعية التي تمتاز 
ذ ما حدث أن مجتمع ما توافرت فيو قوة المشاعر إلي حد  بحساسية شديدة )في مجتمع ما( وا 

لتنمر فيو فإن التنمر لن يختفي أيضا. ولا ينظر دوركايم لمتنمر بأنيا جريمة محددة تلبفي أفعال ا
باعتبارىا ستظل قائمة فلب يمكن ان تفيم من قولو ىذا أن جرائم القتل والسرقة بالإكراه مثلب جرائم 
نما المعني ىنا ىو أن كل مجتمع سيظل لديو سموكيات التنمر  طبيعية وستظل في المجتمع وا 

ال مختمفة، وتختمف حسب الزمان والمكان، وتُعتبر افعال غير مقبولة وان كانت ىناك جرائم باشك
تكاد تختفي كقطع الطرق فإن التنمر جريمة مستجدة في المجتمع وىو سموك يجرمو المجتمع 
وتحاسب عميو المؤسسات القانونية، ولا يعني تأكيد "دوركايم" عمي أن التنمر ظاىرة طبيعية في 

الضحية( باعتبارىما أسوياء،  -ع أنو يمتدح المتنمر والضحية أو أنو ينظر إلي )المتنمرالمجتم
إن دوركايم كان حريص عمي التمييز بين ظاىرة التنمر في المجتمع كحقيقة سوسيولوجية وبين 

 التنمر باعتباره نتيجة عوامل سيكولوجية داخل شخص  ما. 
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 :Hirschiنظرية الضبط الاجتماعي عند 
لقد ذىب العمماء لتأكيد فكرة التركيز في دراساتيم لظاىرة الجريمة عمي متغيرات يمكن      

قياسيا إجرائياً، ومن ىؤلاء العمماء فريق من الاجتماعيين اتخذوا من متغير الضبط الاجتماعي 
 سبيلب لتفسير ىذه الظاىرة، فأنصار ىذه النظرية ينظرون للئجرام والجناح عموما عمي أنو نتاج
حالة "التحرر النسبي" من الارتباط بالقيم والمعتقدات الأخلبقية والتي تحكم السموك والعلبقات 
أثناء التفاعل الاجتماعي بالمجتمع ليعيشوا حياة واحدة في ظل التزام كل أفراد المجتمع بيذه 

ات (، وتُعد نظرية الضبط الاجتماعي إحدي النظري66، ص  2262القواعد والأعراف . )غنو ، 
التي تسيم في تفسير سموك العنف، كما أن ىذه النظرية من بين النظريات السوسيولوجية التي 
تنظر الي العنف عمي أنو استجابة لمبناء الاجتماعي، ويري أصحاب ىذه النظرية أن العنف 
غريزة إنسانية تعبر عن نفسيا عندما يفشل المجتمع في وضع قيود محكمة عمي أعضائو، ويري 

ىذه النظرية أن الضبط ىو خط الدفاع بالنسبة لممجتمع يتمثل في معايير الجماعة التي أصحاب 
لا تشجع العنف وتستنكره، فأعضاء المجتمع الذين لا يتم ضبط سموكيم عن طريق الأسرة وغيرىا 
من الجماعات الأولية، يتم ضبط سموكيم عن طريق وسائل الضبط الاجتماعي الرسمية وعندما 

ط الرسمية، يظير سموك العنف بين أعضاء المجتمع ، وتتضح أىم النقاط الأساسية تفشل الضواب
 ليذه النظرية في:

التنشئة الاجتماعية من القواعد التنظيمية التي تحدد للؤفراد المجالات المقبولة وغير   -
 المقبولة بين أنماط السموك الاجتماعية.

 المجتمع لتحقيق أىدافو الضبطية. تعد التنشئة الاجتماعية أىم الأدوات التي يضعيا  -

عندما تصاب أدوات الضبط بالضعف يصبح سموك الأفراد أقرب إلي الإنحراف منو   -
( وتعد نظرية الضبط الاجتماعي التي 666، ص  2226إلي التوافق. )السويدي ، 

من أحدث النظريات ، فقد طور نظريات الضبط الأخري، وطرح  Hirschiطرحيا 
فيما يتعمق بالروابط الاجتماعية، اعتقد "ىرتشي" أن السموك يعكس  صورة أكثر وضوحاً 

درجات مختمفة من الأخلبقيات، فقد ذىب إلي أن قوة تمثل المعايير والوعي والرغبة في 
التوافق تدفع الأفراد نحو السموك التقميدي التوافقي، ويرجع سبب الانحراف إلي ضعف 

، ص 2262مشري ، : )أربع عناصر ىيالرابطة الاجتماعية والتي تتميز بوجود 
232    .) 
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 Attachmentالالتصاق )التعمق(  -1

وقد عرف التعمق بقوة الروابط بين الفرد والوالدين والأصدقاء والمدرسة والمدرسين )القحطاني ، 
(. وىو يعد من أىم عناصر الرابطة، فقوة الارتباط التي تربط الفرد بالآخرين 622، ص  2222

والأصدقاء( أو المؤسسات )مثل المدرسة والنادي( يمكن أن تمنع وقوع  –ين مثل ) الأبو 
 الانحراف. 

 Involvementالاندماج   -2

ويعني الاندماج درجة الفاعمية، والوقت والطاقة المتاحة لمسموك التقميدي، وغير التقميدي،      
يم وقتاً لممارسة السموك فالأفراد الذين يشغميم أداء الأنشطة التقميدية فإنيم ببساطة ليس لدي

المنحرف، نظراً لأن الفرد حينئذ يصبح مرتبطاً بمواعيد محددة لا يمكن لو أن يخمفيا، فيو لديو 
دائماً جدول بأعمال مختمفة في توقيتات محددة، لذلك نادراً ما تتاح لو الفرصة أو يسمح لو وقتو 

لديو مجرد الفرصة في التفكير  بممارسة السموك المنحرف، ومن ىنا فإن مثل ىذا الشخص ليس
في السموك المنحرف. ىذا فضلًب عن أن اندماج الفرد في الأنشطة التقميدية المشروعة يدعم 
وينمي الجانب السوي من شخصيتو، وىنا تمعب وسائل الترفيو المشروعة دوراً ىاماً في الحد من 

ة اليروب من المدرسة او الانحراف كما أن الاندماج في العممية الدراسية يقضي عمي ظاىر 
 الجامعة. 

  Commitmentالالتزام  -3

يعد الخوف من أىم العوامل التي تكبح رغبة الكثيرين في خرق القانون، وىناك القميمون      
الذين ينكرون أن طاعة الناس لمقانون في بعض المواقف ترجع إلي مجرد خوفيم من النتائج. 

تثال الالتزام، ولكن ماذا نعني بقولنا عن شخص ما أنو ويطمق عمي ىذا الجانب العقمي من الام
 يمتزم بالامتثال لمقانون؟ عبر "ىيوارد بيكر" عن ذلك بقولو: 

عندما يتخذ الفرد قراراً، فإنو يكون في وضع يرتبط بخط معين من السموك لو نتائج  . أ
 ترتبط باىتمامات وأنشطة أخري ليست مرتبطة بالضرورة بيذا الخط من السموك.

 يتخذ الفرد ىذا الوضع لنفسو بناء عمي تصرفاتو السابقة.  . ب

الفرد الممتزم لا بد وأن يكون عمي معرفة بيذه الاىتمامات، كما يجب عميو أن يدرك   . ت
 أن القرار الذي سيتخذه في ىذه الحالة سوف يكون لو آثار أخري تتعداه.
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فيو عمي سبيل المثال يسعي  وىذا فإن الفرد يستثمر وقتو وجيده بنفسو في نشاط أو فعل معين،
إلي تمقي قدر من تعميم معين أو العمل بالتجارة أو السعي لاكتساب شيرة في الأعمال الخيرية، 
وبالتالي فعندما يفكر في السموك المنحرف، فإنو يضع في اعتباره ما قد يعود عميو من ىذا 

فقدانو لما قد يحصل عميو من  السموك المنحرف، والمخاطر المترتبة عمي ذلك، والمتعمقة باحتمال
 فائدة أو عائد من ممارسة السموك السوي.

وعمي حين يعد الارتباط بالآخرين ىو المقابل الاجتماعي للؤنا الأعمي، فإن الالتزام ىو      
مقابل الرأي العام، وبصفة عامة فإنو طبقاً لنظرية الضبط الاجتماعي، فإنو من المفترض أن 

رتكاب السموك المنحرف بعد تفكير عقمي، وبقول آخر بعد حساب تكاليف ذلك الفرد يتخذ قراره با
 السموك والآثار المترتبة عميو. 

 Beliefالعقيدة  -4

يعكس ىذا العنصر النظر إلي قوانين المجتمع عمي أنيا عادلة بمعني أن الشخص يجب عميو أن 
 ذه القوانين.يحترم قواعد ومعايير المجتمع، ويشعر بالتزام أخلبقي نحو طاعة ى

وىكذا طبقاً لنظرية الضبط الاجتماعي، طرح ىيرشي صورة اكثر وضوحاً فيما يتعمق بالروابط 
الاجتماعية فبدلًا من النظر إلي الأفراد عمي أنيم متنمرين أو متوافقين، أعتقد ىيرشي تماماً أن 

تمثل المعايير  سموك التنمر يعكس درجات مختمفة من الأخلبقيات، فقد ذىب ىيرشي إلي أن قوة
والوعي والرغبة في التوافق تدفع الأفراد نحو ممارسة سموك التنمر وعمي أي حال فإنو أرجع 

: 634، ص  2266سموك التنمر إلي ضعف روابط المجتمع وأنييارىا. )إيناس محجوب ، 
646) 

الارتباط ىذه النظرية فسرت سموك التنمر في ضوء أربعة عناصر )وىكذا نجد أن      
Attachment حيث أن كمما كانت قوة الارتباط بين الفرد بأسرتو أو أصدقائو قوية فذلك )

وىنا يعني أن الاندماج ( Involvementالاندماج يمنع وقوع الفرد في سموك التنمر، )
والانشغال بالأنشطة ووسائل الترفيو والاىتمام بتطوير الذات أي أن انشغال وقت فراغو كل ىذا 

    (. Commitmentالالتزام ، )في الحد من ممارسة سموك التنمر لو دورا  ىاما  
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 نظرية التعمم الاجتماعي: 
وغيرىم من الباحثين  (patterson)وباترسون  (bandora , walters)يُعد باندورا وولتز      

ة والميتمين في السموك الإنساني مؤسسي ىذه النظرية، تقول النظرية إن أساليب التربية والتنشئ
الاجتماعية تمعب دوراً ميماً في تعمم الأفراد الأساليب السموكية التي يتمكنون عن طريقيا من 
تحقيق أىدافيم، وأن السموك مُتعمَم ويترسخ بالتعزيز، وىو مكتسب من خلبل التقميد والمحاكاة 

نمر فيزيقياً أو كمما لقي التعزيز أو المكافأة، وقد يكون الت موالملبحظة والمشاىدة، وبالتالي يتداع
لفظياً، بقصد إلحاق الأذى أو التدمير، حيث أن الفرد يلبحظ السموك ويقوم بتقميده وتزيد احتمالية 
الممارسة عندما تتوفر الظروف ذاتيا التي لاحظ فييا السموك، ولكن تستطيع الأسرة القيام برد 

سبب قيامو بالعدوان فعل عكسي، وعدم تعزيز السموك غير المرغوب بو، فإذا عوقب الطفل ب
عمي الآخرين سواء زملبئو بالصف، أو أقرانو في البيئة التي يعيش فييا، فيذا السموك سوف 
يندثر ويختفي، وخاصة عندما تكون نتائجو سمبية عميو كفرد، أما إذا كوفئ عمي سموكو ولاقي 

اخل الجريمة التشجيع المناسب سيزداد ىذا السموك ويتطور في المستقبل وقد يصل بو إلي مد
حيث يدرج مفيوم نموذج التعمم بالملبحظة ضمن حقل (. 221، ص  2226)دلالة ، 

سوسيولوجيا التربية ويقوم عمي افتراض مفاده أن الإنسان ككائن اجتماعي، يتأثر باتجاىات 
الآخرين ومشاعرىم وتصرفاتيم وسموكيم، أي أن باستطاعتو التعمم منيم عن طريق ملبحظة 

مكانية التأثر بالثواب والعقاب عمي نحو تبادلياستجاباتيم و  وىذا ما يعطي التعميم  ،تقميدىا وا 
فسموك العدوان ىو صورة عن  ،بل في محيط اجتماعي  طابعاً تربوياً لأن التعمم لا يتم في فراغ

النماذج التي شاىدىا الفرد في المجتمع )خاصة الأسرة( ومنيا قمده، وردة فعل المجتمع ىو الذي 
وعميو فالسموك الإجرامي والعدائي إنما ىو سموك مكتسب عن طريق  ،السموكىذا أو يطفئ  يعزز

التعمم ومن خلبل التفاعل الاجتماعي وىو يتم بنفس الطريقة التي يتعمم بيا الناس أي نمط آخر 
فسموك العنف يتم تعممو عن طريق التنشئة الاجتماعية التي تقوم  .من أنماط السموك الاجتماعي

،  2266المؤسسات المختمفة لمتنشئة الاجتماعية كالأسرة والمدرسة وجماعة الرفاق )مغار ،  بيا
. وتري النظرية أن الإنسان يستطيع اكتساب المعمومات والمشاعر بواسطة عمميات (664ص

الارتباط والاقتران بين موضوع ما، وبين الشحنة الوجدانية المصاحبة، حيث تركز ىذه النظرية 
ة التفاعل الاجتماعي والمعايير الاجتماعية والسياق والظروف الاجتماعية في حدوث عمي أىمي

التعمم، وقد ثبت لمكثير من الناس أن الأنماط السموكية والاجتماعية وغيرىا يتم اكتسابيا من 
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خلبل المحاكاة والتعمم بالملبحظة، وكما قال "أرسطو" أن التقميد يُزرع في الإنسان منذ الطفولة 
د الاختلبفات بين الناس والحيوانات الأخري يتمثل في أنو أكثر الكائنات الحية محاكاة، ومن وأح

  خلبل المحاكاة يتعمم أول دروسو.

 المسممات والفرضيات التي تقوم عمييا النظرية وأىميا:

 أن المثيرات الخارجية تؤثر في السموك من خلبل تدخل العمميات المعرفية. -

الاجتماعي عمي التفاعل الحتمي المتبادل المستمر لمسموك والمعرفة تؤكد نظرية التعمم   -
 والتأثيرات البيئية. 

 تمعب المعرفة دوراً رئيسياً في التعمم الاجتماعي القائم عمي الملبحظة.  -

معظم سموك البشر مُتعمَم من خلبل الملبحظة سواء بالصدفة أو بالقصد. )رجب،   -
 (      666، ص 2226

ىذه النظرية عمي دور المجتمع في تشكيل السموك الاجتماعي عبر النمذجة  كما ركزت     
وتقميد سموك الآخرين، استفاد أنصار نظرية التعمم الاجتماعي من دراسات الاشتراط الكلبسيكي 
والاشتراط الإجرائي التي اىتمت بالعوامل الخارجية كعوامل تتحكم في السموك، كما استفادوا من 

ريات المعرفية الذين يركزون عمي الأحداث الداخمية )المعرفة ، العمميات جيود أصحاب النظ
العقمية( وخرجوا بوجيات تكاممية، إذ ينظر لمتعمم أنو يحدث نتيجة التفاعلبت المتبادلة بين كل 
من البيئتين الداخمية والخارجية للئنسان، وىذا ما يسمي بالتفاعلبت المتبادلة بين كل من البيئتين 

ية والخارجية للئنسان، وىذا ما يسمي بالتفاعل الحتمي المتبادل المستمر لمسموك والمعرفة الداخم
)العمميات العقمية(، والأحداث أو التأثيرات البيئية، إذ تؤكد ىذه النظرية أن السموك الإنساني 

 يمكن ومحدداتو الشخصية والبيئية تشكل نظاما متشابكا من التأثيرات المتبادلة والمتفاعمة، ولا
إعطاء أي من ىذه المحددات الرئيسية الثلبثة أية مكانة متميزة عمي حساب المحددين الآخرين، 
فالأفراد ليسو مستتجيبين سمبيين لممثيرات الخارجية فقط، بل ىم قادرين عمي التفكير والإبداع، 

مية تؤدي دوراً وتوظيف عممياتيم المعرفية لمعالجة الأحداث، تري ىذه النظرية أن العمميات العق
رئيسا في التعمم الاجتماعي القائم عمي الملبحظة وتأخذ العمميات العقمية شكل تمثيل الرموز 
للؤفكار، والصور الذىنية، وىي تتحكم في سموك الفرد وتفاعمو مع البيئة كما تكون محكومة 

ب تعمل كمحددات بيما، كما تري أن الآثار التي تتبع السموك من أشكال التعزيز أو أشكال العقا
لمسموك، فيمكن لمفرد تعمم سموك ما من خلبل ملبحظة نتائجو الي الآخرين، فإذا كانت النتائج 
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مرغوبة، فإن الفرد سيكرر مثل ىذا السموك، ويؤكد باندورا عمي أن الأنماط الجديدة من السموك 
ييا، حتي في يمكن أن تكتسب عن طريق ملبحظة سموكيات الآخرين ومن النتائج المترتبة عم

غياب التعزيز الخارجي، وىو التعمم بالملبحظة أو التعمم بالنمذجة )تقميد النموذج( أو )الاقتداء 
بالنموذج( أكثر من التعزيز المباشر ولعل ىذه الخاصية تشكل أىم ملبمح نظرية باندورا لمتعمم 

ش ضمن (، أن الأنسان كائن اجتماعي يعي666: 666،  ص 2226الاجرامي )السويدي، 
مجموعات من الأفراد يتفاعل معيا ويؤثر ويتأثر فييا، وبذلك فيو يلبحظ سموكيات وعادات 
واتجاىات الأفراد الآخرين ويعمل عمي تعمميا من خلبل الملبحظة والتقميد فوفقاً ليذه النظرية فإن 

يث يعتبر الأفراد يستطيعون تعمم العديد من الأنماط السموكية لمجرد ملبحظة سموك الآخرين، ح
 ىؤلاء الآخرين بمثابة نماذج يتم الاقتداء بسموكياتيم. 

تتأثر عممية النمذجة أو التعمم بالملبحظة أو الأقتداء بالنموذج بعدة عوامل بعضيا  -
 يرجع إلي الفرد الملبحظ وبعضيا يرجع إلي النموذج الملبحظ. 

ي نحو بديمي من خلبل تقترح ىذه النظرية أن غالبية الأنشطة الإنسانية يتم تعمميا عم -
 ملبحظة أنشطة النماذج ومحاكاتيا.

وتري ىذه النظرية أن ىناك عمميات معرفية معينة تتوسط بين الملبحظة للؤنماط   -
السموكية التي تؤدييا النماذج وتنفيذىا من قبل الشخص الملبحظ، ومثل ىذه الأنماط 

في لمفرد بحيث يصار إلي ربما لا تظير عمي نحو مباشر، ولكن تستقر في البناء المعر 
 تنفيذىا في الوقت المناسب، وىذا ما يشير إلي مفيوم التعمم الكامن.

يتضمن التعمم بالملبحظة جانبا انتقائيا، إذ ليس بالضرورة ان عمميات التعرض الي   -
الأنماط السموكية التي تعرضيا النماذج يعني تقميدىا، وانطلبقا من ىذه القضية، 

اىدون سموكيات النماذج، فأن بعضيم يتعمم جوانب مختمفة من جوانب فالأفراد عندما يش
نما  سموك ذلك النموذج، ولا يقتصر الجانب الانتقائي عمي عمميات التعمم فحسب وا 
يعكس أيضاً عمي عممية الأداء لمثل ىذه الجوانب السموكية ، فقد يعمل الأشخاص 

ن، أو ربما يمجؤون إلي تنفيذ عمي إعادة صياغة تمك الأنماط السموكية عمي نحو معي
 (  61، ص 2226جوانب منيا عمي نحو انتقائي.)فرىود، 

ومن خلال نظرية التعمم الاجتماعي، وتحميلا  لظاىرة التنمر نجدىا تركز بصورة مباشرة      
عمي السموك لانيا تركز عمي الفرد ، فنظرية التعمم تعد محاولة مباشرة لتفسير كيف ينخرط 
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فتوضح لنا اسباب حدوث التنمر، فسموك التنمر سواء كان سموكاً  ارتكاب سموك التنمرالافراد في 
)منحرفاً( أو )سوياً( من المتوقع أن يستمر وذلك إذا لقي تدعيم البيئة الاجتماعية، فالتدعيم يعد 
مصدره الاساسي ىو المصدر البيولوجي، وىو يعتمد عمي مركز المذة والألم في المخ، أي أنو 

التنمر يستمر مع الشعور بالمذة والاستمتاع من ممارستو لسموك التنمر، فسموك التنمر  سموك
 يوجد في مجموعة العمميات العقلبنية وفي الثقافات الخاصة في المجتمع.

 ومن خلال المقولات الاساسية لمنظرية يمكن تفسير سموك التنمر عمى النحو التالى:     

وذلك حول البحث عن الشعور بالمذة والاستمتاع ينتظم سموك التنمر في المجتمع  -6
 وتجنب الآلم وذلك من خلبل ممارستو لسموك التنمر. 

يتضمن سموك التنمر مفيومين ىما التدعيم والعقاب لممتنمر، ويزيد التدعيم من خلبل   -2
 تكرار سموك التنمر بينما يقل من خلبل تكراره. 

دي والاجتماعي مثل أي سموك آخر ويعد يتم تعمم سموك التنمر من خلبل التدعيم الما  -6
عممية تعمم سموك التنمر نتاجاً لخبرات وتجارب الماضي مثل تجارب الحاضر، وليذا 
فإن الأفراد لدييم مجموعة مختمفة من سموكيات التنمر المتعممة وأيضاً النتائج المتوقعة 

 من خلبل ذلك التعمم.

تعمم سموك التنمر وفي تحديد  تمارس التدعيمات الاجتماعية دورىا كعوامل في  -6
المبررات التي يتم في ضوئيا النظر إلي سموك التنمر باعتباره جيداً )سوياً( أو سيئاً 
)منحرفاً( أي أنو سموك مرغوباً أو غير مرغوب، كما تطرح البيئة الاجتماعية أيضاً 

 نماذج مختمفة لسموك التنمر يمكن تقميدىا. 

يتم تعمميا بنفس الطريقة التي يتم من خلبليا أي سموك  إن المبررات الاجتماعية والتي  -6
 آخر، تعد تمميحات أو أشارات إلي ما إذا كان سموك التنمر سوف يتم تدعيمو أو لا. 

تساعد المبررات في تعمم سموك التنمر باعتبارىا اشارات مباشرة بأن المكافأة آتيو أو   -1
 مرتبط والمترتب عمي ارتكاب التنمر. عمي أنيا عممية عقلبنية تُستخدم لتجنب العقاب ال

سموك التنمر ىو ذلك السموك الذي يتم تدعيمو بصورة متباينة من خلبل المبررات   -2
 الاجتماعية والمكافأت المادية في بيئة الثقافة الخاصة بالفرد. 

غالباً ما يقدم المتنمر بنفسو التدعيم المالي وبالتالي يستمر سموك التنمر من خلبل ما   -3
 مو المتنمر من مكافأت.           يقد
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لنظريات التي تفسر سموك التنمر وىي )الارتباط الفارقي، الإطار بعض امن خلبل عرض      
 النظرية ع التوجياتو تن تضحي النظري لتفسير الانحراف، الضبط الجتماعي، التعمم الاجتماعي(

وقد قدمت العديد  ،أبعاده المتعددةفي تناول  المداخلالتي تناولت سموك التنمر، نتيجة لاختلبف 
، حيث سعت معظميا إلى تفسيره التنمر عة لمعوامل المؤثرة في سموكو من النظريات تفسيرات متن

ويرتبط ىذا التنوع في  ،استنادًا إلى مجموعة من المحددات النفسية والاجتماعية والبيولوجية
ا لتداخلبت فسيولوجية ونفسية واجتماعية، ، كونو نتاجً متداخمةالتفسير بطبيعة السموك الإنساني ال

 .تتشكل تحت تأثير الظروف الحياتية والخبرات الشخصية لمفرد

، متشابكة الأسباب، ولا يمكن بعادوترى الباحثة أن سموك التنمر يمثل ظاىرة متعددة الأ     
ل جميع شاملًب يتناو  عرضاً يستدعي  ، بلتفسيرىا من خلبل منظور واحد أو إطار نظري منفرد

ورغم أن كل نظرية من النظريات  تفسير عممي أكثر دقة،الجوانب ذات الصمة، لموصول إلى 
السابقة تنطمق من منظورىا الخاص، إلا أن مجمل ىذه التفسيرات تشكّل رؤية تكاممية تُسيم في 

 .توضيح السموك الإنساني عمومًا، وسموك التنمر بشكل خاص

لى عدد من أوجو الشبو بين النظريات التي تناولت سموك وفي ىذا السياق، تشير الباحثة إ
 :التنمر، والتي يمكن تمخيصيا فيما يمي

  أن سموك التنمر لا يصدر عن دافع واحد ثابت، بل تنبع دوافعو من عوامل متباينة
 .تختمف باختلبف الأفراد

 يُنظر إلى سموك التنمر بوصفو مجموعة من الأفعال غير المقبولة اجتماعيًا. 

 متمك جميع الأفراد استعدادًا كامنًا لممارسة ىذا السموك، إلا أن درجة ظيوره تتفاوت ت
من شخص لآخر تبعًا لتأثير مجموعة من العوامل الداخمية )كالبنية النفسية( والخارجية 

 (.)كالبيئة المحيطة

 في ظيور سموك التنمر واستمراره ساسيةتُعد العوامل الاجتماعية من المحددات الأ. 

 تمتع الفرد المتنمر بقدر من السيطرة والاختيار الواعي في تبني ىذا السموك أو ي
 .فيو الاستمرار

  تمعب التنشئة الاجتماعية منذ الطفولة دورًا محوريًا في تشكيل الاتجاه نحو سموك التنمر
 تجنبو. أو 
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 :أوجو الاختلاف بين النظريات في تفسير سموك التنمر

 ارقي سموك التنمّر إلى كونو سموكًا مكتسبًا من خلبل التعممتُرجع نظرية الارتباط الف -
ويحدث ىذا الاكتساب عبر التفاعل الاجتماعي، ، ، وليس موروثاً بيولوجيًاالاجتماعي

سواء من خلبل التعامل مع أفراد يمارسون التنمر أو في إطار جماعات ترتبط بعلبقات 
ىذا السموك عبر اتصالات قائمة شخصية وثيقة، كالأقارب والأصدقاء، حيث يتم نقل 

 .عمى المودة والثقة

أن التنمر ظاىرة طبيعية  الإطار النظري لتفسير الانحراففي المقابل، ترى نظرية  -
داخل البناء الاجتماعي، ولو وظائف إيجابية في توازن النظام المجتمعي، إذ يعتبر 

 .ممكن دوركايم أن وجود مجتمع يخمو تمامًا من مظاىر التنمر أمر غير

ز عمى الدور الإرادي لمفرد، حيث يُتخذ قرار كأما نظرية الضبط الاجتماعي، فتر  -
 ،ممارسة سموك التنمر بعد عممية عقمية من التقدير والحساب لتكمفتو ونتائجو المحتممة

وتشير ىذه النظرية إلى أن الانشغال بالأىداف أو الوقت يقمل من احتمالية الانخراط 
 .يعني أن الضبط الذاتي عامل رئيسي في منعو في سموك التنمر، ما

في حين تُرجع نظرية التعمم الاجتماعي سموك التنمر إلى عوامل بيئية مكتسبة، وعمى  -
وجو الخصوص، إلى آلية التعمم بالملبحظة. فالفرد يتعمم ىذا السموك من خلبل مشاىدة 

دعومًا بالتعزيز ، وخاصة إذا كان ىذا السموك مبو محيطوال البيئة في مرنماذج تن
كما تؤكد النظرية أن مكافأة الفرد عمى سموك التنمر أو حصولو عمى دعم  ،والتبرير

اجتماعي يجعمو أكثر عرضة لتكرار السموك وتطويره، بما قد يقوده لاحقًا إلى سموكيات 
 .إجرامية

 الخلاصة والاستنتاجات:
 المحيطة بو. يعد التنمر سموكاً مكتسباً، حيث يتعممو الفرد من البيئة  -

 تتنوع دوافع سموك التنمر وميولو من شخص إلي آخر تبعاً لاختلبف العوامل الفردية.  -

 تؤثر العوامل الاجتماعية بشكل مباشر في ممارسة سموك التنمر داخل المجتمع.    -

يزداد انتشار ظاىرة التنمر نتيجة التفاعل المستمر والاختلبط بأفراد يمارسون ىذا   -
 السموك. 
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ط سموك التنمر بعوامل سيكولوجية داخمية لدي الفرد تؤثر في تبنيو ليذا النمط يرتب -
 السموكي. 

عندما يتمقي الفرد تشجيعاً عمي ممارسة التنمر دون التعرض لأي عقاب، فإن ذلك   -
 يسيم في تعزيز وانتشار ىذا السموك داخل المجتمع.  

لعممية وممارسة ىواياتو، يكون حين يكرس الفرد وقتو وجيده لتحقيق أىدافو العممية وا -
 بعيداً عن ممارسة سموك التنمر.   

إذا أدرك الفرد خطورة وعواقب سموك التنمر عمي حياتو الشخصية والاجتماعية، فإنو   -
 سيمتنع عن ممارستو مستقبلًب.

بعض الأفراد يشعرون بالمتعة والمذة أثناء ممارسة التنمر، مما يدفعيم إلي الاستمرار   -
 فيو داخل المجتمع.     والتمادي

 المقترحات: 
عدم التفاعل مع جماعات تمارس سموك التنمر والتفاعل مع جماعات تمارس انشطة  -

  .وسموكيات ايجايبة لكي تساعدىم عمي الانشغال عن ممارسة سموك التنمر

  .قانون التنمرلإصدار وتفعيل الانضمام والتفاعل مع جماعات محبذة  -

 .راسات الاجتماعية حول ظاىرة التنمرالتوسع مستقبلب في الد -

فقوة الارتباط تمنع وقوع الأبناء في  ،ضرورة وجود قوة ارتباط بين الاسرة وابنائيا -
  ر.ممارسة سموك التنم

 .ستقع عميو بعد ممارسة ىذا السموك تىالمتنمر بالعواقب ال ضرورة ادراك -

 .ن سموك التنمر ليس لو مبرراتأ أىمية الادراك -

  .لظاىرة من خلبل التوسع بالأبحاث المستقبميةالاىتمام با -

  .فيما بعد في المجتمع تداعياتياتوعية أفراد المجتمع بخطورة مشكمة التنمر و  -

وقت فراغيم وذلك لأن  شغلتوفير فرص عمل للؤفراد وانشغاليم بأنشطة مختمفة أي  -
 .رانتشار التنم في ساعديقد  وجود فراغ 
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